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PROMOGCAO DA SAEJDE E ASSISTENCIA ONLINE DOS TRABALHADORES DE
UMA INSTITUICAO DE JUSTICA COM AUMENTO DE PRODUTIVIDADE
DURANTE A PANDEMIA COVID-19

Outros temas relacionados a Administracdo da Justica
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RESUMO

A promocdo de salde e o bem-estar dos trabalhadores € uma preocupacéo das organizacGes de
trabalho, conforme apontam Siqueira e Martins (2013). Além do impacto sobre uma gama de
variaveis comportamentais, os afastamentos por motivos de adoecimento costumam ser uma
das principais causas do absenteismo. No Brasil, os transtornos mentais figuraram como a
terceira maior causa para concessao de auxilio-doenca e de aposentadorias por Invalidez de
Natureza previdenciaria e acidentaria entre os anos de 2012 a 2016 (Brasil, 2017). Dados do
Conselho Nacional de Justica também evidenciam os transtornos mentais como as principais
causas de licengas médicas entre os trabalhadores do judiciario. A letalidade da COVID-19
somada a sua alta transmissibilidade tornou essa pandemia o maior desafio em salde mental
até o presente momento para intituicbes de todo o mundo e para suas rede de assisténcia em
satde. O distanciamento social como a estratégia de prevencdo universal mais eficaz para
diminuir a transmissdo do virus Sars-cov-2, acarretou diversos estressores sociais e
psicolégicos que aumentaram a probabilidade de transtornos mentais na populacgéo,
dificultaram o acesso aos servicos de saude e diminuiram a disponibilidade das redes sociais de
apoio das pessoas (incluindo familares e colegas de trabalho). Com base em experéncia com
outras epidemias e pandemias, muitos autores propuseram que 0s servicos de salde mental
deveriam implementar metodologias de rastreamento e tratamento, com busca ativa dos casos
mais graves ou em maior risco de transtornos mentais. Isso ampliaria a cobertura das equipes e
viabilizaria o melhor uso dos recursos humanos disponiveis para melhorar as intervences em
salde mental conforme as necessidades mudaram ao longo da pandemia. Considerando a
populagédo de servidores ativos e aposentados, comissionados e terceirizados da instituicao,
foram definidos os grupos de risco considerando o aumento de desgastes psicolégicos para a
populacdo em geral, 0 maior risco de recaidas e incidéncia de novos casos de transtornos
mentais, a ocorréncia de violéncia e possivel aumento nas taxas de suicidio em epidemias
anteriores. Além destes, tornou-se fundamentel considerar como grupos vulneraveis 0s
pacientes com Covid-19, profissionais de saude na linha de frente, as mulheres puérperas e 0s
colegas e pessoas que experienciaram situagdes de luto. Ao longo da pandemia ainda foram
identificados os gestores de equipe como grupo de risco em decorréncia do estresse acumulado
com as adaptacOes para o trabalho remoto e teletrabalho e, ainda, a necessidade de ajudar o0s
colegas de trabalho que adoeciam ou tinham parentes adoecidos. Promover a salde dos
trabalhadores nesse contexto também se tornou uma pauta necessaria na agenda das diversas
organizacges, incluindo as instituicdes publicas no Brasil. Este relatorio técnico trata do
programa de salde realizado por uma instituicdo de justica brasileira, no qual o cuidado com
0s seus trabalhadores incluiu a atencdo as medidas preventivas no combate a COVID-19 e as
suas diversas implicacdes sobre a satide mental dos seus servidores. As intervencdes de saude
mental em meio & pandemia de Covid-19 exigiram uma adaptacdo dos protocolos usuais de
salde mental, que foram muito além de possibilitar atendimento psicoterapéutico e psiquiatrico
online. Foi necessario, estabelecer uma rotina de triagem para priorizar o atendimento com
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multiplas faixas e diferentes niveis de complexidade. Considerar a atencdo a saide mental como
abordagem de saude coletiva foi uma etapa decisiva para aproximar a atencdo a saide mental
das demandas que surgiram durante a pandemia nos anos de 2020 e 2021. A busca ativa das
pessoas com maior risco de transtornos mentais foi uma estratégia necessaria neste cenario e o
uso de escalas para a avaliacdo rapida, padronizada e sistematica dos grupos de risco se provou
uma estrategia eficiente e eficaz para viabilizar o atendimento dos casos mais graves, embasar
acOes de prevencao universal e ainda orientar a atuacdo de um equipe reduzida de profissionais
de salde para alcancarem centenas de pessoas. Com base em dados da sua populacdo foram
definidos 12 grupos prioritarios para intervencdo durante a pandemia: (1) ldosos aposentados
e ativos na instituicdo; (2) Pacientes suspeitos ou confirmados com COVID-19; (3)
Profissionais de salde na linha de frente de atendimento COVID-19; 4) pacientes com alto risco
de suicidio; (5) mulheres com alto risco de serem vitimas de violéncia doméstica; (6) puérperas;
(7) pacientes com histérico de transtornos mentais severos; (8) pacientes com histérico de
transtornos mentais; (9) pessoas enfrentando o luto durante a pandemia, (10) gestores, (11)
servidores migrantes que assumiram cargos ao longo da pandemia e (12) ac¢Oes para todos 0s
2.800 servidores ativos da instituicdo. A equipe de salde mental conseguiu realizar acGes de
prevencdo com alcance para mais de 3000 servidores, viabilizando a priorizacdo dos casos mais
graves e complexos. A utilizagdo de metodologias de rastreamento online por meio de
aplicativos como o google forms permitiu a triagem de centenas de pessoas rapidamente para
oferecimento de assisténcia para aquelas que mais precisavam. A utilizacdo da plataforma
MicrosoftTeams e Zoom permitiram também intervencdes em grupos que aumentaram o apoio
social entre colegas de trabalho e permitiu a orientacdo massiva de gestores para
encaminhamentos para a equipe de saude mental. A sistematizacdo dos dados permitiu a
orientacdo das acdes de prevencdo e assisténcia em saude de forma mais eficaz e eficiente por
uma equipe reduzida de profissionais de satide mental. O programa de saude mental desenhado
para oferecer apoio e assisténcia aos servidores permitiu que mesmo COmM um expressivo
aumento na produtividade do tribunal, mesmo com as adaptacdes ao trabalho remoto e
teletrabalho, o esforco de busca ativa do profissionais de salide mental se traduziu em uma
diminuicdo geral de 9% no total de licencas médicas em 2020, em comparacdo com a média
dos ultimos trés anos, e um aumento do namero de licencas em 2021 relacionado a maior
incidéncia de casos graves (com licencas acima de 60 dias). O indice de assisténcia e adesdo ao
tratamento ficou acima de 90% para 0s casos graves durante os dois anos. A pesquisa de Clima
Organizacional da instituicdo apresentou evidéncias de que o servi¢o de saude foi considerado
um recurso importante para percepgao de suporte social e satisfagdo dos trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental, produtividade, prevencao, absenteismo.
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