% ENAJUS B

Administration of Justice Meeting \

JUSTICA RESTAURATIVA E COOPERACAO DIALC')GICA:NA NECESSIDADE DE
PROTOCOLOS DEACOLHIMENTO EM FACE DA CRIACAO DO 6° TRIBUNAL
REGIONAL FEDERAL DO BRASIL!

Jurema Carolina da Silveira Gomes (ENFAM)?Kelly Gaspar Duarte Neves (ENFAM)3Paloma
Machado Graf (UEPG)*

Resumo

O presente artigo tem como objetivo principal propor um protocolo restaurativo de atendimento
aos servidores, em sentido amplo, que foram remanejados para o novo Tribunal Regional
Federal, com jurisdi¢cdo no Estado de Minas Gerais, criado por meio da Lei 14.226/2021, de
iniciativa do Superior Tribunal de Justica e instalado em 19 de agosto de 2022. Esse foi 0
contexto da versdo publicada no livro Ideias para um novo Tribunal. A cooperacéo, o dialogo,
0s principios e os valores da justica restaurativa e o protocolo que se apresenta ao final do artigo,
sdo aplicaveis na gestdo de pessoas e de relacbes no ambito de tribunais ja existentes. Para
apresentar esta proposta, o texto perpassa pela analise conjuntural da criacdo da Justica Federal,
das causas e dos possiveis problemas que a criagdo do novo Tribunal pode ensejar aos
servidores realocados, bem como esboca hipoteses de cooperagdo dialdgicas para atender as
demandas e antecipar o acolhimento e a integracdo harmoniosa neste novo espaco. O percurso
metodoldgico foi construido por meio de pesquisa bibliografica e documental, utilizando como
ferramenta de analise de dados a “arvore de problemas”. Nesse sentido, a interlocugdo entre
bibliografia, documentos e analise da “arvore de problemas” evidenciou ser necessario construir
um protocolo restaurativo para acolhimento e integracdo dos servidores, como formade se
antecipar aos possiveis problemas relacionais e institucionais no ambiente organizacional.

Palavras-Chave: Protocolo restaurativo. Cooperacao dialogica. Tribunal Regional Federal.
Justica Restaurativa.

Abstract

The main objective of this article is to propose a restorative protocol for service to servers, in
the broad sense, who were relocated to the new Federal Regional Court, with jurisdiction in the
State of Minas Gerais, created by Law 14.226/2021, on the initiative of the Federal
Government. Superior Court of Justice and installed on August 19, 2022. This was the context
of the version published in the book Ideias para um novo Tribunal. Cooperation, dialogue, the
principles and values of restorative justice and the protocol presented at the end of the article
are applicable in the management of people and relationships within the scope of existing
courts. To present this proposal, the text goes through the conjunctural analysis of the creation
of the Federal Justice, the causes and possible problems that the creation of the new Court can
give rise to the reallocated servers, as well as outlines hypotheses of dialogic cooperation to
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meet the demands and anticipate the reception. and the harmonious integration in this new
space. The methodological course was built through bibliographic and documentary research,
using the “problem tree” as a data analysis tool. In this sense, the dialogue between
bibliography, documents and analysis of the “problem tree” showed that it was necessary to
build a restorative protocol for the reception and integration of servers, as a way of anticipating
possible relational and institutional problems in the organizational environment.

Keywords: Restorative protocol. Dialogical cooperation. Federal Regional Court. Restorative
Justice.

Introducéo

Protocolos séo documentos que estabelecem informacdes, decisdes e diretrizes a serem
observadas em determinado contexto. Apesar de a palavra “protocolo” possuir muitos
significados, fato ¢ que sua criagdo almeja o desenvolvimento de procedimentos “padrdes” a
serem adotados em uma situacao concreta.

Desta forma, um protocolo restaurativo visa a pratica de acdes a partir de abordagens
amparadas nos principios e nos valores da justica restaurativa, como, por exemplo, “a
corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de todos os
envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a participacdo, o
empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade” (CNJ,
2016, art. 2°).

Tendo em vista a recente criacdo do Tribunal Regional Federal da 62 Regido/TRF6, este
artigo percorre entre teorias e conceitos para identificar a importancia da cooperacao e como é
possivel gerenciar diferentes formas de aprendizado e de fortalecimento por meio das praticas
restaurativas. N&o obstante o artigo original fazer mengdo a acolhimento de servidores
remanejados em razao da instalacdo do novel tribunal, entende-se que a cooperacdo, o dialogo,
0s principios e os valores da justica restaurativa e o protocolo que se sugere a partir desta
abordagem multidisciplinar pode ser implementado na gestdo de pessoas e de relages, como
forma de integracéo de servidores e de resolucdo de conflitos internos dos tribunais.

A partir de referenciais tedricos como Egberto Penido, Katia Herminia Martins
Lazarano Roncada, Marcelo Naleso Salmaso, Richard Sennett, Roberto Bacellar, entre tantos
outros, foi estabelecido dialogo entre a sociologia e a justica restaurativa, para analisar as
relacGes de trabalho e o poder da cooperacdo nos processos de acolhimento e de integracdo
institucional.

Este artigo foi dividido em trés partes, com o intuito de apresentar o contexto da criacao
do novo TRF e como esta proposta pode ser base para os demais tribunais, a justica restaurativa
e a necessidade de criagdo de protocolos restaurativos pautados na cooperacao dialdgica para
receber, acolher e integrar servidores, assim como construir ambientes saudaveis e
participativos de trabalho para a adequada prestacao de servico aos jurisdicionados.

1. A Criacdo de um Novo Tribunal Como Ponto de Partida

Um ano ap0s a Proclamacdo da Republica no Brasil, foi criado, por meio do Decreto n.
848, de 11 de outubro de 1890, a Justica Federal brasileira, formada pelo Supremo Tribunal de
Justica Federal e pelos chamados “juizes de se¢ao” (TRF1, online). A Justica Federal
permaneceu na Constituicdo de 1934, que, além da manutencdo do 6rgdo, atribuiu garantias
funcionais aos juizes, regulamentou 0 ingresso na carreira por meio de concurso publico e
atribuiu estabilidade ao cargo. No entanto, no ano de 1937, a Justica Federal foi extinta por
conta da Constituicdo do Estado Novo da Era VVargas. Com a redemocratizagcdo no ano de 1945,
a Constituicdo de 1946 criou a segunda instancia da Justica Federal, chamada de Tribunal
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Federal de Recursos, mas a primeira instancia, com cargos de juizes federais, somente foi criada
durante a ditadura militar, por meio do Ato Institucional n. 2, de 27 de outubro de 1965 (TRF1,
online).

Com a promulgagéo da Constituicdo Cidada no ano de 1988 e o segundo processo de
redemocratizacao brasileira, é que os contemporaneos TRFs foram criados, em substitui¢do ao
Tribunal Federal de Recursos, sendo as sedes fixadas por meio da Resolucéo n. 1, de 6 de
outubro de 1988. Os cinco TRFs foram criados pelo Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias/ADCT, que indicou o prazo de seis meses para que houvesse sua implementacéo,
conforme artigo 27, § 6° do referido diploma (TRF1, online).

Trinta e trés anos depois, € instituido um novo TRF, criado por meio da Lei n.
14.226/2021 — originada do Projeto de Lei n. 5.919/2019, de iniciativa do Superior Tribunal de
Justica/STJ — com jurisdicdo no Estado de Minas Gerais.

A proposta de lei foi apresentada com o objetivo de descongestionar o TRF1,
responsavel pelo Distrito Federal e pelos Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Goias,
Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Par, Piaui, Ronddnia, Roraima e Tocantins. De acordo
com os dados do Observatdrio da Estratégia da Justica Federal, realizado no ano de 2017, mais
de um tergo (30,19%) dos processos que tramitam no TRF1 sdo provenientes do Estado de
Minas Gerais, sendo que este Tribunal atua em “80% do territorio nacional, atendendo a 37%
da populagdo em 46% dos municipios” (CONJUR, 2021, [s.p.]).

O TRF6, inaugurado em 19 de agosto de 2022, conta com 18 desembargadores e cerca
de 200 cargos em comissdo. De acordo com a noticia divulgada no site da Camara dos
Deputados em 24/11/19: “O quadro de servidores do novo tribunal efetivos sera composto por
10 auxiliares judiciarios, 1071 técnicos judiciarios e 821 analistas judiciarios, dos quais 1858
serdo remanejados do TRF da 12 Regido. Serdo transferidas ainda 40 fun¢des comissionadas.”.
Ademais, em 14 de dezembro de 2021, a Resolucédo de n. 742/2021 do Conselho da Justica
Federal disp6s sobre a organizacdo inicial e medidas administrativas do novo TRF, indicando
0 quantitativo de fungdes comissionadas e suas atribuigdes.

Com o nascimento do TRF6 a partir de um desmembramento, havera remanejamento de
estrutura e de pessoal do TRF1, e este remanejamento — importante para a adequada prestacéo
jurisdicional — pode gerar conflitos e descontentamento entre os servidores remanejados e
remanescentes. Isso porque, hd possibilidade de servidores da primeira instancia serem
encaminhados para a segunda instancia (TRF6), sendo esta possivel cisdo acarretar outros
problemas na propria Justica Federal de Minas Gerais.

Desta forma, para que o novo TRF ndo nasca inserido em conjuntura turbulenta, é
preciso antecipar-se aos conflitos intra e interpessoais que podem surgir e refletir sobre as
diferentes e possiveis formas de acolhimento dos servidores (aqui compreendidos como género
que abarca os diversos cargos) para minimizar eventuais contendas e desinteligéncias.

1.1 Causa e Efeito: A Raiz dos Problemas

A Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da Saude, langou, no ano de 2003, a
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que apresenta como parte de seus objetivos a
humanizagdo. Veja-se:

Humanizar se traduz, entdo, como inclusdo das diferencas nos processos de gestéo e
de cuidado. Tais mudancas sdo construidas ndo por uma pessoa ou grupo isolado, mas
de forma coletiva e compartilhada. Incluir para estimular a produgéo de novos modos
de cuidar e novas formas de organizar o trabalho (BRASIL, 2013, p 4.).

A primeira diretriz constante do plano da PNH é o acolhimento. Ou seja, “Acolher ¢
reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade” (BRASIL, 2013, p. 7),
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com isso, 0 escopo de formar vinculos de confianca e de comprometimento, por meio de escuta
qualificada como forma de minimizar os impactos pessoais e relacionais da mudanca, deve ser
prioridade para promover a integracdo no novo ambiente de trabalho.

Richard Sennett, em sua obra “Juntos: 0s rituais, 0s prazeres e a politica da cooperagdo”
(2012), defende o formato de cooperacdo na sociedade contemporanea e como esta foi moldada
de forma politica. A problematica explorada por Sennett € a de que a sociedade contemporanea
estd cada vez mais complexa material, econdmica, racial, ética e religiosamente, pois 0s
individuos se afastam uns dos outros, evitando assim, os diferentes. Para Sennett, portanto, a
cooperacao “requer a capacidade de mostrar-se receptivo ao outro para agir em conjunto”
(2012, p. 9-10) podendo ser considerada uma troca “em que as partes se beneficiam” (p. 15).

A nossa capacidade de cooperar é decorrente da prépria natureza humana e pode ser
mais visivel na primeira infancia, sendo que vai se dissolvendo com o passar dos anos até chegar
avida adulta (SENNETT, 2012). No entanto, isso ndo significa que na vida adulta se perde por
completo essa capacidade, mas que essa cooperacao se torna mais complexa, ante a demanda
existente de cooperar com individuos que diferem de n6s em face da classe social, raca, etnia e
crenca, por exemplo. A politica contemporanea, segundo Sennett (2012), enfatiza a unidade e
a semelhanca, “encorajando a politica da tribo® ao invés da complexidade” (p. 14). Neste
interim, o socidlogo aponta para 0 comportamento humano da modernidade que se fecha em
grupos, ou seja, “um novo tipo de carater que surge na sociedade moderna, um eu a-cooperativo,
despreparado para lidar com a complexidade e a diferenga” (2012, p. 44).

A cooperacdo € habilidade adquirida com base na comunicacao, no intuito de que seja
exposta com clareza, e igualmente atenta “para o que os outros dizem e interpretam antes de
responder” (2012, p. 26), ensejando, assim, uma conversa rica, cooperativa ¢ dialdgica. Este
tipo de interacdo “amplia a compreensao reciproca” entre 0s interlocutores para que “as pessoas
se conscientizem de seus proprios pontos de vista” (2012, p. 30). Isto €, a cooperac¢do habilidosa
é oficio que deve ser aprendido e tem como base a escuta com atencao, a capacidade de dialogo
claro e assertivo — 0 que muito se assemelha aos principios encontrados na Comunicagdo N&o
Violenta/CNV, sistematizada por Marshall Rosenberg e na justica restaurativa.

A comunicacéo, assim como as pecas de uma maquina, estdo estreitamente coordenadas
e formam uma unidade, entretanto, por si s6, ndo criam uma comunidade. Os sujeitos formam
uma comunidade porque se comunicam, porque podem participar reciprocamente dos seus
diversos modos de ser, de existir e de se expressar, adquirindo novos e imprevisiveis
significados que s&o ressignificados com o passar do tempo (ABBAGNANO, 2000).

As relagdes humanas, para serem estabelecidas, demandam esfor¢o continuo de
comunicacéo. E por meio dela que se possibilitao compartilhamento de ideias e de experiéncias
no campo interpessoal. Compreender a comunicacdo como processo de transferéncia de
significados de um sujeito para outro exige pensa-la como algo além de mera transmissao de
dados e de informacdes. A comunicacdo requer, tanto do interlocutor que oferta quanto
daqueles que as recebem, pistas ou informag0es acerca de seus estados internos (mentais e
afetivos), pois o envolvimento de certas habilidades cognitivas deve agir para que o intercambio
de significado seja estabelecido de maneira compreensivel e assertiva (NOGUEIRA; MOURA,
2007).

Tem-se que a sociedade humana se constréi a partir da forma com a qual se comunica,
com a criacdo de sentidos e de significados, e que cada sujeito os atribui conforme as suas
experiéncias. No entanto, em determinados momentos, nessa interacdo pode haver conflito
entre o que foi dito, foi escrito e foi estabelecido, com a forma como se entende, I&-se e se
executa. Com isso, passamos a ndo aceitar mais as coisas pelo que aparentam ser e comegamos

> A palavra “tribo” ndo é mais utilizada hodiernamente ante a descri¢do pejorativa do termo utilizada como
indicacdo de povos primitivos estagnados no tempo. No entanto, optamos por manter a citagdo em sua
integralidade original, para garantir a fidelidade com o pensamento do autor indicado.
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a colocar tempo e energia na interpretacdo e na reinterpretacdo do significado das coisas
(GRAF; REQUERME, 2016). Nossa comunicacdo fica dificil, exigindo esforco intencional
para tentar compreender as entrelinhas do que foi comunicado. Ndo é facil entender quais séo
as intengdes do outro (LEDERACH, 2012).

Para Marshall Rosenberg (2006), além de a violéncia decorrer da crenca de que sao 0s
outros que nos causam sofrimento e que, por isso, merecem ser castigados, decorre também da
existéncia de necessidades insatisfeitas. O psicologo americano desenvolveu a CNV com base
na Abordagem Centrada na Pessoa, teoria criada por Carl Ransom Rogers, que sustenta que 0s
individuos possuem tendéncia a autoatualizagédo, ou seja, buscam incessantemente, mesmo que
inconscientemente, suprir suas necessidades. Em suas palavras, a autoatualizacdo:

[...] constitui a mola principal da vida. [...] E a necessidade que se faz evidente em
toda a vida orgdnica e humana — de expandir, estender, tornar-se autbnoma,
desenvolver, amadurecer — a tendéncia de expressar e ativar todas as capacidades do
organismo, ao ponto em que tal ativacdo aprimore 0 organismo ou a pessoa.
(ROGERS, 1997, p.40).

Rogers inspirou Rosenberg a desenvolver um processo de comunicacdo que apresenta
mudanca de foco no dialogo entre os individuos, que seja empética, focada nas necessidades
humanas universais, genuina e consciente, de fala e de escuta qualificada e auténtica. Neste
sentido, as necessidades humanas universais paraa CNV divergem, de certa forma, da Piramide
Hierarquica das Necessidades de Maslow (ou Teoria das Necessidades Humanas), na medida
em que Maslow defende a existéncia de hierarquia entre as necessidades. Para a CNV de
Marshall Rosenberg (2006), todas as necessidades tém igual importancia, ndo havendo
impedimento, por exemplo, que, mesmo ausente a satisfacdo das necessidades fisiologicas
(alimentacdo, sono, etc.), seja possivel ao outro suprir as necessidades de
amor/relacionamentos, como amizade, carinho e afeto, a depender do contexto. No
entendimento de Maslow, as necessidades de nivel mais baixo da piramide devem ser satisfeitas
antes das outras necessidades de nivel mais elevado (MASLOW, 1943).

Mas para Marshall (2006), ndo se escolhem necessidades porque séo intrinsecas ao
corpo que constitui cada ser. A ideia de necessidade € agquela que ndo cessa, ou seja, vai para
além da ideia de caréncia. Diante disso, o rol de necessidades néo é taxativo, havendo diversas
necessidades humanas universais. Em contrapartida a este entendimento, o economista chileno
Max -Neef apresenta rol limitado de necessidades humanas que entende ser fundamentais, quais
sejam: subsisténcia, protecdo, afeto, compreensdo, participacao, criacdo, recreio, identidade e
liberdade, que delas decorrem outras, divididas nas economias de ser, ter, fazer e estar (MAX-
NEEF; ELIZALDE; HOPENHAYN, 2012). Por isso, independentemente das diferencas entre
a concepgdo de necessidades por Maslow, Rosenberg ou Max- Neef, tem-se que ndo sé&o
negociaveis, se alguém a descartar ou impedir que outro sujeito as supra, este € um ato de
violéncia (GALTUNG, 2006).

1.2 Arvore de Problemas: Atencdo as Demandas Sensiveis

Ao retomar os estudos de Rogers (1997) e de Rosenberg (2006), a tendéncia a
autoatualizacdo do ser vivo é mecanismo para atender as suas necessidades. Mas, por vezes, 0s
conflitos surgem da contradicdo de ideias, de objetivos, de desejos ou de estratégias para o
atendimento dessas necessidades. Nesse sentido, a vida, os objetivos e as diferentes formas de
atender necessidades sdo interdependentes e conexos, e, desta forma, ndo ha como efetuar uma
“prevencao de conflitos”, pois se € algo inerente da convivéncia entre seres vivos, sem sentido
evita-los, sendo necessario estabelecer politicas para a “prevengao da violéncia”.
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Necessario efetuar o diagndstico dos embaragos que podem surgir com o
remanejamento dos servidores para diferente ambiente de trabalho com o escopo de construir
diretrizes e protocolos para abrigar os servidores e lidar com eventuais confrontos e, desde o
inicio, criar ambiente saudavel e harmonioso de trabalho, como parte do processo de
“prevencdo de violéncias”.

Considerando, portanto, que pertencimento, cooperagdo, compreensao, identidade e
liberdade, sdo necessidades humanas que devem ser atendidas, tem-se que 0 Seu nao
atendimento s@o fatores que geram problemas de relacionamento e afetam a execucéo, a
produtividade e o servigco prestado aos jurisdicionados, bem como a saude e integridade dos
proprios servidores no ambito do Poder Judiciario.

De acordo com a Pesquisa de Clima Organizacional realizada pelo Conselho da Justica
Federal no ano de 2017, a taxa de satisfacao dos servidores em relacdo a afirmativa “Quando
ingresso em uma nova unidade da minha organizacao tenho o treinamento necessario sobre 0s
processos de trabalho do setor” é de 44,09%. Isto €, mais de 50% dos servidores entendem que
ndo recebem o treinamento necessario para a execuc¢do de suas tarefas quando adentram em
nova unidade (OEJF, 2017).

Ao serem questionados sobre a qualidade de vida, 50,92% dos servidores responderam
que ndo estdo satisfeitos com as “acdes para cuidar da saude e do bem-estar do servidor”. A
taxa de satisfacdo geral dos servidores em trabalhar na Justica Federal é de 64,38% enquanto a
taxa dos magistrados é de 59,29%. Né&o obstante isso, 61,43% dos magistrados e 59,75% dos
servidores ndo estdo satisfeitos com os canais apresentados para tratar de questdes conflituosas
no ambiente de trabalho (OEJF, 2017).

Em atencdo aos dados colacionados e identificadas as possiveis causas dos problemas
que podem emergir nas relacdes de trabalho por conta dos conflitos e das necessidades, é crucial
pensar em estratégias de acolhimento e em protocolos de encaminhamento para o
desenvolvimento de rol exemplificativo de possiveis solu¢cdes para estes problemas, guiado por
plano de acdo flexivel e adaptavel.

Com base na andlise da pesquisa sobre o Clima Organizacional da Justica Federal
(OEJF, 2017) e no referencial tedrico apresentado neste artigo, foi elaborada uma “arvore de
problemas™® para identificar os possiveis pontos sensiveis a partir do problema central, que
precisam ser considerados quando da transferéncia e inicio das atividades junto ao novo TRF6,
conforme abaixo:

sArvore do problema é metodologia utilizada para identificar um problema a partir da compreensdo da sua causa
e da identificacdo dos seus efeitos, com foco na mudanca e na criacdo da arvore de solugdes.
https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/esporte/arvores-de-problemas-e-objetivos/42842

== irAlUS f‘&msnwo B uertats e msts | DGF () SAZP ; luris==.| GPlus R E



2% ENAJUS &= 7
o=y A )
.‘ ‘ L] Administration of Justice Meeting /

Figura 1 - Arvore de problemas.
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Os pontos elencados como categorias de analise neste artigo séo: a) retorno ao trabalho
presencial, b) aumento da carga de trabalho, c) desmotivagdo e d) mudanca e separagdo da
equipe original. A partir da sistematizacdo desses pontos, observa-se que os problemas podem
ser contornados com o desenvolvimento de solucdes baseadas na construcdo do senso de
pertencimento, de colaboragédo e de acolhimento.

Apresenta-se, com isso, a justica restaurativa como diferente abordagem de acolhimento
e de atendimento dessas situacGes para que, com criatividade e com disposicao coletiva, seja
possivel co-criar diferentes formas de atender as necessidades dos servidores.

2. Justica Restaurativa e suas Dimensdes Relacional, Institucional e Social no
Desenvolvimento do Sentido de Pertencimento e de Cooperacéo Dialdgica

Nos termos do artigo 1°, da Resolugéo n. CNJ 225/2016:

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, de métodos, de técnicas e de atividades proprias, que visa a
conscientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de
conflitos e da violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou
abstrato, s&o solucionados de modo estruturado.

O conceito apresentado pelo CNJ busca trazer toda a complexidade da justica
restaurativa, sua visao sistémica, sua pluralidade e sua potencialidade. Superado o mito da
justica restaurativa como método de resolucdo de conflito, conforme apontado na pesquisa
“Pilotando a Justiga Restaurativa: o papel do Poder Judiciario” (CNJ, 2018), tem-se que €, na
verdade, importante instrumento de transformacdo social, capaz de produzir mudancas no
paradigma de convivéncia social.

Esse poder transformativo parte da compreensdo de que o conflito, como fendmeno
social e multifacetado, por vezes implica a violacdo de valores sociais e de relacbes
interpessoais. A justica restaurativa busca a “harmoniza¢do social por meio de uma nova
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abordagem dos conflitos, possibilitando a transformacdo animica das relagdes por meio da
construcdo de ambientes seguros” (MENDONCA; CAMARGO; RONCADA, p. 71). E sobre
conflito, ndo nos referimos ao litigio judicializado, mas as adversidades e desconformidades
das relacbes humanas, que pode ser oportunidade de conscientizacdo e propulsor de mudancas
para gerar impactos positivos no contexto social.

Nesse sentido de conscientizacdo, a justica restaurativa propGe diferente olhar para os
fatores relacional, institucional e social.

Na dimenséo relacional, parte-se do pressuposto de que todos estamos interconectados,
€oNnosco, com 0s outros e com 0 meio em que estamos inseridos. Somos uma sequéncia de
eventos e nossas a¢des impactam ndo apenas em nds, mas em toda comunidade em que estamos
inseridos, posto isso, a escolha sobre o procedimento restaurativo mais adequado deve ser
analisada contextualmente.

No aspecto institucional, os métodos adequados de gerenciamento de conflitos sociais
devem ser agenda de vérias instituicGes e entidades, tais como as comunidades, as familias, as
escolas, as prisdes, os tribunais, as instituicGes religiosas, as entidades nao-governamentais,
entre outras.

Isso porque, conforme Egberto Penido (2016) conclui:

Na dimensdo institucional se busca cuidar daqueles aspectos culturais que séo
mantidos e reproduzidos por nossas instituicdes como pontuado com énfase nos
paragrafos anteriores. Objetiva-se que cada instituicdo ndo seja mera hospedeira de
préticas restaurativas, mas que a propria instituicdo rume em dire¢do a uma instituigdo
restaurativa e crie no seu espaco ambiéncias de Justica. Para isso é necessario um
conjunto de acgBes complementares que promovam a reestruturacdo destas
instituices. E necessario que as formagdes foquem os desafios destas mudangas e
preparem as pessoas que assim se disponibilizem a terem a competéncia para tanto (p.
80).

Na dimensdo social, Marcelo Naleso Salmaso (2016) propde que a justica restaurativa
se desenvolva na comunidade, pela comunidade, com a comunidade e para a comunidade - que
traz a logica da corresponsabilidade e da solidariedade social. O conflito, porquanto abarca
todas essas dimensdes e atinge toda a coletividade, nada mais natural que seja tratado de forma
sistémica, holistica e coletiva. Neste sentido:

Se alguém comete algo errado ou violento, certamente essa pessoa ostenta
responsabilidade pelo caminho escolhido. Mas, por outro lado, deve-se ter a coragem
necessaria para enxergar que essa pessoa nao fez isso sozinha, pois existe uma série
de falhas e omissdes ao longo da histdria de vida dela que influenciaram na escolha
errada, muitas dessas geradas pela propria injustica nas relagdes sociais. (SALMASO,
2016, p. 54 e 55)

A partir da compreensdo das dimensdes da Justica Restaurativa, tem-se que 0s seus
principios e os seus valores ndo servem apenas para a resolugdo ou transformacéao de conflitos
ja instalados, mas também para a sua prevencao e, mais do que isso, constrdi pontes para o
fortalecimento de relacionamentos saudaveis. Assim, a escolha do procedimento restaurativo
que dé conta de atender as demandas relacionais, institucionais e sociais se volta “a efetivagao
de uma mudanca de paradigma que consolide as a¢6es em curso e dé condicOes para a sua
expansao. ” (SALMASO, 2016, p. 55)

Desta forma:

Para que a Justica Restaurativa enraize em sua poténcia no Brasil e seja um caminho
efetivo para a materializagdo do valor Justica de forma viva, é necessario uma agao
coletiva para além dos egos, que ndo se limite na disseminacdao de uma técnica de
resolugdo de conflito; mas que esteja de fato comprometida com a implementacéo de
uma Cultura de Paz, promovendo a¢Bes complementares — tdo importante como o
aprendizado da técnica — que busquem de modo efetivo transformar ambiéncias
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institucionais e sociais que criam e retroalimentam visdes e dindmicas que estejam
mantendo um sistema de violéncia; e que promovam a transformacao consciente de
cada um que escolha seguir e contribuir com este caminho (PENIDO, 2016, p. 84-
85)

Com isso, ao adotar os principios e os valores da justica restaurativa como guias para a
construcdo de programas, de projetos e de protocolos, tem-se possibilidades mais concretas de
desenvolvimento de sua poténcia transformadora, na medida em que permite a expressao
auténtica, a escuta ativa e a empatia, como instrumentos de mudanca comportamental, por meio
de convite ao didlogo, o que gera sentimentos de empoderamento e de pertencimento.

A partir desta compreensdo mais abrangente sobre o escopo e as potencialidades da
justica restaurativa, Walgrave (2012) aponta para o carater ético da agenda restaurativa, veja-
se:

A justica restaurativa ¢ um produto inacabado. E um reino complexo e vivo de
diferentes - e parcialmente opostas, crengas e opgdes, renovando inspiragdes e praticas em
diferentes contextos cientificos "cruzando as espadas” sobre a metodologia e 0s
resultados da pesquisa. A justica restaurativa é, a0 mesmo tempo, um movimento
social com diferentes graus de autocritica e um dominio de pesquisa cientifica com
diferentes graus de adequacdo metodolégica. E um campo proprio, & procura de
maneiras construtivas de lidar com as consequéncias do crime, mas que também faz
parte de uma agenda sdcio-ética e politica mais ampla (WALGRAVE, 2012, p. 11)

Desta forma, a ampla abordagem da justica restaurativa pode auxiliar no
desenvolvimento do processo de acolhimento e de integracdo dos servidores do TRF6 e de todos
os Tribunais, pois forcar processos de cooperacao entre 0s sujeitos pode inibir a construcéo de
lacos associativos e colaborativos, sendo necessario produzir e aprimorar comunicacdes
dialégicas, pois, “[...] nossa capacidade de cooperar ¢ muito maior e mais complexa do que
querem crer as instituicdes” (SENNETT, 2012, p. 43).

Para construir ambiente propicio a cooperacdo e a integracao, € preciso técnicas de
gerenciamento de conflitos, incentivos ao desenvolvimento de escuta ativa e de senso de
coletividade a partir de estimulos como os rituais sociais de solidariedade e de consolidagéo de
lagos que séo concebidos de forma espontanea e livre (SENNETT, 2012).

3. O Protocolo Restaurativo para Gestéo de Pessoas e Relagdes

Em marco de 2020, o Conselho Nacional de Chefes de Policia, o Colégio de Policia e a
Federacéo da Policia do Reino Unido langaram o “Four Es Guidance”. O guia aponta diretrizes
para a abordagem acolhedora e restaurativa por parte da policia para influenciar no
cumprimento das normativas em relacdo ao COVID-19, porquanto, no periodo pandémico, as
leis - necessarias para garantir a incolumidade de todos - restringem liberdades.

O Reino Unido tem enfrentado nova realidade com nimero exponencial de imigrantes,
com diversos desafios que demandam o aperfeicoamento de suas acGes e de técnicas de
abordagens, principalmente, com a incluséo de valores restaurativos em suas atuagdes com a
populacdo em geral (ARAUJO; ANDREW, 2020).

Em andlise do guia elaborado, o policiamento restaurativo parte da incorporacdo de
valores e de principios em suas abordagens primarias, que inclui a escuta e a busca de solugdes
diversas e colaborativas, sendo o uso da forca o Ultimo recurso a ser utilizado em suas atuagdes
(ARAUJO; ANDREW, 2020). A partir dos 4E’s: “engage, explain, encourage, and, as a last
resort, enforce” (p. 2), 0 protocolo compde-se de sequéncia de acles, que inicia com 0
engajamento, seguido da explicacdo, perpassando para 0 encorajamento e, como derradeiro
recurso, o uso da forca (ARAUJO; ANDREW, 2020).
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Araljo e Andrew (2020), apontam que apenas uma interacdo positiva entre cidadaos e
policia é capaz de modificar a percepcao e a confianca da comunidade em relagdo a instituicdo
policial. Desta forma, em que pese a estratégia dos 4 Es ter nascido para direcionar a abordagem
policial, certo é que pode ser aproveitada e adaptada para a gestdo de pessoas e para 0O
aprimoramento do sentido de pertencimento no ambiente de trabalho a partir de uma abordagem
restaurativa, colaborando na mudanca da percepcdo dos servidores em relagdo ao Poder
Judiciario.

Os 4E’s: engage (envolver); explain (explicar), encourage (encorajar); enforce
(executar), portanto, serdo utilizados neste artigo como guias para a elaboracdo de protocolos e
de possiveis solugdes aos problemas indicados na “arvore de problemas”, na medida em que
estdo fulcrados na importancia da cooperacdo dialdgica do respeito.

O envolvimento deve ser preconizado desde o inicio. O primeiro contato com o
ambiente de trabalho e com as pessoas, geralmente, dd o rumo das rela¢bes vindouras. Com
isso, devemos nos preocupar em realizar um bom rapport, que nas licdes de Roberto Portugal
Bacellar (2016):

[...] ¢ um relacionamento que se constrdi para o bem ou para 0 mal, de forma positiva
ou negativa, respeitosa ou desrespeitosa. Pode implicar uma total empatia ou a sua
auséncia, dependendo da forma como é construido. Transparece ser (nossa posi¢éo) o
grau de qualidade obtido no relacionamento entre as pessoas. (BACELLAR, 2016, p.
180)

A explicacdo é o motivo da abordagem, do atendimento ou do encaminhamento.
Trabalhar com transparéncia e compartilhamento de informac6es auxilia a manutencdo da
confianca e da seguranca quanto aos procedimentos adotados, a fim de garantir o respeito, a
parceria e a colaboracdo no desenvolvimento de solugdes. Ademais, a explicacdo sobre os
comportamentos adequados ou ndo no ambiente de trabalho séo essenciais para evitar condutas
inapropriadas que, por vezes, podem ou ndo ser intencionais, mas que causam consequéncias
danosas aos individuos e suas relagdes.

O encorajamento surge como consequéncia quando a explicacdo néo for suficiente. O
reforco proporcionado pelo encorajamento é o de trazer incentivos para a compreensao de
condutas que podem causar danos irreparaveis, sendo necessario o desenvolvimento de um
ambiente saudavel e harmonioso de trabalho.

Por fim, a execucao é o Gltimo recurso, quando os trés anteriores nao foram suficientes
para reparar e para responsabilizar na perspectiva restaurativa. A corre¢do (que pode ser guiada
por preceitos restaurativos’) somente ocorrera se todas as abordagens de acolhimento, de
explicacdo e de encorajamento ndo apresentarem resultados satisfatérios aos envolvidos, mas
que devera respeitar a transparéncia e 0s motivos de sua necessidade.

Com os 4E’s como horizonte, apresentam-se sugestdes meramente exemplificativas, do
que pode ser realizado como parte da estratégia de acolhimento e de cuidado para todos os
Tribunais que queiram adotar formas dialdgicas e participativas de gestdo de pessoas e relagdes.
Na&o obstante isso, ante a instituicdo do novo TRF6, elencamos no quadro abaixo, umasequéncia
de acdes que podem ser adotadas de forma linear ou ndo, a depender do caso concreto, conforme
seguem abaixo:

Elaborar e aplicar questionario para mapear as expectativas e as necessidades dos servidores,
bem como as aptiddes e os interesses para melhor redistribui¢do do trabalho.

7 Para mais informagdes, indicamos o artigo “Superando o paradigma punitivo: Por um procedimento disciplinar
restaurativo” de Ana Sofia Schmidt de Oliveira, que pode ser encontrado na Revista da Procuradoria Geral do
Estado de S&o Paulo, S&o Paulo, n. 85, p. 1-260, jan./jul.2017, ISSN 0102-8065.
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Mapear 0 que ja tem sido realizado em outros tribunais para acolhimento e para
desenvolvimento de estratégias com a finalidade de garantir a satde, a seguranca, a harmonia e
a prestacdo adequada de servigos - mas também aspectos de apoio emocional®.

Desenvolver reflexdes sobre o papel do servidor quanto ao “novo normal”: Cada unidade
poderia eleger um profissional para preparar uma palestra aos servidores com tematicas
diferenciadas (escuta ativa, CNV, empatia, etc)

Divulgar plano de contingéncia, de modo a esclarecer e oferecer seguranga aos servidores sobre
as estrategias e os protocolos de como agir quando houver um conflito entre servidores, entre
servidores e superiores hierarquicos e entre servidores e jurisdicionados.

Desenvolver e realizar campanhas de acolhimento, de empatia, de trabalho coletivo e de
colaboracéo.

Realizar rodadas de conversa, circulos de construcdo de paz e atividades reflexivas (on-line ou
presenciais) entre os servidores, incluindo as chefias imediatas, para o fortalecimento de
vinculos e troca de experiéncias, bem como para o acolhimento e a integracéo a partir da analise
diagnostica de suas demandas e expectativas.

Apresentar fluxo transparente e compreensivel para o encaminhamento de duvidas e de
esclarecimentos sobre os planos de contingéncia adotados.

Trabalhar em propostas de ergonomia que atendam as questfes organizacionais e cognitivas
dos servidores.

Efetuar constante qualificagcéo profissional, treinamentos e atividades para aprimoramento.

Manter banco de dados e avaliacGes para continua adequacdo do projeto ao atendimento das
necessidades.

A partir deste protocolo, com a utilizacdo dos 4Es e sempre com a observancia dos
valores e dos principios da justica restaurativa, pode-se adotar novas préaticas e acfes para que
seja possivel construir uma cultura de ambiéncia relacional e laboral respeitosa e colaborativa
no novo TRF6 e, também, nos demais Tribunais brasileiros.

Considerac0es Finais

Por meio do presente artigo apresenta-se breve historico da Justica Federal brasileira e
a problematica, em perspectiva como exemplo, da criagdo do novo TRF6, com o
remanejamento dos servidores do TRF1, da primeira para a segunda instancia, que pode fazer
emergir descontentamentos e conflitos que precisam ser reconhecidos.

8 Aponta-se aqui, como exemplo, o projeto “Criando Conexdes” do TRF3, Secdo Judiciaria de Sao Paulo. O
referido projeto visa trabalhar as dimensdes relacionais e institucionais com os servidores, a partir dos pressupostos
de pertencimento, de empoderamento e de sensibilizacéo.
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Em consequéncia desse desconforto social, pode-se considerar que a justica restaurativa
emerge neste contexto, como parte da estratégia da construcao de coopera¢do dialdgica para o
desenvolvimento de instituicbes mais equanimes e resistentes, que proporcionem maior
participacdo e interagdo dos cidaddos junto as organizagdes sociais, a0 mesmo tempo em que
contribui para o fortalecimento das relagdes por meio da cooperacdo dos cidaddos e entes
estatais (OXHORN; SLAKMON, 2005).

Apresentando a justica restaurativa como potencial ferramenta de transformacdo do
convivio social, evidencia-se com esta pesquisa, a importancia da comunicacao assertiva e da
colaboracéo para a criacao de relacionamentos saudaveis, oportunidade em que foram propostas
algumas condutas, como mero exemplo, para o acolhimento dos servidores do TRF6 e que
possam ser utilizados como base para os demais Tribunais, a partir de protocolos restaurativos
que atendam as suas necessidades especificas.

Assente no modelo de acolhimento apresentado neste artigo, evidenciou-se que a
aplicacédo da justica restaurativa ndo se restringe a mero metodo de resolucéo de contendas, mas
sim como instrumento mais amplo e estrutural, na medida em que pode ser utilizado para a
prevencdo de violéncias e para a construcdo de relacionamentos e ambiéncias saudaveis nas
organizacOes publicas do Poder Judiciario.
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