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Aplicacédo das Metodologias Ageis na Gest&o de Unidades Judiciais do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao

Outros temas relacionados a Administracdo da Justica

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz, Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de
Magistrados (ENFAM )

RESUMO

A gestdo de unidade judicial se torna uma tematica relevante no ambito da Administracdo da
Justica, diante da quantidade de demandas ajuizadas nessa instancia do Poder Judiciério e a
necessidade de dar uma resposta célere as acdes. Considerando as préaticas gerenciais que
podem influenciar o desempenho das unidades e a propria prestacdo do servico judiciario, as
metodologias ageis, como Canvas e Kanban, destinadas ao planejamento de agdes e ao
mapeamento de fluxos de trabalho, séo ferramentas que podem ser utilizadas, enquanto boas
praticas de gestdo, em unidades judiciais e permitem uma visdo sistémica da organizacdo e
mecanismos de aprendizagem com o desenvolvimento da rotina gerencial. Nessa linha, este
artigo tem como objetivo analisar em que medida essas metodologias podem auxiliar na gestéo
de unidades judiciais, sobretudo no planejamento e na melhoria dos indicadores de
desempenho, como as taxas de congestionamento, acervo ativo e processos em atraso. Foram
pesquisadas trés comarcas do Tribunal de Justica do Estado do Maranhédo (TIMA), as quais, no
periodo de maio a dezembro do ano de 2021, aplicaram os métodos Canvas e Kanban em seus
processos de planejamento. Tais varas foram escolhidas por contarem com juizes vitaliciados e
que se encontram na funcdo ha mais de quatro anos. A competéncia judicial dessas varas €
ampla, o que permite a analise de varios aspectos da jurisdicao, devido a diversidade de acdes
judiciais, além do interesse dos juizes em participarem da pesquisa. As unidades pesquisadas
contam com mais de 4.000 processos ativos. A metodologia utilizada foi a pesquisa-a¢do, com
0 objetivo de capacitar um grupo de juizes e servidores do TIMA em metodologias de
planejamento e controle, principalmente os métodos &geis, implementa-las nas préaticas
gerenciais dessas varas e, posteriormente, por meio da coleta de dados relativa aos indicadores
de desempenho e de entrevistas semiestruturadas, obter informacdes sobre se esses métodos
ageis — Canvas e Kanban — influenciaram na gestdo e no desempenho de unidades judiciais.
Aliado a isso, a aprendizagem organizacional, que se mostra relacionada a pesquisa-a¢éo, se
apresenta como campo a ser impulsionado no Poder Judiciario, enquanto organizacdo publica.
Com a sua perspectiva sociopratica, tem o objetivo de demonstrar que essa aprendizagem é uma
realizacdo coletiva e que as praticas sdo o locus para a geracdo dessa aprendizagem e do
conhecimento por meio da participagdo. Nesse sentido, a capacitacdo consistiu em trés
encontros, realizados por meio da plataforma Zoom, com o auxilio do ambiente colaborativo
desenvolvido no software Miro. A primeira exposicdo dialogada, em que participaram
inicialmente juizes e secretarios judiciais, teve como foco a elaboracdo de diagnostico inicial,
aplicacdo do método SWOT e compreensdao dos indicadores de desempenho a serem
examinados na pesquisa. Posteriormente, a autora reuniu-se novamente com juizes e secretarios
judiciais, com o intuito de repassar-lhes as defini¢cdes das metodologias &geis: Canvas e
Kanban. Para a implementacdo da metodologia Canvas, visto que envolvia todos os integrantes
da equipe das varas, foram realizadas trés sessées, em formato virtual — uma para cada unidade
judicial —, com duracéo de duas horas cada. Em seguida a aplicacdo da metodologia Canvas, as
unidades elaboraram o planejamento de agdes para o periodo de julho a dezembro de 2021. As
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entrevistas semiestruturadas foram feitas no periodo de outubro a novembro de 2021 com 21
pessoas, sendo: trés juizas, trés secretarios judiciais e 15 servidores publicos. Utilizou-se um
roteiro previamente estabelecido, sem diferenciacdo de perguntas para os entrevistados. Todas
as entrevistas foram gravadas, com a permissao dos entrevistados, e, posteriormente, houve a
sua transcricdo de forma naturalizada para fins de insercdo no software Atlas TI. A partir da
aplicacdo da metodologia Canvas, com relagdo a Comarca A, destaca-se que a preocupacao
central residiu na reducdo da morosidade processual, por ser a unidade pesquisada com a maior
quantidade de habitantes por juiz. No tocante a Comarca B, o foco da atuacao foi direcionado
amelhoria das taxas de congestionamento (baixa e julgamento), uma vez que a unidade judicial,
devido ao periodo pandémico e com uma expressiva quantidade de processos ainda em meio
fisico, teria tido dificuldades em dar continuidade a prestacdo jurisdicional nesse lapso
temporal. Quanto a Comarca C, dentre as varas pesquisadas, € a que possui maior acervo ativo
e 0 menor tempo de titularidade da juiza gestora da unidade, por isso se direcionou para o
planejamento, sobretudo, para a diminui¢do do gquantitativo de processos. Logo, os planos de
acao realizados, que tomaram por base essas sessdes do Canvas, tiveram por enfoque apresentar
solucgdes para esses gargalos encontrados. Na fase das entrevistas, as informacdes obtidas foram
agrupadas nos seguintes codigos no software Atlas TI: 1. Experiéncia com as metodologias
ageis na gestao judicial; 2. Dificuldade com as metodologias ageis e aplicativos Miro e Trello;
3. Clima Organizacional; e 4. Capacitacdo e a¢des educacionais em metodologias ageis e
gestdo. Em uma andlise inicial, das 21 entrevistas realizadas, as citacdes dos participantes foram
concentradas em 114 mencdes a descrigdo das experiéncias com as metodologias &geis na
gestdo, 68 foram direcionadas ao clima organizacional, 47 as dificuldades encontradas com 0s
métodos e ferramentas e, por fim, 38 se relacionaram a capacitacdo e as acdes educacionais
acerca dessas metodologias. Assim, o exame dos indicadores de desempenho em cotejo as
entrevistas com as equipes das unidades, demonstram que as metodologias &geis
proporcionaram incremento a organizacao do acervo ativo das unidades, mapeamento de tarefas
e incentivo a um ambiente colaborativo e assincrono. Ao fim, propde-se a elaboracdo de um
produto tecnoldgico no formato de manual com vistas a essa aplicagdo, que poderd compor o
portfolio de boas praticas do Conselho Nacional da Justica e que a capacitagdo em metodologias
ageis e a utilizacdo dessas ferramentas sejam consideradas boas praticas de gestdo em unidade
judicial.
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