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Gestao do Clima Organizacional: da Aplicacdo a A¢ido em uma Instituicio
Judiciaria

Inovacio e desempenho em organizacdes de justica

Veronica Schielke Lemos Camargo — Superior Tribunal de Justica
José Fabio Barbosa de Santana - Superior Tribunal de Justica

Raquel Trinchio de Jesus Barouh Torres - Superior Tribunal de Justica

RESUMO

O clima organizacional impacta diretamente o comportamento € o desempenho dos
atores da organizag¢do. Investir na valorizagdo das pessoas € essencial para o sucesso do negocio,
como revela a literatura cientifica sobre o tema. Afinal, colaboradores reconhecidos se sentem
mais satisfeitos com o seu trabalho e com a organiza¢do, demonstrando dedicacdo e empenho
relevantes na execugao de tarefas, na gestdo € no convivio com os colegas no ambiente laboral.

Diante da importancia de gerir o clima, o Superior Tribunal de Justiga — STJ realiza, a
cada biénio, por meio da sua Secretaria de Gestdo de Pessoas em parceria com diversas areas
da instituicdo, diagndstico organizacional que inclui a avaliagdo do clima e da satisfagdo dos
servidores, além de outros indicadores comportamentais. A pesquisa ¢ uma das formas ja
consolidadas de fortalecer o respeito e a valorizagdo dos servidores, sem os quais o trabalho
nao seria possivel, além de alimentar indicador do Plano Estratégico do 6rgao.

Este relatorio diz respeito ao ciclo de gestdo do clima organizacional realizado pelo
orgdo, que comega com a aplicagdo da pesquisa e finaliza com a implementagdao de acdes
concretas que visam atender as demandas resultantes das percepgdes dos servidores. Os dados
apresentados referem-se ao ciclo iniciado com a pesquisa em 2019 e concluido com as agdes
ocorridas até 2021. Ressalta-se que este foi um periodo critico, o que reforgou a importancia
desse modelo de gestdao em meio as mudancgas nas configuragdes do trabalho que se seguiram
a pandemia da Covid-19.

Palavras-Chave: gestdo do clima organizacional; diagnostico organizacional; valorizagdo do
servidor.
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Introducio

O Superior Tribunal de Justica - STJ dedica-se, hd muito, a reforgar o protagonismo dos
servidores no cumprimento de sua missao institucional. Nesse sentido, a Pesquisa de Clima
Organizacional e Satisfacdo tem sido uma agdo importante para consolidar essa visdo de
parceria entre o servidor e a administracdo, alcangando-se o bem-estar dos colaboradores
juntamente com o alcance dos resultados institucionais.

Embora haja diversos canais e caminhos de participagdo dos servidores nas acdes de
alcance dos objetivos institucionais, a pesquisa ¢ uma oportunidade solene e marcante, pois
permite diagnosticar a percepgao destes sobre politicas e praticas de gestao institucionalizadas.
O instrumento utilizado na pesquisa abrange os aspectos que mais influenciam sentimentos dos
colaboradores em relagcdo ao contexto organizacional.

Diante da importancia de gerir o clima, a instituicdo em estudo realiza, a cada biénio,
diagnostico organizacional que inclui a avaliagcdo do clima, da satisfacao dos servidores e outros
indicadores comportamentais, por meio da sua Secretaria de Gestdo de Pessoas em parceria
com diversas areas da instituigao.

Essa pesquisa ¢ uma das formas ja consolidadas de fortalecer o respeito e a valorizacao
dos servidores e alimenta o indicador estratégico “satisfacao do servidor”, cujo objetivo €
“manter a satisfagao do servidor com o STJ acima de 80%, até dez/2026”. Tal resultado ¢ obtido
pela anélise do construto “Satisfacao”, composto pelos fatores: natureza do trabalho, chefia e
relacionamento.

A Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagcdo da instituicdo ¢ aplicada desde 2003.
Em 2017, o Tribunal decidiu utilizar equipe interna para o desenvolvimento de um questionario
mais aderente as necessidades do o6rgdo, e o questiondrio vigente foi substituido por
instrumentos disponiveis na literatura cientifica, com inten¢do de dar maior seguranga para
coleta, em razdo das evidéncias ja atestadas.

Os instrumentos escolhidos compreendem Clima Organizacional (Puente-Palacios,
2001), Intengdo de Rotatividade (Siqueira, 2014), Comprometimento (Puente-Palacios &
Peixoto, 2015) e Satisfagdo (Siqueira, 2008). Isso permite um diagnostico amplo e andlises e
correlagdes a respeito dos aspectos investigados. Para atender a necessidade mais especifica, o
proprio 6rgao desenvolveu itens sobre comunicagdo na instituicdo, planejamento estratégico e
sobre politicas de valorizacao de pessoas. Com isso, apesar de ser nomeada como Pesquisa de
Clima Organizacional e Satisfacdo, ela avalia bem mais que os dois fenomenos.

Tao importante quanto dar voz ao servidor para expressar suas percepcoes sobre as
praticas de gestdo ¢ interpretar os dados coletados e transforma-los em agdes para melhoria dos
aspectos negativos apontados pelos participantes.

Nesse contexto, insere-se 0 Comité Gestor do Clima Organizacional, instituido em
2017, a quem compete deliberar sobre os resultados das pesquisas de clima organizacional
realizadas pelo 6rgao, bem como propor e adotar medidas que visem a melhoria continua dos
indices de satisfacdo e clima no ambiente de trabalho.

Ao longo do ciclo de gestdo, o Comité se reuniu bimestralmente para refletir sobre as
oportunidades de aperfeicoamento do cenario organizacional. Essas reunides mostraram-se
bastante efetivas na formulacdo e implementacdo das sugestdes apresentadas pelos
respondentes da pesquisa. Com base nos resultados da Pesquisa realizada em 2019, a equipe de
aplicagdo e analise dos dados apresentou propostas de implementagao de a¢des, sendo a maioria
delas aprovada e implementada (totalizando 10 agdes), que serdo apresentadas adiante.
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O presente relatorio diz respeito ao ciclo de gestdo do clima organizacional realizado
pelo 6rgdo, iniciado com a aplicagdo da pesquisa em 2019 e concluido com implementacao de
acoes de melhoria até 2021. Ressalta-se que este foi um periodo critico, o que reforcou a
importancia desse modelo de gestdo em meio as mudangas nas configuragdes do trabalho que
se seguiram a pandemia da Covid-19.

Serdo apresentados neste relatdrio os resultados da pesquisa realizada em 2019 e as
acOes implementadas em decorréncia desses resultados (até 2021), correspondendo esse
periodo ao ciclo de gestdo do clima organizacional.
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1 —Resultados da Pesquisa realizada em 2019

1.1 — Resultados das questoes objetivas

O instrumento para a coleta dos dados utilizado em 2019 totalizou 82 itens, sendo 69
com respostas padronizadas, em escala tipo Likert, 12 questdes que abordavam pontos positivos
e negativos do STJ e uma ultima questdo que pedia a avaliagdo dos respondentes sobre a
percepcao de melhoria no Tribunal apos a Pesquisa de 2017.

Tabela 1
Composiciao do instrumento

Dimensoes Fatores Total de
itens
Clima Autonomia 5
Inovacgao e reconhecimento 14
Lideranca 12
Satisfacao Chefia 3
Natureza do trabalho 3
Salario 3
Relacionamento 3
Comprometimento 7
Comunicacio e Planejamento 11
Intencao de rotatividade
Politica de valorizacio de pessoas 5
Questoes abertas 13
Total Geral 82

Os resultados de cada fendmeno investigado estdo demonstrados abaixo, de acordo com
cada instrumento aplicado e escala Likert correspondente:

1.1.1 Clima organizacional

O clima organizacional ¢ mensurado por instrumento com objetivo de identificar como
os servidores percebem as politicas e praticas organizacionais. A figura abaixo apresenta o
resultado desse fenomeno e dos fatores que o compdem, com base em escala Likert de 5 pontos.
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Figura 1. Resultado do Clima Organizacional e dos fatores que o compdem.

Observa-se que o fator Lideranca se destacou. Isso indica que os servidores percebem,
em média, de forma mais frequente as politicas e praticas relacionadas a lideranga.

1.1.2 Satisfacao

A satisfagdo trata do vinculo afetivo entre o individuo e o seu trabalho. Este fendmeno
¢ analisado pelos seus fatores subjacentes, que sdo: natureza do trabalho, chefia, relacionamento
e salario. A satisfagdo dos servidores possui papel estratégico em toda a organizagdo. A figura
abaixo apresenta o resultado desse fenomeno e dos fatores que o compdem, com base em escala
Likert de 7 pontos.
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Figura 2. Resultado da Satisfagdo e dos fatores que a compdem.

Esses valores demonstram que os participantes, em média, se declaram satisfeitos com
seu trabalho.

1.1.3 Comprometimento

Aqui, investiga-se a ligacdo afetiva, duradoura e estavel dos servidores com o STJ.
Verificou-se em que medida sdo aceitos os valores e objetivos da organizacdo, se hé intencao
de esforgar-se em prol dela e o desejo de manter o vinculo. A figura abaixo apresenta o resultado
desse fendmeno, com base em escala Likert de 6 pontos.

1 2 3 4 5 6
Escala
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito pouco pouco muito totalmente
1 2 3 4 5 6

Figura 3. Resultado do Comprometimento.
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Com o resultado, podemos afirmar que os participantes, de maneira geral, se percebem
comprometidos com a instituicdo. No STJ, o comprometimento ¢ um valor organizacional
previsto no Plano Estratégico STJ 2020 e significa atuar com dedicagdo, orgulho institucional,
empenho e envolvimento em suas atividades. Nesse sentido, os resultados obtidos com a
pesquisa demonstram que tal valor esta presente na vivéncia dos participantes e deve ser
estimulado pelo Tribunal.

1.1.4 Intencao de Rotatividade

Este fator investigou se os servidores pensam, planejam ou t€ém vontade de sair de sua
unidade de lotacao atual. Esse ¢ um dado importante, pois, em muitos casos, a mudanca de
lotacdo esta ligada a falta de satisfacdo ou a fatores do clima organizacional, como a autonomia.
A figura abaixo apresenta o resultado desse fendomeno, com base em escala Likert de 5 pontos.

1 2 3 4 5
Escala A
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
acontece acontece acontece acontece acontece
Inten¢do de rotatividade _
1 2 3 4 5

Figura 4. Resultado da Intencao de rotatividade.

Esse dado revela que a maioria dos servidores raramente ou nunca ‘pensam, planejam
ou sentem vontade de mudar de lotagdo’. Dessa forma, tal resultado € positivo.

1.1.5 Comunicacio e Planejamento

Este fator ¢ composto por itens relacionados a comunicagdo institucional entre as
unidades e os servidores, internamente e entre eles. E ainda, por itens relacionados ao
conhecimento e utilizacdo do planejamento estratégico do STJ. A figura abaixo apresenta o
resultado desse fendmeno, com base em escala Likert de 5 pontos.

1 2 3 4 5
Escala A
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
acontece acontece acontece acontece acontece
1 2 3 4 5

Figura 5. Resultado da Comunicagao e Planejamento.
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Com os dados, percebe-se que os servidores percebem com consideravel frequéncia
(entre as escalas “as vezes acontece” e “frequentemente acontece”) as politicas e praticas de
comunicacdo e planejamento no STJ. As informacgdes obtidas com a analise das questdes que
compdem esse fendmeno demonstram que a maior lacuna ¢ relacionada a comunicagao.

1.1.6 Politicas de valorizaciao de pessoas

Trata da investigacao acerca do fendmeno que diz respeito a percepgao dos participantes
em relacdo as possibilidades de desenvolvimento e crescimento oferecidas pela institui¢do e o
que eles pensam sobre a valorizacdo dos servidores no Tribunal. A figura abaixo apresenta o
resultado desse fenomeno, com base em escala Likert de 7 pontos.

1 2 3 4 5 6 7
Escala
Totalmente Muito Insatisfeito Indiferente  Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito

Valorizagdo de pessoas

1 2 3 4 5 6 7
Figura 6. Resultado das Politicas de Valorizag¢ao de Pessoas.

Os respondentes se declaram indiferentes ou satisfeitos com as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento, com o processo de sele¢do e distribuicdo dos servidores nas
fungdes de confianca e cargos comissionados. Em relagdo as oportunidades de capacitagdo
oferecidas pelo STJ, as avaliagdes foram positivas. As questdes com o menor percentual de
respostas favoraveis sdo as relacionadas com os critérios para distribuicdo e o processo de
selecdo de servidores para ocupacdo de funcgdes e cargos de confianga, inclusive quando
comparadas a todas as questdes do formulério.

1.2 — Resultados das questdes abertas

Nessa secao estdo demonstrados os resultados das questdes sobre os aspectos positivos
e negativos relacionados ao STJ. Essas questdes apresentavam uma lista de categorias € o
respondente deveria escolher uma delas e justificar no campo aberto.
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Aspectos Positivos do STJ

CondicBes de Trabalho  —————d 393
Beneficios e Qualidade de Vida |—— 676
Capacitagdo, Qualidade Técnica e Desenvolvimento  ——— 543
Avaliagdio Geral da Instituicdo  |— 241
N&o tenho nenhum aspecto positivo a declarar  |— 220

Satisfacdo || 163

Inovacdo |used 148

Autonomia  |ssed 114

Comprometimento |l 85

Carreira s 81

Reconhecimento | 70

Outro aspecto positivo ndo relacionado acima s 69

Comunicagdo e Planejamento Estratégico | 37

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Figura 7. Aspectos positivos do STJ.

O gréfico acima representa a frequéncia das escolhas dos respondentes com rela¢do aos
pontos positivos do STJ. Os comentéarios relacionados as categorias escolhidas estdo
demonstrados na tabela abaixo.

Tabela 2
Comentarios sobre os aspectos positivos

Condicées de Trabalho Inclui aspectos positivos relacionados a qualidade da estrutura, do mobiliario, dos
equipamentos, da limpeza, eficiéncia do trabalho, servidores qualificados, horario
flexivel, entre outros.

Beneficios e Qualidade de Vida Avaliagdo positiva do pro-ser, programa de qualidade de vida, flexibilidade de
horario e banco de horas, bergario, servi¢o de satde, teletrabalho, restaurante,
entre outros.

Capacitaciio, Qualidade Técnica e Grandes oportunidades de capacitagdo, cursos de alta qualidade, criagdo da
Desenvolvimento ECORP, bolsas de pos-graduacio e linguas, muitas oportunidades de
desenvolvimento, boa qualificagdo dos servidores etc.

Avaliacio geral da Instituiciio Enfase no bom ambiente de trabalho, exceléncia dos servigos prestados, estrutura
organizacional para o trabalho, compromisso com a sociedade, inovacéo nos
processos de trabalho etc.

Nio tenho nenhum aspecto positivo Nesse espaco ha relatos de insatisfagdo com a carreira, com o clima do STJ e
a declarar “nada a declarar”.

Satisfacio Satisfa¢do dos servidores com a Instituigdo, organizagdo do trabalho, prestagdo
dos servigos a sociedade, entre outros.

COINERL

£ AIUS ‘Q;};;ﬁwo -ummuem‘ DGPemtsie. ‘ () cArP ‘

a : e b
lluris===.




3

%\-l-' EN A]US s

Admini ion of Justice

Inovacio Avaliagdo positiva quanto a inovagdes tecnologicas, processo eletronico,

inteligéncia artificial, teletrabalho etc.

Autonomia Respostas relacionadas a autonomia, flexibilidade de horario, liberdade e
teletrabalho.

Comprometimento Ressalta o comprometimento dos servidores com suas atividades e do STJ com a
sociedade.

Carreira Consideram a carreira atrativa, boas oportunidades de crescimento dentro do STJ,

bom plano de cargos e salarios do Judiciario Federal, estabilidade, sentem

orgulho da Instituigdo, entre outros.

Reconhecimento Destaca-se o reconhecimento do trabalho pelos gestores e pelas equipes.

Outro aspecto positivo ndo

relacionado acima horario de trabalho etc.

Comunicag¢io e Planejamento

Aponta estrutura fisica, estabilidade, salario, plano de saude, equipe de trabalho,

Sobre a Comunicagdo, inclui aspectos como clareza e eficiéncia na comunicagao.

Estratégico Ja em relag@o ao Planejamento Estratégico, ressalta o engajamento, boa estrutura

€ monitoramento.

O gréfico abaixo representa a soma da frequéncia das trés escolhas dos respondentes
com relacao aos pontos negativos do STJ. Os comentarios relacionados as categorias escolhidas

estdo demonstrados na tabela a seguir.

Aspectos Negativos do STJ

N3do tenho nenhum aspecto negativo a declarar L 1013

Carreira [ 497
Outro aspecto negativo ndo relacionado acima | 377
Reconhecimento | 300
Comunicacdo e Planejamento Estratégico | 180

Beneficios e Qualidade de Vida | 153

Autonomia [ 133
Capacitacdo, Qualidade Técnica e Desenvolvimento [l 97
Inovagdo | 92
Condicdes de Trabalho [l 87
Avaliacdo Geral da Instituicido [l 76
Satisfacido [l 72

Comprometimento [l 56

0 200 400 600

Figura 8. Aspectos negativos do STJ.
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Comentarios sobre os aspectos negativos

Categorias

Nao tenho nenhum aspecto
negativo a declarar

Carreira

Outro aspecto negativo nao
relacionado acima

Reconhecimento

Comunicac¢io e Planejamento
Estratégico

Beneficios e Qualidade de Vida

Autonomia

Capacitagdo, Qualidade Técnica e
Desenvolvimento

Inovagao

Condigoes de Trabalho

Avaliacio geral da Instituicio

Satisfacio

Comprometimento
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Comentarios

Nesse espago ha relatos de satisfacdo com o STJ, as condi¢des de trabalho e
“nada a declarar”.

Indicam remuneracdo defasada, engessamento e estagnacdo da carreira, quando
comparada a carreiras semelhantes de outros poderes, auséncia de carreira propria
do STJ, falta de critérios para ocupacgdo de fungdes e cargos de confianga, poucas
oportunidades de crescimento, principalmente na area-meio, diferenga salarial
entre os cargos de técnico e analista, inexisténcia de carreira em Y e desmotivagéo
ao se atingir o final da carreira.

Aponta carga horaria de trabalho nos meses de janeiro e julho, diferenciagdo entre
as regras aplicadas aos gabinetes ¢ as demais areas do Tribunal, critérios na
distribuicdo de fungdes gerenciais, inseguranga nos estacionamentos externos, STJ
se tornou muito politico etc.

Destaca-se a falta de critérios objetivos e de meritocracia na distribuicdo das
fungdes, o baixo reconhecimento do trabalho feito pelos servidores da area-meio,
a auséncia de reconhecimento individualizado, ma distribuicdo das fungdes etc.

Sobre a Comunicagdo, inclui aspectos como a falha de comunicagdo entre as
unidades e falta de participagdo dos servidores na tomada de decis@o. J4 em relagdo
ao Planejamento Estratégico, ressalta a ndo comunicagdo para todas as areas, o ndo
envolvimento dos servidores e a falta de continuidade desse planejamento entre as
gestoes, entre outros.

Incluiu respostas associadas a avaliacdo negativa do pro-ser (aumento da
contribuicdo e queda de qualidade), redug@o dos beneficios dos servidores e fim da
carga horaria reduzida nos meses de janeiro e julho.

Respostas relacionadas a falta de autonomia, estrutura hierarquizada, burocracia,
politicagem e carga horaria.

Dificuldade na concessdo de licenga capacitagdo, falta de cursos técnicos para
outras areas que ndo seja juridica, investimentos em cursos de coaching e dificil
conciliagdo das metas de trabalho nos gabinetes com participagdo em cursos
presenciais.

Ressalta falta de incentivo as ideias inovadoras, resisténcia, institui¢do ¢ muito
tradicional e descontinuidade dos projetos inovadores entre as gestoes.

Diferencga de condi¢des entre servidores da area-meio e area-fim, sobrecarga de
trabalho, regras e implantacéo do teletrabalho em algumas areas e em outras nao.

Consideram que o STJ ndo possui uma boa imagem perante sociedade.

Insatisfagdo com o trabalho desempenhado e com a perspectiva de crescimento,
mudangas realizadas na instituigdo, entre outros.

Ressalta a existéncia de servidores descomprometidos e a descontinuidade dos
projetos de uma gestao para outra.

11

[+ My GENID
O gaer furis=s= | GPlus €23




3

CURITIBA
0ouT 2022

$% ENAJUS

.“7 Administration of Justice ing

2 — Atuacio do Comité Gestor do Clima e implementacao das acoes.

O Comité Gestor do Clima Organizacional no STJ ¢ integrado por titulares de varias
unidades do Tribunal e presidido pelo titular da Diretoria-Geral.

Ao Comité compete deliberar sobre os resultados das pesquisas de clima
organizacional realizadas pelo Tribunal, bem como propor e adotar medidas que visem a
permanente melhoria dos indices de satisfacdo e clima no ambiente de trabalho. O primeiro
passo ¢ a aprovacao do relatorio de divulgacdo dos resultados, para que sejam divulgados aos
servidores em evento especialmente organizado na institui¢ao e posteriormente publicados na
pagina da pesquisa na intranet do 6rgao.

Em seguida, de posse dos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagao
realizada em 2019, as unidades componentes do Comité sugeriram agdes com vistas a
minimizar os pontos criticos levantados na pesquisa. Essas sugestdes foram deliberadas e, até
o momento, 10 foram implementadas, conforme demonstrado na imagem abaixo.

INSTITUICAO DO PROGRAMA 3 TRANSPARENCIA NA DIVULGACAQ
ORGULHO STJ - IN STJ/GP N. 18 DAS ALTERACOES DE ESTRUTURA
DE 22 DE OUTUBRO DE 2020 Fd ORGANIZACIONAL

ATUALIZAGEO DA NORMA DE
LICENGA CAPACITAGAD -
RESOLUGCAD STI/GP N, 16 DE 3
DE JULHO DE 2020

B STY s

ATUALIZACAQ DA NORMA DE

- G PESQUISA DE CLIMA B | TELCTRABALHO (TAMBCH POR
T ORGANIZACIONAL B i iten s

E SATISFAGAOD 2019 DE ABRIL DE 2021

INCLUSAO DE MODULO SOBRE
GESTAD PARTICIPATIVA NAS :
TURMAS DO CURSO' I INSTITUIGAD DO PREMIO INOVASTY
“COMUNICACAD NAQ-VIOLENTA
PREVISTAS NO PAC/2021

MESTRADD EM ADMINISTRACAQ
{APROVADO PELO COMITE. A SER EXPANSAO DO MIDIA INDOOR

IMPLEMENTADO PELO CEFOR)

Figura 9. Ac¢des decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagdo 2019.

Essa imagem foi utilizada na divulgacdo da Pesquisa de Clima Organizacional e
Satisfacao de 2021 para dar transparéncia as agoes realizadas e credibilidade a pesquisa, além
de incentivar os servidores a participarem na nova aplica¢do, tendo em vista que ficou ai
demonstrado que suas manifestagdes sdo ouvidas e acolhidas pela instituigdo. A seguir, essas
acdes serdo detalhadas e analisadas de acordo com o vinculo que guardam com os resultados
da pesquisa.
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Administration of Justice Meeting

2.1 Politicas de Valorizacao de Pessoas

Esse construto busca aferir o contentamento dos participantes quanto a possibilidade de
desenvolvimento e crescimento no STJ e quanto a valorizagdo dos servidores pelo Tribunal.
Foi o fendmeno que que apresentou a menor média nos resultados gerais da pesquisa.

As agdes citadas abaixo visam proporcionar a valorizagdo e o reconhecimento do
servidor e equalizar as oportunidades de desenvolvimento e crescimento, tomando como base
as criticas apresentadas na pesquisa.

e Instituicio do Programa Orgulho STJ. E um programa de reconhecimento por
servicos prestados ao STJ, por meio de incentivos funcionais como: diploma de honra
ao mérito, medalha e condecoracdo, coordenado pela Secretaria de Gestao de Pessoas.
O diploma de honra ao mérito sera concedido aos servidores admitidos no Tribunal ha
um ano, cinco anos, dez anos, quinze anos e vinte anos. As medalhas pelo tempo de
admissao no Tribunal nos seguintes graus: I — vinte e cinco anos, medalha de bronze; 11
— trinta anos, medalha de prata; Il — trinta e cinco anos, medalha de ouro. Ao servidor
que completar quarenta anos de admissdo no Tribunal serda concedida placa de
condecoragao;

e Valorizacdo dos servidores que exercem fun¢des niao gerenciais em processo
seletivo de bolsas de pos-graduacao e idiomas. Atualmente, além de servidores com
funcdes gerenciais, aqueles com fungdes ndo gerenciais também recebem pontos em
processo seletivo, ampliando assim a possibilidade de concessdo de bolsas para este
grupo especifico.

e Mestrado em Administra¢do. O objetivo dessa a¢do ¢ oferecer mestrados relacionados
aos temas da area-meio do Tribunal, haja vista so6 terem sido ofertados, até entdo,
mestrados de Direto. Em maio de 2022, foi langado o edital de Mestrado Profissional
em Governanga e Inovacao em Politicas Publicas.

e Atualizacio do normativo de Licen¢a Capacitacdo. A nova norma passou a permitir
a licenga capacita¢do para idiomas e a possibilidade de realizar cursos a distancia.
Demandas trazidas pelos servidores.

e Atualizacio do normativo de Teletrabalho. O teletrabalho passou a ser permitido a
todos servidores no Brasil ou no exterior e o limite maximo de teletrabalhadores por
unidade mudou de 30% para de 50% da respectiva lotagdo, admitido excepcionalmente
o aumento para 70%, a critério das autoridades previstas no normativo.

2.2 Clima Organizacional - Inovacio

A inovacao no STJ estd ligada diretamente a liberdade dada aos servidores para
implementar melhorias, seja na tarefa ou nas atividades desenvolvidas. Com a intengdo de
reforgcar essa pratica e em atencdo aos comentarios sobre a falta de incentivo as praticas
inovadoras foi criado o Prémio InovaSTJ.

e Prémio InovaSTJ. Tem como objetivo premiar, bianualmente, as melhores praticas e
ideias inovadoras destinadas ao aperfeicoamento dos servicos prestados pelo Tribunal.
A selegao das melhores praticas e ideias inovadoras sera por meio de concurso na forma
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estabelecida em edital, obedecidos os critérios de avaliacdo. O edital foi lancado em

junho de 2021 e a primeira solenidade de premiag¢do, em novembro de 2021.

2.3 Comunicac¢ao

Esse tema aborda comunicacdo institucional, interacdo de unidades com servidores e

entre esses ultimos. Os resultados da pesquisa apontaram falhas na comunicagdo entre as
unidades e falta de participacdo dos servidores na tomada de decisdo. Além disso, nas questdes
objetivas, a maior lacuna esta no conhecimento das mudancgas organizacionais pelos servidores.
Com vistas a minimizar essa percepgao, as acdes abaixo foram implementadas.

Inclusio de médulo sobre gestao participativa nas turmas do curso '""Comunicacio
Nio-Violenta" previstas no PAC/2021. E um curso voltado para o perfil gerencial e a
inclusdo desse mddulo almeja incentivar a tomada de decisdo participativa.

Aumento dos canais de comunicac¢ao e de divulgacio do planejamento estratégico.
Divulgacdo de informacdes sobre o planejamento estratégico na intranet, portal da
transparéncia e prestagao de contas e disponibilizagao de guias de gestdo estratégica que
possibilitam ao gestor assimilar os conceitos relativos aos fundamentos BSC, processos
de trabalho, indicadores, estatistica e projetos, utilizar os métodos disponiveis, e
colaborar para o bom desempenho do Tribunal e o oferecimento de um servigo de
qualidade ao cidadao brasileiro.

Transparéncia na divulgacdo das alteracoes de estrutura organizacional.
Disponibilizagdo de um link na intranet com as alteragdes na estrutura organizacional,
sempre que ocorrerem.

Expansao do Midia Indoor. Televisores foram distribuidos em pontos estratégicos do
Tribunal, escolhidos com base no fluxo normal de pessoas (publico interno e externo) e
na posicao da televisao em relagdo ao caminho que as pessoas percorrem para que a
vejam sempre de frente. Nos televisores sdo exibidas as principais noticias do Tribunal,
agenda de eventos, entre outros

Por fim, registra-se que todo o trabalho do comité (reunides, agdes aprovadas etc.) €
amplamente divulgado aos servidores, por meio de pagina na intranet, noticias internas e e-
mail. H4 um selo da pesquisa, associado a todas as a¢des delas decorrentes para evidenciar a
sua efetividade e manter os servidores engajados na participagao.
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3 Conclusao

Os resultados dos construtos e respectivos fatores avaliados foram favoraveis,
demonstrando que os servidores, em sua maioria, mantém percepcao positiva sobre a institui¢ao
no que diz respeito a autonomia, reconhecimento, inovagao e lideranga. Sentem-se satisfeitos
com seu trabalho, relacionamentos, chefia, saldrio e com as politicas de valorizacdo. Também
sdo comprometidos e identificam uma comunica¢do e um planejamento eficiente no Tribunal.

Todavia, apesar de os resultados gerais serem positivos, os pontos de melhoria foram
levantados, tanto nas questdes objetivas quanto nas questdes abertas, e se tornaram alvo de
acoes para que, cada vez mais, o servidor do STJ se sinta bem, satisfeito e comprometido com
a instituigao.

Nesse cendrio, ressalta-se a importancia da atuagdo do Comité Gestor do Clima, que
adotou medidas visando a permanente melhoria dos indices de satisfacdo e clima no ambiente
de trabalho. A atividade do Comité ndo se esgota a cada pesquisa, tendo como caracteristica a
continuidade das deliberagdes sobre as acdes ainda ndo implementadas, mas que guardam
relacdo com os interesses dos servidores e da institui¢ao.

Por fim, € possivel perceber os frutos do cumprimento de todo o ciclo da gestdo do clima
no Tribunal com os resultados da Pesquisa realizada em 2021. No processo de divulgacao, foi
dada énfase a atuacdo do Comité Gestor e as a¢des implementadas. Como consequéncia, foi
constatado um aumento em todas as médias dos fendmenos pesquisados, que pode ser fruto da
concepgdo de credibilidade, e, quando o participante foi questionado sobre a percep¢ao de
melhoria no STJ apos a realizacao da pesquisa de 2019, 27% dos respondentes marcaram “‘sim”,
o que reflete uma percep¢do melhor das acdes relacionadas a pesquisa. Em 2019, essa mesma
questdo obteve o percentual de 19,8%.

15

. i ™, D
G | i | SR AJUS B?Pc'iﬁ!ﬁvo B Universidade de Brasika DGPJs=es © SAEE ﬁu]’j_sf A GPJ_‘:‘IS {vg :




CURITIBA
0UT 2022

4 Referéncias

Puente-Palacios, K. (2001). Investigacdo das caracteristicas técnicas e psicométricas da escala
de diagnostico do Clima Organizacional e verificagdo da confiabilidade da escala de
comprometimento. Relatorio Técnico Institucional.

Puente-Palédcios, K., & Peixoto, ALA (Orgs.). (2015). Ferramentas de diagnodstico para
organizacoes e trabalho: Um olhar a partir da psicologia. Porto Alegre, RS: Artmed

Siqueira, MMM (Org.). (2008). Medidas do comportamento organizacional: Ferramentas de
Diagnostico e de Gestao. Porto Alegre, RS: Artmed.

Siqueira, MMM (Org.). (2014). Novas medidas do comportamento: Ferramentas de diagnostico
e de gestdo organizacional. Porto Alegre, RS: Artmed.

16

£ Moy GED
L

o Y r—
o o

$5AIUS ‘ga?;;ggﬁwo ﬂunlmmﬂmamrh‘DGPJ"“ - ‘ O gaee ‘ ‘ﬁurisi—:—z:a‘ GPJus




	Introdução
	4 Referências

