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Gestéo da Inovacdo na Amazonia: A Justica Cooperativa em Areas Remotas

Inovacdo e desempenho em organizacdes de justica
Elayne da Silva Ramos Cantuaria (TJAP) e Barbara Marinho Nogueira (TJAM)

RESUMO

O presente estudo tem como finalidade contribuir para a garantia do acesso a justica em
areas remotas da Amazonia, considerando as peculiaridades socioculturais, étnicas,
linguisticas e geograficas da regido. O texto pretende conciliar a gestdo inovadora da
justica e a cooperacdo entre o Poder Judiciario e a Administracdo Publica em geral para
viabilizacdo de atos processuais em areas de geografia complexa, distantes e com pouca
(ou nenhuma) disponibilidade de tecnologias de informacdo, garantindo a incluséo e,
especificamente, eficiéncia e capilaridade ao homem da floresta que precisa da justica,
contemplando a criagdo de rede de cooperagdo interinstitucional e envolvendo os 6rgéos
publicos presentes nessas areas, democratizando 0 acesso a justica.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Cooperacdo; Gestdo da Inovacdo; Poder Judiciario
eficiente; Areas remotas.

ABSTRACT

The present study aims to contribute to the guarantee of access to justice in remote areas
of the Amazon, considering the sociocultural, ethnic, linguistic and geographical
peculiarities of the region. The text aims to reconcile the innovative management of
justice and cooperation between the judiciary and public administration in general to
enable procedural acts in areas of complex geography, distant and with little (or no)
availability of information technologies, ensuring the inclusion and, specifically,
efficiency and capillarity to the forest man who needs justice, contemplating the creation
of an interinstitutional cooperation network and involving the public agencies present in
these areas, democratizing access to justice.

Keywords: Access to Justice; Cooperation; Innovation Management; Efficient judiciary;
Remote areas.

Introducéo

O conhecimento de areas afastadas dos grandes centros urbanos mostra que o Poder
Judiciario ainda ndo esté presente em todos os locais, e esse distanciamento por vezes esta
centrado nas dificuldades de acesso as tecnologias da informacdo e na falta de integracéo
com outros 6rgdos publicos que podem auxiliar na prestacdo jurisdicional comuma
estrutura ja existente naqueles locais, como os postos de salde indigena e as escolas
publicas que contam com sistema de transmisséo via satélite.

O presente estudo, por meio de um Projeto de Intervencdo, tem como finalidade
contribuirpara a garantia do acesso pleno a justica, independentemente do local em que
reside o jurisdicionado e da disponibilidade ou ndo de recursos tecnologicos, para
que possa figurar ele figurar em um processo judicial, marcado pela virtualizacao,
tecnologia e pelaconstante implementacdo de ferramentas e aplicativos.
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Com foco na gestdo da inovagdo e no aprimoramento dos servigos prestados pela
justica,0 CNJ aprovou a Politica de Gestéo da Inovacdo no Poder Judiciario e instituiu a
Rede delnovacao do Poder Judiciério, por meio da Resolugdo N° 395 de 07/06/2021 (CNJ,
2021),cujo objetivo foi impulsionar a adogéo da inovacéo pelos tribunais, tornando esse
processo continuo nos orgdos judiciarios”. Como principios da gestdo de inovacdo a
Resolucdo elencou nos incisos 11l e IV do art. 3° a participacdo e a colaboragdo, esta
Gltima para o trabalho em rede de inovacdo com coordenacdo de esforgos, cocriagéo,
criatividade, experimentacéo e o compartilhamento de boas praticas.

A inclusdo de medidas de integracdo do Poder Judiciario com outros 6rgaos
publicos emlocais de dificil acesso contribui para uma melhor capilaridade da justica,
democratizacaojudicial e para a eficiéncia no tempo de tramitacdo dos processos, 0s quais
possuem gargalos na localizagdo de pessoas, na comunicacdo dos atos processuais, na
realizacdo de audiéncias, entre outros. A criagdo de novas ferramentas que possam tornar
0 Poder Judiciario presente até mesmo em comunidades ribeirinhas, indigenas ou muito
distantesda sede das Comarcas implica, ainda, na melhoria da qualidade de vida do
jurisdicionado,que, muitas vezes, precisa se deslocar em pequenas embarcagdes, por mais
de um dia, para participar de uma audiéncia. Essas ferramentas, além de contribuir para
0 acesso dojurisdicionado, facilitardo o trabalho dos juizes que se encontram nesses locais
e enfrentam dificuldades com processos paralisados.

E de se destacar que uma estrutura inadequada, sem inclusio tecnoldgica, ocasiona
muitos transtornos: enquanto diversos locais contam com audiéncias por
videoconferéncia, outros estdo com atividades parcialmente paralisadas, o que torna
urgente a adogdo de novas praticas para garantir, tanto quanto possivel, a continuidade das
atividades judiciaisde maneira uniforme no territério nacional.

O objetivo geral do presente trabalho diz respeito a implementacéo de inovagéo,
com apoio investigacdo sobre a ampliacdo do acesso ao Poder Judiciario em éareas de
geografiacomplexa, distantes e com pouco acesso aos mecanismos de informatizacdo. Ja
os objetivos especificos envolvem o estudo sobre a possibilidade de criacdo de rede de
cooperacdo judiciaria envolvendo os demais Orgdos presentes em tais areas para
contribuir com alternativas a facilitacdo do acesso judicial, inovando a gestdo com novos
processos de trabalho.

Por fim, a metodologia utilizada é essencialmente bibliografica, com uso de
diversas fontes para tanto, como artigos cientificos, resolugdes do Conselho Nacional de
Justica emanuais da area juridica.

Revisdo da Literatura da Pratica de Intervencao

O Acesso a Justica na Amazonia: A necessaria compreensdo cultural e seu impacto
no processo judicial.

Além das reformas no processo civil, a sistematica processual passou por profundas
mudangas com a virtualizagdo dos acervos e o uso de tecnologias da informacéo no Poder
Judiciario. Essa modernizacdo do Poder Judiciario, representada pela inclusdo dessas
ferramentas tecnoldgicas, possibilitou a realizacdo de outras tarefas em meio virtual,
como as audiéncias por videoconferéncia, consoante Resolugéo n.° 397/2021 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ, 2021), as citacOes e intimacOes realizadas por meio do
aplicativo Whatsappl, dentre outros. No entanto, ainda que diante de tais facilidades, é
necessario proceder com um olhar critico em relacdo ao fato de que essas ferramentas
podem ndo alcancar grande parte dos jurisdicionados. Nesse aspecto, SANDEFUR (2008,
p. 222) descreve que o proprio sistema judicial pode refletir as desigualdades que existem
antes mesmo do ingresso (ou tentativa de ingresso) em Juizo ou de um primeiro contato
com as instituicdes que integram o Poder Judiciério.
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Trazendo essa realidade ao contexto amazénico, é necessario observar que as
peculiaridades regionais por vezes podem ser ignoradas. Essas peculiaridades, no entanto,
se referem ao cenario que ndo € encontrado nos centros urbanos ou capitais de estados,
até mesmo da regido norte, mas, sim, em areas cujo proprio acesso é de tamanha
dificuldade que acaba sendo conhecido apenas por seus habitantes, como é o caso de
diversos pontos localizados no interior do estado do Amazonas.

A Amazonia cercada por rios e suas formas de organizacdo peculiares sdo, por
vezes, invisiveis, mesmo para fins de estudos antropoldgicos. NUGENT (2006, p. 41)
destaca, por exemplo, a historicidade dos estudos amazonicos ¢ a “relutdncia em se
redesenhar o contexto antropol6gico amazénico”, 0 que contribui, em Gltimo caso, para
amarginalizagdo dos povos da floresta. Além disso, o proprio habitante de diversos pontos
da regido amazonica é desconhecido, principalmente para o poder publico, sendo visto,
por vezes, dentro de uma visdo estereotipada como um individuo que ndo possui
conhecimento ou necessidade de ingressar em Juizo. Ao contrario, GURSEN DE
MIRANDA (2019, p. 26) ilustra esse tipico habitante, de maneira ampla, como nativo da
Amazonia, sendo aquele “que vive na mata e dela tira seu sustento”, mas que também
possui interagcGes com areas urbanas.

Desse modo, diante de tantas peculiaridades coexistindo, defende-se a necessidade
de adocdo de uma visdo interdisciplinar no cenério juridico para adequacdo das
necessidades que existem na regido amazonica, seja por diversidades linguisticas,
socioculturais ou geograficas. Ao reconhecer a importancia da influéncia de elementos
multiculturais na cultura juridica, WOLKOMER (2006, p. 120) destaca que 0
“reconhecimento de outra cultura juridica, marcada pelo pluralismo de tipo comunitario-
participativo” bem como pela “legitimidade construida através das praticas internalizadas
de sujeitos sociais, permite avancar na redefinicao e afirmacéo de direitos humanos numa
perspectiva da interculturalidade”.

Vejamos a dimensdo da Amazo6nia, em uma figura que demonstra sua extenséo
territoriale os rios que a cortam:

Figura 1 — Mapa Regido Hidrogréafica do Amazonas.

VENEZUELA

GUIANA
Bacia Amazdnica SURINAME FRANCESA

Fonte: Secretaria Executiva do Ministério dos Transportes (2009).
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Trazendo, entdo, a cultura juridica o reconhecimento dessa diversidade, busca-se,
além de evitar a repeticdo das desigualdades existentes na sociedade, a garantia de efetivo
acesso a justica. Esse € um aspecto do “multiculturalismo” mencionado por
BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS (2003, p. 26), para designar a “coexisténcia de
formas culturais ou de grupos caracterizados por culturas diferentes no seio de sociedades
“modernas”. Assim, pode-se compreender que as diversidades socioculturais,
notadamente em um contexto de organizacdo geogréafica, trazem impactos ao processo
judicial, tornando situacBes processualmente simples extremamente dificeis na
Amazonia.

A problematica das comunicacGes processuais em areas remotas do estado do
Amazonas

O estado do Amazonas, além de ser uma unidade com grande extensao territorial e
diversidade sociocultural, conta com o maior nimero de areas consideradas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017) como de acesso remoto. De outro lado,
abriga 0 maior numero de cidades que contam com grande quantidade de povos
tradicionais, notadamente povos indigenas, sendo a maior parte concentrada nas cidades
de S&o Gabriel da Cachoeira, Sdo Paulo de Olivenca e Tabatinga, no interior do
Amazonas (IBGE, 2010).

Vejamos 0 Mapa do Estado do Amazonas onde a pratica foi implementada:

Figura 2 — Mapa do Estado do Amazonas.

Fonte: Tribunal de Contas do Amazonas (2014).

Identificacdo do problema, diagnostico e estudo do ambiente

Quando se leva em consideracdo as populagdes que, por vezes em funcdo sua
propria organizacdo sociocultural, como é o caso dos povos indigenas e ribeirinhos2,
residem emaéreas extremamente distantes das sedes de comarca, surge, por exemplo, a
dificuldade delocalizacdo das partes e testemunhas para a realizagdo de comunicacoes
processuais. Emum exemplo corriqueiro no estado do Amazonas, pode-se pensar no
jurisdicionado que reside em uma comunidade indigena bastante distante do centro
urbano onde ndo se localizam os poderes do Estado. Assim, o ajuizamento de uma
demanda judicial exigiria um deslocamento, por vezes precario, em pequenas
embarcacdes ndo-motorizadas, para se chegar até o Forum de Justica ou qualquer outro
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6rgdo publico, com uma viagem que envolve horas ou dias de deslocamento, imagina-se
a logistica a ser empregada na empreitada. Ao chegar no referido local, contudo, ndo ha
garantias de que recebera atendimento em atengédo, por exemplo, ao idioma corresponde
a sua etnia3.

Quando se trata do jurisdicionado que ja responde a um processo judicial, outras
barreirassurgem. Como localizar aquele individuo? S&o comuns as certiddes inseridas nos
processos judiciais que atestam que nado foi possivel citar ou intimar a parte porque esta
reside em area de acesso remoto, impossibilitando a diligéncia por Oficial de Justica, que
ndo contard com meios para se deslocar até o local. Muitas vezes, se tratam, ainda, de
areas nao abarcadas por servico postal, sem radio comunitariad e com acesso fluvial em
que ndo ha oferta de transporte regular, ou seja, ndo ¢ possivel realizar a compra de uma
passagem com destino ao referido local. Ademais, caso haja disponibilidade de
embarcacdo pelo Poder Publico, o deslocamento para determinadas areas exige uma
viagem que pode durar alguns dias para ida e outros tantos dias para volta, o que ird
também depender de fatores como os periodos de vazante e enchente dos rios, bem como
a direcdo da correnteza, 0 que torna a viagem mais ou menos longa.

De outro modo, poder-se-ia imaginar a possibilidade de realizacdo de
comunicagdes processuais via aplicativos de mensagens eletronicas. Ora, em uma analise
fora desse contexto, tratar-se-ia de alternativa adequada a um momento em que se busca
a virtualizagdo da prestagéo jurisdicional como um todo, com a finalidade de promover
umservigo exclusivamente em meio remoto, inclusive para fins de atendimento ao
publico. Entretanto, apesar de algumas areas ja contarem com acesso as tecnologias de
informacao5, ndo se trata de uma realidade uniforme, de forma que grande parte dos
espagos considerados remotos no estado do Amazonas ainda ndo contam com
disponibilidade de servico de internet6.

A Inovacdo da Gestdo com Praticas de Coopera¢do Judiciaria Interinstitucional
para o Acesso a Justica na Amazonia

A busca da melhoria dos servigos judiciais, em um contexto de inovacgéo, definida
comoa "capacidade de, numas condic¢des concretas e com uma finalidade precisa, pér em
marcha as ciéncias, técnicas e outras regras que permitam a concepcao e obtencdo de
novos produtos, processos, modelos de comercializacdo e de compras, métodos de
direccdo e de gestdo e sistemas de informacdo” (MORIN & SEURAT, 1989), pode
resultar na inclusdo de medidas para democratizacdo e facilitacdo no trdmite dos
processos que, ndo de forma incomum, costumam encontrar Obices na localizacdo de
pessoas para citacdo/intimacéo e realizacdo de audiéncias, representando um avango na
gestdo processual, como é o caso da cooperacao entre o Poder Judiciario e 6rgados publicos
e privados.

DANTAS (2002, p.21) considera a inovagdo como um processo que abrange de
forma convergente todas as fases necessarias ao desenvolvimento e todos os atores
envolvidos. Tal autor, entende inovagdo “como um processo que, integra os conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos proprios e alheios e as capacidades pessoais, conduz ao
desenvolvimento e adaptacdo ou comercializacdo de produtos, processos, méetodos de
gestédo e condigdes laborais, novos ou melhorados, contribuindo para a satisfagéo de todos
0s participantes”.Nessa definicdo devem ser ressaltados os seguintes aspectos: a inovagéo
como processo que precisa envolver diferentes agentes e os trés inputs basicos da
inovacdo - a ciéncia, atecnologia e as pessoas. Destarte, a inovagdo também tem o aspecto
do principio da eficiéncia que determina aos 6rgdos e pessoas da Administragdo Publica,
na busca das finalidades estabelecidas pela ordem juridica, tenham uma acao instrumental
adequada, constituida pelo aproveitamento maximizado e racional dos recursos humanos,
materiais, técnicos e financeiros disponiveis, de modo que possa alcancar o melhor
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resultado quantitativo e qualitativo possivel, em face das necessidades publicas existentes
(CARDOSO, 1999). Tal realidade ndo pode ser ignorada pelo magistrado que, na
qualidade de gestor, deve zelar pela paridade de armas e buscar a cooperacao entre todos
0s sujeitos processuais (CABRAL, 2021).

As parcerias canalizam a implementacéo do desenvolvimento institucional com a
melhoria das condic6es de vida dos mais excluidos, o fortalecimento de padrées de gestéo
concentrados na solidariedade, identidade, trabalho em redes e agregacdo social. Por
certo, o processo judicial, tal como previsto no art. 6° do Codigo de Processo Civil de
2015, depende intrinsicamente da cooperacgéo entre si de todos os sujeitos do processo,
para o tempo razoavel e a decisdo de mérito justa e efetiva.

Partindo-se, entdo, da premissa de que o Poder Judiciario nao estd fisicamente
presente em todas as localidades e, mais ainda, nas localidades que séo de acesso remoto,
bem como em atenc&o as dificuldades que podem se mostrar impeditivas da busca pelo
acessoa Justica ou a qualquer outro meio estatal de solugdo de conflitos, busca-se o auxilio
de outras instituicdes integrantes da Administracdo Publica para, por intermédio da
cooperacao, trazer alternativas a essa problematica.

A Cooperagdo Interinstitucional para a Pratica de Atos de Comunicagao Processual
em Areas de Acesso Remoto do Amazonas: A gestdo processual adequada.

Ao explicar os diferentes tipos de relacbes de poder, GOUVEA (2021, p. 262)
esclarece que a cooperagdo “é caracterizada por uma relagdo de poder na qual outros
atores consideram o comandante capaz de atingir uma meta comum a todos 0s
participantes”. Em um sistema cooperativo no interior do processo judicial, as partes e o
magistrado assumem a responsabilidade pelo desenvolvimento do feito, com o
conhecimento das ferramentas disponiveis e de eventuais barreiras, ainda que externas.

No ambito da agenda 2030, encontra-se o0 Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 16, que prevé o seguinte: “Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s niveis” €, especificamente em
seu topico 16.3, trata da necessidade de garantir igualdade de acesso a justica para todos.
Abre-se, com isso, 0 gquestionamento sobre a necessidade de se pensar nessas novas
formas de trabalho, notadamente em termos de gestdo processual, para garantir, tanto
quanto possivel, um acesso a justica em niveis, ainda que relativos, de igualdade. Nesse
ponto, destaca-se que a gestio adequada que ora se defende refere-se a formas de repensar
0s meios tradicionais de atuagdo judicial, baseados em uma atividade inerte, para o
pensamento do processo como um servico a ser disponibilizado pelo Poder Judiciario que,
como tal, deve ser, tanto quanto possivel, adequado a sua finalidade.

Tal pensamento é defendido por SUSSKIND (2019, p. 61), ao mencionar ser
necessario repensar os modelos de Cortes de Justica para que as iniciativas de inovagédo
sejam destinadas a prestacdo do servigo judicial otimizado, abandonando-se a ideia do
Poder Judiciario como um Tribunal, no sentido arquitetdnico do termo, e passando a vé-la
comoum prestador de servico judicial.

Cabe, portanto, a administracdo desses fatores para garantia do equilibrio
processual, ainda que com iniciativas vindas do proprio Poder Judiciario, notadamente do
ponto de vista do magistrado, sendo este érgdo gestor, e ndo apenas julgador, conforme
esclarece BACELLAR (2013, p. 21).
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A adaptacdo das formas de trabalho para aperfeicoamento do servico judicial se
coaduna,inclusive, com o principio do juiz natural, consoante dispde CABRAL (2021, p.
212) “ojuiz natural deve ser conjugado com prerrogativas de gestdo baseadas em
conveniéncia e oportunidade, juizos de eficiéncia indispensaveis a administracdo e
organizagéo judiciarias”.

Com isso, com vistas a garantir 0 acesso a justica no caso do jurisdicionado que
reside em areas remotas, propde-se a adocdo de mecanismos cooperativos envolvendo
diversosatores que podem colaborar com o Poder Judiciario. Essa unido de diversos atores
para aconsecucdo de objetivos j& era defendida por CASTELLS (1999, p. 67) ao
mencionar a existéncia de uma “sociedade em rede” surgida com o avanco dos sistemas
de telecomunicacGes e sua implementagdo no cotidiano, de forma que a sociedade passa
a ser vista a partir de suas conexdes, com a finalidade de reduzir as distancias fisicas e a
disseminacgdo do conhecimento com a integracdo de diversos sujeitos.

A cooperacao entre o Poder Judiciario e a Saude Indigena: o caso do Amazonas.

A necessidade de prestacdo jurisdicional adequada leva a busca por solucGes para
garantiro acesso a justica em uma realidade em que grande parte dos jurisdicionados
reside nas areas consideradas como de acesso remoto, em que ha dificuldade em seu
deslocamentopara a sede do Juizo, bem como para ser localizado para a pratica de atos
processuais, como € o caso do Amazonas. Em um quadro como esse, destaca-se solucoes
que, por vezes, surgem da iniciativa de magistrados no contexto da gestdo processual
adequada para adaptacao de procedimentos a realidade da comarca, com a utilizacéo da
cooperacaojudicidria com instituicdes que atuam em nivel local.

No ambito da cooperagdo judiciaria, o papel do juiz assume maior relevancia na
gestdo processual, afastando-se da ideia de mero expectador do processo. Para ALVES
(2019,p. 88) o “juiz cooperativo ndo € um juiz passivo, mas um juiz ativo. (...) ¢ um juiz
que tem poderes para atuar ativamente no processo, exercendo um controle formal e/ou
material do seu desenvolvimento”.

A iniciativa do magistrado, nesse ponto, se mostra de extrema importancia para a
criacdode uma rede a partir da cooperacdo interinstitucional, eis que aquele ator €
conhecedor das dificuldades dos jurisdicionados e, a0 mesmo tempo, das instituicdes que
existem nasede da comarca ou em comunidades distantes, 0 que o torna o maior
responsavel por desenvolver essa rede colaborativa.

A andlise do contexto em tela revela que a cooperacdo com 06rgdos que ndo
integram a estrutura do Poder Judiciario pode se mostrar eficaz na solugdo dos entraves
que foram mencionados neste trabalho. Claramente, os magistrados ndo contam com toda
a estruturanecessaria para atender a cada peculiaridade, a cada dificuldade de acesso, a
cada barreiralinguistica ou sociocultural, notadamente no estado do Amazonas, em que
ainda ha grandes dificuldades de acesso & internet e lotagdo de servidores publicos em
comarcas do interior. No entanto, a parceria com outras instituicdes pode funcionar como
importante vetor de solugcdes que seriam inviaveis se pensadas de maneira isolada.

Em um aspecto pratico, tem-se como exemplo a experiéncia adotada no estado do
Amazonas com a finalidade de garantir a realizacdo das comunicagdes processuais em
areas remotas. Nas comarcas localizadas no interior do estado do Amazonas, notadamente
na regido do Alto Rio Solimdes (Tabatinga, Benjamin Constant, Atalaia do Norte, Sdo
Paulo de Olivenca, Santo Antdnio do Igca, Amaturd e Tonantins), h4 grande quantidade
de comunidades indigenas situadas em areas de acesso remoto, tornando a cooperacao
interinstitucional entre o Poder Judiciario e as instituicGes que atuam diretamente nessas
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localidades uma alternativa viavel ao entrave decorrente da impossibilidade de
localizagéo do jurisdicionado.

Na comarca de Tabatinga/AM, distante mais de mil quilébmetros de Manaus/AM,
as comunicacgdes processuais vém sendo realizados em cooperacdo com a Coordenadoria
doDistrito Sanitario Especial Indigena do Alto Rio Solimdes (DSEI-ARS), enquanto
orgdointegrante do subsistema de atencéo a sadde indigena?7, vinculado ao Ministério da
Salde, mediante a realizacdo de termo de cooperacdo que abarca as comunidades de
Belém do Solimdes, Bananal, Feijoal, Vendaval, Umariacu 1 e Umariacu 2, bem como as
aldeias indigenas de Barro Vermelho, Boa Vista, Cajari 1, Cajari 2, Nova Curand, Nova
Esperanca, Nova Ressurrei¢do, Agua Limpa, Bananal, Barreirinha, Belém do Solimdes,
Cigana Branca, Estrela da Paz, Laguinho, Monte Sinai, Nova Extrema, Nova Jordania,
Nova Vila, Novo Cruzador, Novo Jutai, Novo Maranhdo, Palmares, Piranha, Porto Bom
Socorro, Sacambu 1, Sacambu 2, Santa Rosa, S&0 Domingos, S&o Fernandes, Tauard,
Jutimd, Ourique, Sapotal, Vista Alegre, Luis Ferreira, Nossa Senhora Aparecida, Nova
Jerusalém, S&o Sebastido, Pena Preta, Terra da Paz, Emau, Porto Extrema e Novo Ewaré,
todas integrantes da comarca de Tabatinga.

Assim, para evitar que 0s processos judiciais permanecessem paralisados, as
citagBes e intimacGes passaram a ser realizadas com o apoio dos polo-base da saude
indigena. O procedimento, entdo, funciona, inicialmente, com a identificagdo de partes
ou testemunhas que residem em comunidades de acesso remoto nas areas abarcadas pela
competéncia territorial do Juizo. Apos essa identificagdo, procede-se com a comunicagao
ao coordenador do DSEI para que providencie, por intermédio dos agentes de salde
indigena, a localizacdo do destinatario.

Apos, a coordenagdo do DSEI procede com o envio da ordem, via e-mail, ao
respectivo polo-base de salde, momento em que 0s agentes de satde daquele diligenciam
no cumprimento do feito. No caso de aldeias indigenas fora da localizacdo do polo-base,
osagentes de saude indigena procedem com o cumprimento da diligéncia durante as acdes
de saude no referido aldeamento, ocasido em que poderdo solicitar apoio a lideranga
comunitaria local, que se torna responsavel pela identificacdo e localizagdo do(s)
destinatario(s).

E relevante mencionar que a infraestrutura dos polo-base tem sido suficiente para
0 recebimento da demanda, vez que sdo pontos localizados no interior das comunidades
e que contam com internet, algo bastante dificil na regido. Demais disso, a comunicacgéo
no interior da comunidade tende a obedecer as caracteristicas linguisticas locais, podendo
ser traduzida para o idioma da etnia do destinatario, o que, seguindo o exemplo de
Tabatinga/AM, normalmente ocorre na lingua Tikuna.

Em complemento, a referida pratica vem apresentando evolucdo para além das
comunicacgdes processuais, com a realizacdo de estudos psicossociais por psicélogos ou
assistentes sociais que integram a saude indigena no interior das comunidades, igualmente
em cooperagdo com o Poder Judiciario.

Em verdade, defende-se que 0 acesso a Justica em regiGes com grandes diferencas
socioculturais deve estar aliado a cooperacdo com instituicdes que contam com atuacao
especializada e podem proporcionar atendimento adequado. Sendo t&o custosa a presenca
junto ao Judiciario, 0 minimo que se pode garantir é a prestagdo de um servico que torne
efetiva a participacdo processual, no sentido de possuir meios de manifestar-se e de
influenciar a decisao judicial.

A simples garantia de acesso a justica pelo viés ja conhecido, no sentido de
inexisténcia de obstaculos processuais, ndo necessariamente assegura que jurisdicionado
poderaparticipar efetivamente do processo. Assim, conforme esclarece AUILO (2017, p.
33), “omodelo cooperativo de processo civil visa a justamente garantir que esse escopo
politico do processo (democracia) seja implementado dentro do proprio processo”. Se ha
0 acessoa justica pela via do ingresso com uma demanda judicial, ainda que de maneira
custosa, mas se requerente nao puder ser futuramente localizado para participar de uma _
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audiénciatdo somente por residir em local distante, certamente ndo lhe tera sido
franqueada a participacao processual.

A realidade de comarcas como as localizadas nos rincdes do estado do Amazonas,
com grande presenca de comunidades extremamente distantes dos locais em que se
encontramos centros de poder do municipio, inclusive o Forum de Justica, mostra ao
julgador que determinadas sistematicas devem ser adaptadas para garantir o efetivo
acesso a Justica. Ora, em um processo em que um dos litigantes resida a uma distancia
contadas em “diasde barco”, em que certamente um oficial de justica ndo conseguira ir
realizar uma intimacdo, bem como 0s correios, ou mesmo diante da auséncia de
disponibilidade de servicos de tecnologia da informacdo para proporcionar intimacoes
por aplicativos de celular, a auséncia de alternativas aos procedimentos codificados néo
tornaré possivel a continuidade do litigio.

Demais disso, no caso de comunidades que, além de distantes geograficamente,
abrigam populacfes tradicionais que possuem idioma proprio, como é o caso de
populagdes indigenas, € necessario um olhar diferenciado para o cumprimento das
comunicacdes processuais, devendo obedecer a lingua do seu destinatario.

Sabe-se, contudo, que o Poder Judiciério ndo conta com toda a estrutura suficiente
para realizar essa adaptacdo procedimental, mas ha tantas outras instituicdes integrantes
da Administracdo Pablica que a possuem e podem viabilizar condicdes de efetivo acesso
a Justica através de um sistema de cooperacéo.

A inclusdo de medidas de integracdo do Poder Judicidrio com outros 6rgaos
publicos emlocais de dificil acesso contribui parademocratizacao judicial e parafacilitagdo
no tramitedos processos que, ndo de forma incomum, costumam encontrar ébices na
localizag@o depessoas para citacdo/intimacao e realizagdo de audiéncias.

Vejamos a figura que destaca os passos da pratica:

Figura 3 — Grafico de Etapas de Atuacao.

1 - Identificar
o0 gargalo

2 -Preparar e
estudar as
estratégias

7 - Avaliar os
resultados
obtidos e
revisar

ACESSO A
JUSTICA NA 3 -Desenvolver
6 - Executar e AREA o modelo de
acompanhar a TICUNA gestdo

inovacdo da
estratégia

4 - Capacitar
0s envolvidos

5 - Celebrar as
parcerias

Fonte: elaborado pelas autoras (2022)
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Considerac0es Finais

A apresentacdo da construcdo da rede cooperativa de acesso a justica de modo
interinstitucional busca trazer reflexdes iniciais sobre a necessidade de se adequar a gestao
processual a questdes que podem ser muito particulares em regides do territério nacional.
N&o se olvida que outras dificuldades podem surgir ao se implementar essa pratica em
outros locais, além daqueles descritos neste artigo, no entanto, as conclusées que serdo
apresentadas objetivam, a partir da exposicdo das dificuldades que podem ser
desconhecidas em outras localidades, trazer a luz o dialogo sobre as possibilidades de
cooperacgdo para 0 adequado acesso a justica.

A criacdo de novas ferramentas que possam tornar o Poder Judiciario presente ate
mesmoem comunidades ribeirinhas, indigenas ou muito distantes da sede das Comarcas
implica,ainda, na melhoria da qualidade de vida do jurisdicionado, que, muitas vezes,
precisa se deslocar em pequenas embarcacdes, por mais de um dia, para participar de uma
audiéncia - quando possivel sua intimagao para tanto.

Tais ferramentas, além de contribuir para o acesso do jurisdicionado, facilitardo o
trabalho dos juizes que se encontram nesses locais e enfrentam dificuldades com
processos paralisados.

Portanto, a propositura de rede cooperativa entre o Poder Judiciario e outras
instituicbes da Administracdo Pablica para viabilizacdo do amplo acesso a Justica em
areas remotas da Amazoénia, notadamente para possibilitar a realizacdo de comunicacdes
processuais em situacdes em que os métodos tradicionais de comunicagdo ndao se mostram
viaveis, evidenciando que esta rede cooperativa se coaduna com aspectos atuais de gestao
inovadora no Judiciario, buscando eficiéncia, desburocratizagdo de procedimentos,
incluséo e capilaridade.

A problematica deste trabalho tem como ponto inicial o acesso a certidGes em
processosque atestam a impossibilidade de intimacdo ou citagcdo do jurisdicionado que
reside em areas remotas. A partir desse contexto e, verificando-se que grande parte dessas
regides abrangem comunidades tradicionais, como povos indigenas e ribeirinhos, buscou-
se a propositura de uma rede de cooperacdo firmada entre o Poder Judiciario e instituicGes
queestdo localizadas no interior daquelas areas, mesmo ndo integrantes da estrutura
judicial,como alcance da gestdo inovadora consoante previsdo da Resolucdo n.° 350/2020
do CNJ, para a constru¢do de acesso permanente aos 6rgaos judiciais, como, por exemplo,
acooperacdo realizada com os 6rgdos de satde indigena vinculados ao Ministério da Salde.
Verificou-se, para tanto, que a cooperacdo se mostra eficaz e capaz de superar entraves
burocraticos que podem tornar morosa (ou impraticavel) a realizacdo de certos atos
processuais, em um aspecto de adequacdo do formalismo processual com a légica da
instrumentalidade (HARTMANN, 2021).
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Notas finais

1 O artigo 246 do Cdédigo de Processo Civil estabelece a citacdo serd feita
preferencialmente por meio eletrénico.

2 Cf. TRINDADE JUNIOR, S. C. (Org.); TAVARES, Maria Goretti da Costa (Org.).
Cidades ribeirinhas na Amazbnia: mudancas e permanéncias. 1. Ed. Belém:
EDUFPA, 2008.

3 Dados do Censo 2010 apontam 274 linguas indigenas faladas por 305 diferentes etnias.
Disponivel em: https://indigenas.ibge.gov.br/estudos-especiais-3/o-brasil-
indigena/lingua-falada. Acesso em 16.08.2022.

4 O uso da radio comunitaria tem sido um importante mecanismo de dialogo entre o Poder
Judiciario e as comunidades distantes no interior do Amazonas, sendo por vezes 0S
anuncios realizados via radio comunitaria para 0 comparecimento em Juizo. Em alguns
casos, 0 uso das comunicacBes via radio funciona até mesmo como medida de
esgotamento das diligéncias para localizacdo No entanto, nem todas as comunidades
possuem esse Servico e, ainda que o interessado tome ciéncia da comunicacéo via radio,
ndo h& um retorno ao Poder Judiciario acerca dessa ciéncia, devendo se aguardar a data
da audiéncia para verificar o comparecimento, ou ndo, da parte, ou o escoamento do prazo
para eventual manifestacdo processual.

5 A titulo de exemplo, destaca-se o Projeto Amazénia Conectada, que foi instituido pela
Portaria Interministerial n.° 586, de 22 de julho de 2015, com a finalidade de proceder
com a implantacéo de infovias para, dentre outros objetivos, apoiar a inclusdo digital na
regido amazonica e contribuir para a interiorizacdo de politicas publicas, com apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao.

Ainda no dmbito do Projeto Amazdnia Conectada, foi implementada a Rede Vitdria
Régia, por intermédio da Portaria Normativa n.° 30/GM-MD, de 09 de maio de 2019, que
teve como objetivo a “formagao de uma estrutura de meios de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdes” de modo “permanente e autossustentavel”.

6 Cf. MALHEIRO, Emerson Penha. A inclusdo digital como direito fundamental na
sociedade da informacdo. Revista dos Tribunais [recurso eletrdnico]. Sdo Paulo, n. 987,
jan. 2018. Disponivel em: https://dspace.almg.gov.br/retrieve/120282/Emerson%20P
enha%?20Malheiro.pdf. Acesso em: 22.01.2022.

7 Trata-se de sistema regulamentado pela Lei n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
dispde sobre “as condi¢bes para a promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a
organizacédo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias”.
O subsistema de atencdo a saude indigena encontra previsdo no capitulo V do referido
diploma e, 0 8 1.° do art. 19-G esclarece que “O Subsistema de que trata o caput deste
artigo tera como base os Distritos Sanitarios Especiais Indigenas”.
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