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RESUMO
A administracdo publica de distintos paises tem sido confrontada por um incremento na
diversidade de demandas sociais, muitas delas complexas, ambiguas e cercadas de incerteza,
em conjunto a rapidas mudangas econdmicas, sociais e tecnoldgicas. Tal condicdo tem exercido
pressdo para que governos encontrem novas formas de solucionar problemas e entregar servicos
de qualidade e, por isso, o tema inovacdo tem atraido interesse crescente de gestores,
formuladores de politicas publicas e académicos, como uma possivel resposta ao contexto atual
vivido pelas organizac6es governamentais (De Vries et al., 2016). Nesse cenario uma vertente
importante de investigacdo diz respeito a entender quais préaticas influenciam a capacidade de
inovacdo em organizacgdes do setor publico (Timeus & Gascd, 2018). Sob essa perspectiva, 0
emprego de préaticas de gestdo, envolvendo técnicas, metodologias e tecnologias para que a
administracdo publica desenvolva sua capacidade de inovagdo pode ser determinante para
auxiliar as organizagdes governamentais a encontrar novas solugdes para os desafios postos.
Por exemplo, na busca por um setor publico mais inovador, 6rgaos de diferentes setores optaram
por implementar Laboratérios de Inovacéo - iLabs (Tonurist et al., 2015). Esses iLabs sdo vistos
como estruturas que visam possibilitar ao setor publico: fomentar novas ideias; criar servigos,
muitas vezes gerados em processo de cocriagdo, isto €, com o envolvimento do usuario ou com
0 uso da percepcao de fora para dentro dos servicos publicos; colaborar com equipes internas e
outras organizagdes; expandir a ado¢do de tecnologias; aprender métodos e ferramentas para a
inovacédo; e repensar o comportamento do servidor pablico por meio da transformacéo de
processos, habilidades e cultura (Criado et al., 2021). Tal movimento também pode ser visto no
judiciario brasileiro, em que varios tribunais instituiram laboratdrios de inovacao. Coelho et al.
(2019, p. 102) relatam que, desde a inauguracéo do primeiro laboratorio de inovacédo na justica
brasileira, o iJuspLab, na Secdo Judiciaria de S&o Paulo do Tribunal Regional Federal da 32
Regido, em 2017, ficou revelado que o tema inovacgdo no setor publico desperta grande atengéo
da sociedade, visto 0 amplo interesse no iJuspLab por parte de atores relevantes tanto de dentro
como de fora do Judiciario. Apds a criacdo desse laboratério, varios outros foram criados em
organizac0es da justica brasileira, movimento captado pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ.
O CNJ instituiu o Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — LIODS, visando ao desenvolvimento de programa para a unido do conhecimento
institucional, da inovagdo e da eficiéncia no poder judiciario (CNJ, 2021). O LIODS tem entre
suas competéncias estabelecer conexdes entre os iLabs do judiciario e buscar solugdes para
problemas complexos com base em metodologias de inovacdo que considerem a empatia, a
colaboracéo e a experimentacdo. O CNJ também editou em junho de 2021 a Politica de Gest&o
da Inovacdo do Poder Judiciario (CNJ, 2021), com o objetivo aprimorar as atividades dos
orgdos judiciarios na difusao da cultura da inovacéo e modernizacdo de métodos e técnicas de
trabalho. O CNJ também orienta que os 6rgdos do Poder Judiciario deverdo implementar a
politica de gestdo da inovacao por meio da instituicdo de laboratorios de inovacao, ou estruturas
similares, fisicas ou virtuais. Corrobora com essa visdao a definicdo do CNJ de meta anual
nacional para que todos os tribunais no ano de 2022 estimulem a inovagéo no poder judiciario
(Meta 9/2022). Todavia ainda pouco se sabe sobre como as praticas decorrentes de tais
iniciativas tém impactado a capacidade de inovacdo dos orgdos do judicidrio. Dado que a
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literatura a respeito da capacidade de inovagdo no Judiciério ainda se encontra em estagio
inicial, hd uma lacuna de estudos que abordem questdes sobre préaticas que as influenciam e
também como isso ocorre (Timeus & Gascd, 2018; Castro & Guimardes, 2019; Castro &
Guimaraes, 2020). Além disso ha poucos estudos que aprofundem o entendimento de diferentes
fatores associados a capacidade de inovacdo em relacdo a seu ambiente institucional
(Guimaraes et al., 2018). Por ultimo, o estudo deste fendbmeno no &mbito de organizagdes do
Judiciario também se mostra relevante para o0 campo emergente da administracdo da justica, em
que objetivos, temas, conceitos e paradigmas ainda estdo em desenvolvimento e carecem de
novas pesquisas para seu aprofundamento, dado sua importancia para a sociedade (Guimaraes
et al., 2018). Acrescenta-se que estudos que abordem como a capacidade de inovacdo se
desenvolve no Judiciario sdo relevantes por questionar se os 6rgdos do Judiciario tém o que é
preciso para inovar, permitindo entender se determinados fatores tém maior influéncia para que
o0s 6rgdos do Judiciario possam melhor empregar seus recursos e adequar suas prioridades de
gestdo para a melhor prestacdo de servicos publicos. Assim, visando contribuir para reduzir a
lacuna identificada, este ensaio, apoiado em revisédo da literatura sobre capacidade de inovagédo
no setor publico, propGe um modelo tedrico explicativo sobre os principais fatores associados
a capacidade de inovacdo no Judiciario, quais sejam: Lideranca; Comportamento Inovador;
Recursos Organizacionais; Colaboracdo; Gestdo do Conhecimento; e Tecnologia da
Informacao, e enfatiza o papel de condi¢des ambientais e institucionais nesse contexto. Por fim,
sdo apresentadas seis proposi¢cdes e uma agenda de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Capacidade de Inovacdo, Judiciario, Tribunais de Justica, Setor
Publico.
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