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A Administracdo da Justica durante a Pandemia
A Experiénciado TRT 20

Inovacdo e desempenho em organizacdes de justica

Monica Oliveira Barreto (Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regiéo)

RESUMO: A declaracdo da pandemia de Covid-19 pela Organizacdo Mundial da Salde
(OMS), em 11 de marco de 2020, provocou, como em todas as areas e organizacdes, impactos
significativos na atuacdo do Poder Judiciario. Tratou-se de cenario inédito, abrupto, para a qual
ndo havia precedentes ou experiéncia anterior que pudesse subsidiar a ado¢do de medidas para
compatibilizar a manutencgdo da prestacdo jurisdicional, a garantia de acesso a justica, com a
necessidade de salvaguardar a salde das pessoas. Este relatorio técnico objetiva realizar uma
exposicdo compilada da experiéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 20? Regido em face
desse contexto. Pretende-se apresentar as principais solucBes implementadas, adaptacdes
realizadas, mudancas em processos de trabalho, inovagdes, para que ndo houvesse solucdo de
continuidade da Justica do Trabalho em Sergipe. Todas essas a¢fes permitiram que o TRT 20
fosse produtivo nesse periodo. Além disso, provocaram mudancas profundas na forma de
atuacdo jurisdicional, que aceleraram e anteciparam a transformacdo digital, atuando, nesse
sentido, como catalisador da justica digital.

Palavras-Chave: pandemia; Covid-19; trabalho remoto; inovagéo, transformagcéo digital.
Introducéo

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude, diante da gravidade e
disseminacdo geografica da doenca respiratoria causada pelo novo coronavirus, emitiu a
Declaracdo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia Internacional (ESPII). Nesse bojo,
foi editada, em 6 de fevereiro de 2020, a Lei n® 13.979, que estabeleceu condutas para protecédo
da coletividade, notadamente, recomendacdo para isolamento e quarentena de pessoas doentes
ou contaminadas, restricdo de atividades para conter a propagacdo do virus, além de outros
protocolos para enfrentamento dessa emergéncia epidemiolégica. A mudanca de classificacao
com elevacéo para o estado de pandemia, em 11 de mar¢o do mesmo ano, pela constatacao de
surto sem precedentes na histéria mundial recente, exigiu a adocdo de providéncias
extraordinarias, acGes que tiveram forte impacto social e econdmico e que provocaram
profundas transformacgdes em todos os dominios e instancias.

Nessa conjuntura, o Tribunal Regional do Trabalho da 20? Regi&o editou, ja em 11 de
marco de 2020, o primeiro ato relacionado a pandemia - o ATO DG.PR N° 015/2020 - que
implementou medidas para a reducdo do contagio do coronavirus, através da concessao de
regime de teletrabalho temporario a servidores que tivessem regressado de viagens a localidades
em que o surto do COVID-19 houvesse sido reconhecido.

Em decorréncia da rapida expansao da doenca, na sequéncia, outras medidas precisaram
ser implementadas para buscar manter em funcionamento os servigos do Tribunal, sem descurar
das questdes que envolviam a seguranca sanitaria, com destaque para a suspensao de restri¢cdes
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e exigéncias para o teletrabalho, a exemplo do limite de 30% de servidores nesse regime e da
necessidade de incremento de produtividade, respectivamente. Em 16 de marco de 2020, as
audiéncias e sessOes presenciais, 0S prazos processuais e 0 atendimento ao publico foram
suspensos. A partir do dia 18 de marco de 2020, a presenga fisica no Tribunal e a realizagdo de
atividades presenciais foi limitada a 30% do quadro.

Em 20 de marco de 2020, em razdo da cadtica situacao pandémica e da aprovacao, pela
Cémara dos Deputados, da Mensagem Presidencial n® 93/2020, que reconheceu o estado de
calamidade puablica no Brasil, a prestacdo dos servicos presenciais foi suspensa, passando a
vigorar, a partir de entdo, o plantéo extraordinario, com funcionamento em regime de trabalho
remoto, salvo situacGes excepcionalissimas. Aprovada com supedaneo na Resolucdo n° 313, de
19 de margo de 2020, do Conselho Nacional de Justica e no Ato Conjunto CSJT.GP.VP e CGJT
n° 001, de mesma data, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e da Corregedoria Geral
da Justica do Trabalho, essa medida extrema, adotada no ambito do TRT da 202 Regido pelo
ATO DG.PR N° 022, de 20 de marco de 2020, buscou viabilizar a continuidade do acesso a
justica e as condi¢des minimas para a prestacdo jurisdicional, diante de sua essencialidade, sem
descurar da protecdo a vida, bem maior que fora prestigiado para a definicdo de todas essas
acoes.

Apo6s a implementagdo das primeiras medidas preventivas, que resultaram em intensa
producdo normativa por parte do TRT da 20® Regido para disciplinar essas situacdes
extraordindrias, era necessario perscrutar outras alternativas para a manutencdo dos servicos e
o trabalho remoto de forma mais eficiente e duradouro. Ainda que tenham sido determinadas,
desde o primeiro momento, prioridades de atuacdo, a exemplo da liberacdo de valores
incontroversos, expedicdo de alvaras e a prolacdo de decisdes, de forma remota, em tutelas de
urgéncia, a imprevisibilidade de um retorno as atividades presenciais requeriam uma melhor
estruturacdo do funcionamento do Tribunal nesse periodo. O cenario era incerto, o retorno as
atividades presenciais improvavel. Tudo, naquele momento, era imprevisivel.

Este relatério técnico pretende realizar uma exposicdo das principais acgdes
implementadas pelo TRT 20 para enfrentamento desse cendrio cadtico provocado pela
pandemia, de forma que propiciasse a continuidade dos servigos prestados ou pelo menos para
gue tivessem 0 menor impacto possivel, tendo como norte, sempre, a garantia da saude sanitaria
de todos que concorrem para a realizacdo da justica. Entretanto, se, no inicio, mormente em
face da necessidade de proceder a adaptacfes de procedimentos e do “modus operandi”’, cOmo
a normatizagéo de situagdes e instrumentais, bem como a realizagéo de ajustes estruturais e a
disposicdo de instrumentos para garantir o trabalho, no formato remoto, as experiéncias
acumuladas nesse periodo contribuiram para concretizar um processo de transformacéo digital
da justica.

A explanacdo esta organizada de forma a apresentar: informacGes sobre o ambiente do
Tribunal para o funcionamento do trabalho remoto; a gestdo processual e as medidas especificas
que precisaram ser adotadas para a condugdo das atividades nesse periodo extraordinario,
inclusive normatizacOes e procedimentos, em especial para a realizacdo de sessoes e audiéncias
telepresenciais; a gestdo administrativa, que contemplou adaptacdes para a continuidade dos
servigos contratados para a manutencgéo do Tribunal; o planejamento do retorno gradual, seguro
e sistematizado e, por fim, resultados, impactos, transformacoes e conclusdes.
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A estruturacdo do TRT 20 para o funcionamento do trabalho remoto extraordinario

As politicas e estratégias judiciarias, as praticas de governanga e de gestdo ao longo do
tempo permitiram que a condicdo do TRT da 20? Regiéo estivesse amoldada ao funcionamento
desse regime extraordinario de trabalho remoto, formato que passou a ser obrigatdrio para 0s
fins de preservar a salde das pessoas.

Considerando a dimensdo processos de trabalho, o Tribunal havia concluido, em
novembro de 2019, a migracdo - para o Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) - de todos
0s processos fisicos que se encontravam pendentes de baixa, em ambas as instancias. Essa
transicdo do processo fisico para o processo eletrdnico iniciou-se em julho de 2012, com a
implantacéo, na 202 Regido, do PJe. Em dezembro do mesmo ano, todas as Varas do Trabalho
do Regional recebiam casos novos apenas pelo novel sistema. O procedimento de migracdo dos
processos gque tramitavam no sistema legado para o PJe foi iniciado no segundo semestre de
2016 e finalizado em novembro de 2019.

Os processos administrativos, por sua vez, também ja tramitavam eletronicamente pelo
PROAD-OUV, sistema implantado no segundo semestre de 2014. Restavam apenas, em meio
fisico, um assunto - o de assisténcia judiciaria gratuita - e oito processos administrativos
vinculados a contratos vigentes, que foram rapidamente migrados para 0 PROAD-OUV, para
viabilizar a movimentacao por meio remoto.

Além disso, as configuracGes tecnolOgicas, de sistemas, solucbes e de acesso
favoreciam esse modelo de trabalho. Os principais sistemas e servigos do Tribunal funcionavam
em ambiente web, dentre os quais os ja citados Sistema PJe e PROAD-OUV.

O TRT da 20? Regido ja dispunha de licencas do Google Workspace, suite de produtos
do Google que propiciava a realizagéo eficiente de um trabalho colaborativo e remoto. Estavam
acessiveis para o Tribunal, além da ferramenta de correspondéncia eletrbnica (e-mail), a
ferramenta de arquivo (drive) e as solugbes colaborativas de editor de textos, planilhas,
apresentacdes e treinamento (classroom). Em especial, o pacote contemplava a ferramenta de
reunides (meet) que viria a viabilizar, de inicio, a realizacdo de audiéncias e sessdes
telepresenciais.

O Tribunal também contava com licencas, de uso concorrente, do Citrix XenApp
Enterprise Edition, solucdo de espaco de trabalho digital para o trabalho remoto seguro. Essa
tecnologia, adquirida originalmente para propiciar o0 acesso remoto dos servidores em regime
de teletrabalho ordinario, mostrava-se adequada a necessidade premente do Tribunal decorrente
da pandemia. Tratava-se de solucdo segura e monitoravel, com ambiente amigéavel ao usuério
e links para as aplicagfes mais usuais e funcionava em qualquer arquitetura. Assim, atendia aos
principais requisitos para a utilizacdo por ocasido do cenario pandémico: seguranca,
confiabilidade, integridade, disponibilidade e autenticidade. Foi, inclusive, de imediato,
autorizada a contratacdo excepcional de licencgas de uso que permitissem atender a eventual
aumento de demanda. Tal aquisi¢éo, entretanto, ndo se concretizou porque o préprio fornecedor
concedeu ampliacédo de licencas para uso temporario, sem custo adicional, 0 que se caracterizou
numa parceria fornecedor-cliente, iniciativa que foi comum nesse periodo.
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O arcabouco estrutural demonstrava, portanto, adequada viabilidade para o trabalho
remoto. Ainda assim, medidas adicionais precisaram ser adotadas. Foram disponibilizados,
conforme se demonstra na tabela 1, 546 (quinhentos e quarenta e seis) equipamentos do
Tribunal a magistrados e servidores para a realizacdo das atividades, uma vez que nem todos
dispunham de instrumentos préprios para o home-office. Essa medida exigiu a organizacao de
uma logistica especial para entrega desses materiais permanentes. Tratava-se de situacéo
excepcional e era a unica opcdo disponivel para que 0s servicos ndo paralisassem.
Providenciou-se também protocolo de atendimento para auxiliar a instalacdo e utilizacdo
remota dos sistemas do Tribunal e guia de orientagdo para uso, com seguranga, de equipamentos
proprios e dos meios eletrénicos e de comunicacgao disponiveis.

Tabela 1 - Quantidade de Equipamentos Distribuidos

TIPO QUANTIDADE
Monitor 183
Computador de mesa 137
Teclado 108
Fone de ouvido 57
Webcam 33
Notebook 9
Outros (Apoio para pés, cadeira, celular, disco rigido, 19
estabilizador, suporte para monitor)

TOTAL 546

Fonte: Autoria propria, a partir de dados fornecidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo

Na perspectiva do usuério-cidadao, o atendimento a advogados, partes e membros do
Ministério Publico foi mantido por meio eletrénico e telefénico, inclusive com a
disponibilizagéo de chips adicionais de celular e o redirecionamento de linhas telefénicas do
Tribunal para linhas particulares, permitindo que o atendimento fosse realizado por servidor de
suas préprias residéncias. Mais adiante foi adotado o atendimento virtual, por mecanismo de
videoconferéncia. O jus postulandi foi preservado, através da criacdo de canais proprios
(telefone, mensagens, formularios eletrdnicos e atendimento on-line) para reducdo a termo das
reclamacdes trabalhistas das partes que ndo possuiam advogados.

A gestdo processual e as medidas judiciarias implementadas

Diversas medidas precisaram ser implementadas para a continuidade das atividades
judiciarias, em especial e essencialmente, a prestacao jurisdicional. A realizacdo de sessdes
virtuais, por mecanismo remoto, foi autorizada pelo ATO DG.PR 019, em 18 de marco de 2020,
adotando-se modelo de julgamento eletronico ndo presencial, de forma semelhante ao utilizado
pelo Supremo Tribunal Federal e Tribunal Superior do Trabalho. Embora tivessem sido
disciplinadas pela Resolucdo Administrativa n® 009/2019, ndo haviam sido efetivamente
operacionalizadas no ambito do Regional. A impossibilidade de realizagdo de sessGes
presenciais e a incerteza de um retorno rapido acelerou a adogéo da sistematica e, a partir do
dia 6 de abril de 2020, menos de um més, portanto, da suspensdo das atividades presenciais, as
sessOes virtuais de segunda instancia foram iniciadas.
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Em seguida, através do ATO SGP.PR N° 003, de 23 de abril de 2020, instituiu-se 0 meio
telepresencial para a realizagdo de sessdes de julgamento nas Turmas e no Pleno, que
funcionaria durante todo o periodo de vigéncia das medidas de isolamento social para a
prevencdo do contagio pelo coronavirus. Para a realizacdo das sessdes de julgamento foi
utilizada, inicialmente, a plataforma, ja disponivel do Tribunal, Google Meet e, em seguida, a
plataforma Zoom Meetings. A primeira sessao telepresencial ocorreu em 13 de maio de 2020.

A implementacdo das sessdes e, mais adiante, das audiéncias, por esse mecanismo,
constituiu-se em mais um passo para dar continuidade a atividade jurisdicional, de carater
ininterrupto, pela sua esséncia e natureza. As sessOes telepresenciais foram estabelecidas
observando-se as disposi¢cGes do Codigo de Processo Civil, que admitem a préatica de atos
processuais por meio de videoconferéncia, bem como dos recursos tecnolégicos disponiveis no
ambito do TRT da 20* Regido, instrumentos habeis, seguros, acessiveis e eficientes o
cumprimento da func¢éo institucional do Tribunal.

Da mesma forma, pelo ATO SGP.PR N° 004, de 27 de abril de 2020, foi regulamentada
a realizacdo de audiéncias telepresenciais, considerando a necessidade de dar curso aos
julgamentos dos processos, diante da natureza alimentar dos créditos trabalhistas.

Assim, partir de 4 de maio de 2020, as Varas do Trabalho foram autorizadas a adotar o
meio telepresencial para a realizacdo de audiéncias, com prioridade para 0s casos envolvendo
tutelas de urgéncia ou com cadastro do assunto COVID-19; audiéncias de conciliagdo com
pedido das partes; processos com tramitacdo preferencial; audiéncias iniciais e de encerramento
da instrucdo; audiéncias em que se pudesse dispensar a oitiva de partes e testemunhas. Na
mesma data, 0s prazos processuais dos processos judiciais e administrativos voltaram a fluir. A
disciplina e o funcionamento das audiéncias telepresenciais foi estabelecida com a participagédo
da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional Sergipe, Associacdo Sergipana dos Advogados
Trabalhistas, Ministério Publico do Trabalho em Sergipe e juizes da 20? Regido, além da Alta
Administracdo do Tribunal, adotando-se mecanismos e estruturas de governanca, de forma a
garantir que as partes interessadas participassem das decisdes e defini¢cdes da Instituicdo para
alcance de seu propdsito, atendimento do interesse publico e a promocdo de resultados para 0s
cidad&os e usuarios dos servigos.

O TRT 20 utilizou nesse periodo, de forma mais intensa, de mecanismos de gestéo
gerencial, com destaque para 0 monitoramento dos resultados e da producdo de magistrados e
servidores, por meio de dados e informacgdes produzidos através de dashboards construidos
com o uso da ferramenta PowerBI, em especial os painéis relacionados na Tabela 2, que vieram
a compor a Plataforma de Business Intelligence (Bl) do TRT da 20? Regido.

Tabela 2 - Principais Painéis de Bl utilizados para monitoramento dos resultados

Ferramenta de Bl Discriminacéo
A Ferramenta que objetiva auxiliar as unidades
ATA DINAMICA jurisdicionais na gestdo das tarefas processuais, em

cada fase e em cada tarefa.

METAS NACIONAIS fl'ra_z_,o_ resultado, mstl_tumpnal e por unidade
judiciéria, das metas nacionais processuais.

PRODUTIVIDADE DE 1° Permite 0 acompanhamento pormenorizado, por

GRAU Vara, indicadores, magistrado, do Acervo,
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Ferramenta de Bl Discriminacao

Audiéncias, Congestionamento, Pendentes,
Recebidos e Solucionados.

Permite o acompanhamento, por indicador e
PRODUTIVIDADE DE 2° magistrado, da Produtividade de 2° grau, no
GRAU tocante, a Processos Recebidos, Pendentes de
Julgamento, Julgados.

Fonte: Autoria propria, a partir de dados coletados no Relatério de Gestdo 2020 do TRT 20.

Além disso, no intuito de dar maior transparéncia as acdes relacionadas a pandemia e a
atuacdo no periodo de trabalho remoto extraordinario, o Tribunal passou a divulgar, em espaco
especifico de seu site, painel de produtividade semanal, com dados de sentencas, decisdes,
despachos proferidos, entre outros. Passou a compor esse portal, 0os normativos do TRT 20, de
outros Tribunais, noticias e contratos firmados relacionados.

A gestdo administrativa, a manutencao dos servicos contratados e outras medidas

Com a adocao do regime de trabalho remoto extraordinario, toda a gestdo administrativa
passou, também, a ocorrer por esse modelo, salvo situacdes excepcionalissimas, a exemplo de
atividades de seguranca e manutencdo das instalaces, o que resultou na reducdo do uso de
insumos, em decorréncia da diminuigéo da quantidade de pessoas trabalhando nas dependéncias
fisicas do o6rgdo.

Entretanto, preocupado com o impacto social e econdmico que a medida de suspensao
das atividades presenciais pudesse resultar, o TRT 20 adotou, com fundamento na Lei n°
13.979/2020, na Medida Provisoria n® 927/2020, no ATO DG.PR N° 018/2020 e ATO DG.PR
N°022/2020, esses ultimos do prdprio Tribunal, na vertente da responsabilidade social, medidas
especificas para a manutencdo, com adaptacbes, dos principais servi¢os contratados, como
requeria o estado de calamidade publica provocado pela pandemia.

Assim, foram preservados contratos e servicos terceirizados de limpeza e conservagao,
recepc¢do, manutencao, vigilancia, dentre outros. Para protecdo da saude desses trabalhadores,
adotou-se sistema de rodizio e regime de trabalho em turnos alternados. Foi autorizada a
antecipacdo de férias e a concessdo de férias individuais, sem necessidade de substituicdo do
trabalhador. Foram afastados de imediato os prestadores de servigos que se encontram no grupo
de risco e autorizada a suspensdo do servico ou a reducdo do quantitativo de prestadores de
servico até que a situacdo se apresentasse segura ao retorno da normalidade. Eventuais
auséncias de prestadores de servico, desde a data em que foram suspensas as atividades
presenciais, foram consideradas falta justificada, sem prejuizo financeiro ao empregado nem a
contratada. Com a aprovagdo das medidas trabalhistas normatizadas pelo Governo Federal
através das Medidas Provisdrias n® 927, 932 e 936, todas de 2020, para enfrentamento da crise
sanitaria, gestores e fiscais de contratos foram orientados quanto a forma de atuagéo.

Com essa mesma inspiracéo, inclusive e em especial, por se tratar da justi¢a social por
esséncia, foram mantidos os contratos de estagio vigente, com a superviséo realizada de forma
remota, pelos mecanismos de comunicacao disponibilizados pelo Tribunal.
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Foram mantidos, também com adaptaces, alguns servicos contratados pelo Tribunal.
Cite-se, como exemplo, o contrato de ginastica laboral, em que a interrupgdo do servigco no
formato original decorreu de medida excepcional adotada unilateralmente pela Administracéo,
que inviabilizou a prestacao in loco. A manutencao desse contrato e do respectivo pagamento
foram autorizados, durante esse periodo, pela disponibilizacdo na intranet, sem repeticdes, das
aulas de ginastica laboral, através da utilizacdo de midia digital de forma a permitir a préatica
dessa atividade a distancia, com reflexos na qualidade de vida de todos.

A prestacdo presencial de servicos de manutencdo e suporte, a exemplo da manutencéo
de ar-condicionado, elevadores, geradores, equipamentos e sistemas de informatica, sala-cofre,
foi autorizada para atender demanda urgente ou quando fosse indispensavel para preservar o
perfeito funcionamento do bem ou para evitar o perecimento do objeto, no quantitativo de
pessoal estritamente indispensavel para a execucdo dos servicos.

Além disso, foram realizadas campanhas para conscientizacdo dos riscos e das medidas
de higiene necessarias para evitar o contagio pelo Covid-19 e adquiridos materiais e
equipamentos de seguranca (EPIs), como maéscaras, alcool-gel, protetor facial, dentre outros.
As empresas terceirizadas foram notificadas para adocdo de medidas semelhantes de
conscientizacao de seus funcionarios, bem como quanto a necessidade de afastamento imediato
de sintomaticos. Foram adotadas medidas de higiene especiais, inclusive a disponibilizacdo de
dispensadores de alcool gel nas areas de circulacdo. O atendimento médico para realizacao de
pericias, ocorreu por meio remoto, com o uso de recursos da telemedicina.

O Tribunal adotou, com intensidade significativa, para a conducdo das atividades e
deliberacdo de providéncias, o mecanismo da videoconferéncia para realizacdo de reunides.
Também passou a utilizar a ferramenta classroom da suite Google para a realizacdo de
treinamentos telepresenciais objetivando o aperfeicoamento das atividades, inclusive para
capacitacdo para o novo procedimento de audiéncias, no formato telepresencial.

O planejamento da retomada das atividades presenciais

O Conselho Nacional de Justica, através da Resolugdo N° 322, de 1° de junho de 2020,
estabeleceu, no ambito do Poder Judiciario, medidas para a retomada dos servicos presenciais.
Esse retorno ao modelo presencial, que deveria acontecer de forma gradual nas unidades
jurisdicionais e administrativas, a partir do dia 15 de junho de 2020, conforme facultado pelo
CNJ, foi condicionado a adocéo de acOes necessarias para prevencdo de contagio pelo novo
coronavirus (Covid-19). O retorno deveria respeitar as condi¢des sanitarias locais, a viabilidade
de atendimento de saude, os critérios estabelecidos pelas autoridades médicas e sanitarias, as
medidas de restricdo & locomocao e a relativizacao das regras de isolamento social.

Ainda assim, e mesmo com o funcionamento das atividades no formato remoto,
inclusive com a realizacdo de sessdes e audiéncias telepresenciais e producédo de resultados para
os jurisdicionados, era necessario conceber e preparar esse retorno. Em decorréncia, 0 TRT da
20% Regido aprovou, através do ATO SGP.PR N° 012, de 3 de julho de 2022, o Plano de
Retomada Gradual das Atividades Presenciais, que contemplou a sistematizacdo das medidas
indispensaveis ao regresso de atividades presenciais, de forma gradativa, no ambito do
Regional, de forma a preservar a saude de todos.
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Constituiu-se objeto do plano de retomada a definicdo de diretrizes, acdes e medidas a
serem adotadas para viabilizar o retorno paulatino, observando as condigdes sanitarias a partir
das informac6es técnicas prestadas pelos 6rgaos publicos de saude, cuidando do ambiente para
prevenir os riscos de contdgio da Covid-19. As acBes dele decorrentes e o respectivo
cronograma foram monitorados periodicamente para verificar necessidade de fixacdo de novas
medidas ou de reprogramacfes. O planejamento das acgdes seguiu a diretriz principal que
conduziu as decisdes até entdo adotadas pela Administracdo do Tribunal, de compatibilizar a
natureza essencial da atividade jurisdicional e, nesse sentido, assegurar condi¢fes para sua
continuidade, com a necessidade de salvaguardar a salde e a vida das pessoas.

Para a elaboracéo desse planejamento, o Tribunal, como em todas as demais medidas
adotadas, atuou orientado por uma gestéo participativa e parceira, em total comunicagdo com
as partes interessadas. Contou com as contribuicdes da Ordem dos Advogados do Brasil,
Seccional Sergipe (OAB/SE, da Associacdo Sergipana de Advogados Trabalhistas de Sergipe
(ASSAT), do Ministério Publico do Trabalho em Sergipe (MPT/SE), da Associacdo dos
Magistrados da Justica do Trabalho da 20a Regido (AMATRA XX), da Associacdo dos
Servidores da Justica do Trabalho da 20a Regido (ASTRA XX), do Sindicato dos Trabalhadores
do Poder Judiciario Federal no Estado de Sergipe (SINDJUF/SE).

Entre outras medidas, merecem destaque a determinacdo de regras para 0 acesso as
unidades jurisdicionais e administrativas (utilizacdo de mascaras de protecdo, descontaminacao
de mados, com utilizacdo de alcool gel, e medicdo de temperatura). Para isso, foram
disponibilizados dispensadores de alcool nas dependéncias do Tribunal. Foram instalados
protetores de acrilico nas mesas das salas de audiéncia e nos locais de atendimento e
estabelecido protocolo de permanente higienizacdo das salas de audiéncia e demais ambientes
de maior fluxo de pessoas, além de ter sido definido distanciamento minimo nos espacos de
espera e assentos das unidades. Previu-se a possibilidade de realizacdo de audiéncias em
formato misto, ou seja, com parte dos participantes no ambiente presencial e parte a distancia.
Estabeleceu-se intervalo significativo na marcacao dos horarios de audiéncias presenciais ou
mistas, evitando-se aglomeragdes.

O plano contou com calendario preliminar, que previa uma etapa de preparacado e adocao
das medidas necessarias para a manutencdo do ambiente de trabalho seguro, a exemplo da
definicdo de protocolos e normativos, além da compra de equipamentos de protecdo individual
(EPIs).

O acompanhamento e implementacdo dessas medidas foi conferido ao Comité de
Retomada do Servigo Publico Pos-Crise, integrado por magistrados e servidores de diversas
unidades do Tribunal e com a participacdo de entidades de apoio a governanca (OAB/SE,
MPT/SE, ASSAT, AMATRA XX, ASTRA XX e SINDJUF/SE).

Os resultados

Em todo esse periodo, foi possivel identificar ndo so a continuidade das atividades mas,
e especialmente, um aumento de produtividade, demonstrando que a justica ndo parou.

Merece destaque a reducéo do quantitativo de processos pendentes de julgamento no 1°
Grau, conforme gréfico 1, a seguir:
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Gréfico 1 — Quantitativo de Processos Pendentes de Julgamento — 1° Grau

Legenda: Verde: Quantitativo de Processos Pendentes de Julgamento, no Prazo; Vermelho:
Quantitativo de Processos Pendentes de Julgamento, Prazo Vencido.

Fonte: Painel de Bl do TRT 20 - Produtividade de 1° Grau
(https://www.1rt20.jus.br/intranet/paginas/atalaia?painel=produtividadel)

Também foi possivel observar, no ano de 2020, o cumprimento integral da maior parte
das metas nacionais. Com efeito, 0 Regional cumpriu integralmente a maior parte das metas
nacionais, representadas pelos indicadores estratégicos: indice de Processos Julgados (IPJ),
indice de Processos Antigos (IPA), indice de Conciliacdo (ICONCc), indice de Execucio (IE),
indice de Acbes Coletivas Julgados (IACJ). Também foram cumpridas metas especificas da
Justica do Trabalho refletidas pelos indicadores Tempo Médio de Duragdo do Processo no 2°
Grau (TMDP2) e indice de Execucdo do Orcamento Disponibilizado (IEOD), além do
indicador especifico do TRT 20: indice de Clima Organizacional (ICO). Embora no tenha sido
cumprido, o Tempo Médio de Duragdo do Processo no 1° Grau (TPMDPJ1c), alcancou o
percentual de 99,66% e, apenas o Indice de Reducio do Acervo dos Grandes Litigantes (IRA)
alcancou grau de cumprimento de 66,56%, afigurando-se como uma oportunidade de melhoria.
Vide demonstrativo no Gréfico 2, abaixo:

Gréfico 2 — Desempenho no Cumprimento das Metas Nacionais, Especificas e Interna
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Desempenho no Cumprimento das Metas Nacionais, Especificas e Interna

Resultados de 2020
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Fonte: Relatério de Gestdo do TRT 20, 2020

Além disso, o TRT da 202 Regido alcancou o percentual de 100% (cem por cento) no
indice de Produtividade Comparada do Poder Judiciario (IPC-Jus), conforme o Painel Justica
em Numeros, produzido pelo CNJ, considerando os dados relativos a 2020. Observou-se,
inclusive, incremento significativo, passando de 74,1% (setenta e quatro virgula um por cento)
em 2019 para 100% (cem por cento) em 2020. O indice de Produtividade Comparada da Justica
(IPC-Jus), indicador criado pelo Conselho Nacional de Justica, busca resumir a produtividade
e a eficiéncia relativa dos tribunais em escore Unico, que varia de 0% a 100%. Quanto maior
seu valor, melhor o desempenho, significando que o Tribunal foi capaz de produzir mais, com
menos recursos disponiveis. Esse método permite comparagdes entre tribunais de um mesmo
ramo de justica, independentemente do porte, pois considera o que foi produzido a partir dos
recursos ou insumos disponiveis. O indice agrega informacdes de litigiosidade (nimero de
processos que tramitaram no periodo, excluidos 0s processos suspensos, sobrestados, em
arquivo provisorio e de execucOes fiscais e penais), dados sobre recursos humanos
(magistrados, servidores efetivos, comissionados e aqueles que ingressaram por meio de
requisicdo ou cessdo) e sobre recursos financeiros (despesa total da Justica, excluidas as
despesas com inativos e com projetos de construcdo e obras). O indice avalia também a
quantidade de processos baixados, excluidos os processos de execucdes fiscais e penais.

Graéfico 3 - indice de Produtividade Comparada do Poder Judiciério (IPC-Jus)
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Fonte: CNJ, Painel Justica em NUmeros. Recuperado de
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%5Cpainelcnj.qvw&hos
t=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shIGLMapa

O indicador previsto no Sistema Justica em NuUmeros “Valores Pagos aos
Jurisdicionados”, como produto do julgamento de reclamagOes trabalhistas, no montante,
aproximado, de R$ 329.500.000,00 (trezentos e vinte e nove milhdes e quinhentos mil reais),
apresentou evolucdo positiva em relacdo a 2019 (R$ 283.080.000,00, aproximadamente) e
foram superiores & despesa do Tribunal, que totalizou R$ 192.408.537,00 (cento e noventa e
dois milhdes, quatrocentos e oito mil, quinhentos e trinta e sete reais).

Gréfico 4 — Valores Pagos aos Jurisdicionados

VALORESPAGOS AOS JURISDICIONADOS (MILHOES)
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Fonte: CNJ, Painel Justica em NUmeros. Recuperado de
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%5Cpainelcnj.qvw&hos
t=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shIGLMapa
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Além dos resultados jurisdicionais acima mencionados, houve, em decorréncia da
significativa reducéo das atividades presenciais e priorizacdo do trabalho remoto em todo o
periodo da pandemia, uma expressiva reducao de gastos publicos com a diminuic¢éo do uso de
insumos, como energia, dgua e esgoto, servicos de telefonia, diérias, passagens aéreas,
combustiveis, entre outros.

Tabela 3 — Reducao de Despesas — Efeitos da Pandemia — Comparativo 2019-2020

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 202 REGIAD
SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS - S0F

REDUCAO DE DESPESAS - EFEITOS DA PANDEMIA -

COMPARATIVO 2019/2020
Execucdo ate 31/outubro
UGC Descricao da despesa ‘Valor da Economial(00 Economia
2019 2020
CAD Energia Eletrica 1.057.847,50 790.409,87 267.437,03 -25,28%
CAD Agua e Esgoto 269.139,89) 174.242,92 91596,97]  -35,20%
CAD Servigos de Telefonia Fixa e 55.392,89) 27.256,82 -28136,07|  -50,79%
Miovel
Diarias e Ind. De Transport
SOF/EJUD|| o & . Ue Lransporie 482.303,78 52.664,20 -129.639,58 -89,08%
decorrente de diarias
DG/EJUD |Passagens Aéreas 20845149 21135,04 27434645 -91,91%
CMP Combustiveis 16.865,27] 1724489 -20.620,38 63,20%
CMP Agua Mineral 16.506,00 7.900,44 589650  -52,04%
TOTAL DA DESPESA 2.226.536,82 1.095.883,18 113297364  -50,85%

Fonte: Dados fornecidos pela Secretaria de Orgamento e Finangas.

Para além desses resultados, houve, no TRT da 20% Regido, 0 aumento na oferta de
mecanismos digitais e de acesso remoto a servigos, a exemplo do atendimento virtual, da
realizacdo das audiéncias telepresenciais, concorrendo para a possibilidade de funcionamento,
mais adiante, do juizo 100% digital, além da ampliacdo na utilizacdo de ferramentas
colaborativas para o trabalho e gerenciamento da equipe, com um melhor suporte a realizacdo
das atividades no formato remoto, com a ampliacdo do teletrabalho ordinario num momento de
maior estabilidade da pandemia.

E o principal: todas as vidas dos colaboradores em atividade foram preservadas - de
magistrados, servidores, terceirizados e estagiarios.

Concluséao

A pandemia provocada pelo novo coronavirus promoveu mudancas significativas nas
atividades de todas as institui¢cdes publicas e privadas. No TRT da 202 Regido, nao foi diferente.
Foi necessario empreender alteracfes nos modelos de trabalho e, especialmente, na forma de
prestacdo jurisdicional para adaptacdo ao trabalho remoto, que se tornou imperativo durante
esse periodo.

Nesse cenério, por forca da evolucdo tecnoldgica, de decisGes e investimentos
anteriores, a migracéo total para o funcionamento remoto foi possivel e ndo houve interrupgéo
de atividades, tendo a Justi¢ca do Trabalho cumprido o seu papel de garantir os direitos sociais
e pacificar conflitos trabalhistas.
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Um questionamento que € sempre feito € se fomos mais produtivos na pandemia ou se
fomos simplesmente produtivos. Pode-se afirmar que o TRT 20 foi mais produtivo e 0s
resultados apresentados demonstram isso. Metas e compromissos foram alcancados, a missao
institucional foi cumprida. O Tribunal conseguiu produzir mais, com reducdo de custos.

Mas, para além dos resultados quantitativos, que demonstram que o Tribunal continuou
atuando com eficiéncia nesse momento de crise sanitaria sem precedentes, é possivel afirmar
que ela serviu como catalisador de mudancgas pelo legado positivo de transformagoes, inovagoes
e modernizacdo. O Tribunal ndo paralisou diante do desafio, reagiu rapidamente, buscou
solugdes, inovou. Foi vivenciada, de forma prética, a viabilidade da prestag&o jurisdicional por
mecanismos digitais. Saiu-se de um cenario desconhecido para a constatacdo da possibilidade
de funcionamento da justica 100% digital.

A atuacdo nesse periodo, com coordenacdo, direcionamento, comprometimento,
apoiando-se em politicas judiciarias pretéritas, orientada pela preocupacdo social e tendo a
tecnologia como aliada, permitiu ao Tribunal prestar a Justica (exercer sua missao institucional)
e preservar a vida (valor inarredavel).
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