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RESUMO

A linguagem juridica, por seu rebuscamento, dificulta a comunicacdo entre os jurisdicionados
e o sistema de justica. Dentre as inovac@es introduzidas no Poder Judiciario recentemente, o
visual law vem sendo utilizado para aproximar esta relacdo do usuario da justica e os(as)
magistrados(as). Varias unidades judiciarias e até outros 6rgdos vem fazendo uso do método.
O trabalho teve como objetivo apresentar a ferramenta como instrumento de acessibilidade,
empoderamento dos usuérios do poder judiciario e meio para conter a judicializacdo de
demandas. A problematica enfrentada é a percepcao das criticas ao uso, exemplos da pratica do
método em unidades judiciarias, assim como proposta de uso do método como alternativa para
minimizar o ajuizamento de processos. A metodologia empregada foi a pesquisa de artigos
cientificos, a legislacdo e a aplicacdo pratica feita junto a unidades que ja utilizam a ferramenta.
Conclui-se que o instrumento deve ser mais difundido para que possa exercer uma cultura da
aplicacdo do visual law no judiciario.

Palavras-Chave: Poder judiciario; visual law; inovacéo; judicializacéo.

ABSTRACT

The juridical language, for its far-reaching, makes communication between jurisdictions and
the justice system difficult. Among the innovations introduced in the judiciary recently, the
visual law has been used to bring this relationship between the justice user and magistrates
closer. Several judicial units and even other bodies have been using the method. The work
aimed to present the tool as an instrument of accessibility, empowerment of users of the
judiciary and a means to contain the judicialization of demands. The problem faced is the
perception of criticism of its use, examples of the method's practice in judicial units, as well as
a proposal to use the method as an alternative to minimize the filing of lawsuits. The
methodology used was the research of scientific articles, legislation and practical application
made with units that already use the tool. It is concluded that the instrument must be more
widespread so that it can exercise a culture of applying the visual law in the judiciary.

Key words: Judiciary; visual law; innovation; judicialization.

Introducéo

A linguagem juridica e seu rebuscamento, de tdo ininteligiveis que sdo, receberam
popularmente status de novo idioma, o “juridiqués”. Este vocabulo, ausente nos dicionarios da
lingua portuguesa, popularizou-se ap6s a Associacdo do Magistrados Brasileiros (AMB)
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utiliza-lo em campanha pela simplificacdo da comunicacdo no mundo do direito em 2005', que
tinha como objetivo incentivar os juizes e juizas e demais operadores do direito a fazer uso de
uma linguagem mais acessivel visando aproximar os cidadaos e cidadas do Poder Judiciario.

O relatério da pesquisa, “A Imagem do Poder Judiciario” realizada no periodo de agosto
de 2018 a novembro de 2019, também pela a AMB, mostrou que a sociedade brasileira acredita
que a otimizac¢do da comunicag¢do com o poder judiciario € uma forma de melhoré-lo.

O diagndstico sobre as causas de aumento das demandas judiciais civeis, mapeamento
das demandas repetitivas e propositura de solucdes pré-processuais, processuais e gerenciais a
morosidade da Justica, publicado em 2010 pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), também
destacou a tematica, pontuando que a falta de informac&o é uma das molas impulsionadoras da
judicializacao no pais.

Dentro desta perspectiva e considerando que o Poder Judiciario vem inovando em busca
de melhorar a prestacdo jurisdicional, o objetivo deste trabalho sera analisar como otimizar esta
comunicacdo através do visual law para, aproximando os cidadaos e cidadas do referido poder,
agilizar o curso dos processos judiciais e minimizar a judicializacdo de demandas.

Para a confecc¢do do artigo foi utilizada pesquisa bibliogréafica, quando foi consultado o
arcabouco legislativo correspondente, producbes académicas, além de pesquisa junto a
unidades que fazem uso da inovagéo.

O trabalho esta estruturado em trés topicos, o primeiro tratara o “juridiqués” como
obstaculo ao acesso a justica e promocéo da cidadania, o segundo apresentara o visual law e a
inovacdo da comunicacdo no mundo juridico, o terceiro explicara o visual law como
instrumento de prevencdo a judicializagdo e o Ultimo item as consideracfes finais, seguidas
pelas referéncias bibliograficas.

O “juridiqués” como obstaculo ao acesso a justica e promocéo da cidadania.

Comunicacdo, na definicdo de Saraiva e Oliveira (Saraiva e Oliveira, 2009, p. 64) é a
“acdo de transmitir ou espalhar informagdes mensagens, ideias”, “o ato de estabelecer um
dialogo com outras pessoas”, na acep¢do de Aurélio Buarque de Holanda (Holanda, 2010, p.
183) € 0 “processo de emissdo, transmissdo e recep¢ao de mensagens por meio de métodos e/ou
sistemas convencionados”.

No mundo juridico, o0 método utilizado é a linguagem, especialmente a escrita, através
dela as leis séo publicadas, os atos judiciais sdo encaminhados para cumprimento, pessoas séo
chamadas para compor processos, dentre outras providéncias. Até porque a “palavra”, escrita
ou falada, como destaca Ducato (Ducato, 2019), é uma das invencGes mais eficientes da
humanidade para transmitir conhecimento, inclusive na area do direito.

O Direito e a linguagem, conforme Viana e Andrade (Viana e Andrade, 2011), estio
intrinsicamente relacionados, o primeiro se concretiza por meio da segunda. O Direito possui,
no entanto, seu linguajar proprio, fruto de suas raizes que repousam no latim, tornando-o
rebuscado e as vezes inacessivel, como registram Martins, Satiro e Sousa (Martins et.al., 2021),
truncando a fluidez da comunicacao.

Tal problematica agrava-se quando se considera a diversidade populacional brasileira que
ainda tem 11 (onze) milhdes de pessoas que ndo sabem ler e escrever (como divulgado pelo site
do Senado Federal Brasileiro em novembro de 2020), e significativo nimero de analfabetos
funcionais, 30% das pessoas entre 15 e 64 anos, conforme o INAF (Indicador de Alfabetismo
Funcional).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu artigo 5.° reza que “todos sdo
iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza”, mas quando se trata de acesso a justica,
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0 “juridiqués” desiguala 0s que merecem ser tratados com isonomia, e quem tem dominio da
linguagem ou pode pagar por uma assessoria qualificada se sobressai em relagdo aos demais.

Lunardi (Lunardi, 2019) quando trata do principio da igualdade registra que o Estado-juiz
deve aplicar a igualdade formal, tratando os litigantes de forma isonOmica, mas se estes
estiverem em posicdes desiguais, deve garantir a igualdade substancial, aplicando as medidas
necessarias para tal.

Watanabe (Watanabe, 2011), quando traz 0 novo conceito de acesso a justica,
significando acesso a ordem juridica justa, para propiciar aos cidadaos ndo apenas a garantia de
ajuizar demandas no judiciario, mas de receber informacdes e orientagcdes sobre seus direitos e
problemas juridicos que estejam dificultando o pleno exercicio da cidadania, ampliou o sentido
da promocéo da justica.

Assim, para que 0 acesso a ordem juridica justa possa ser efetivado, é fundamental que
todos falem a mesma lingua ¢ o uso do “juridiqués” obsta tal desiderato pois dificulta gozo aos
servicos essenciais a cidadania, vez que ele faz com que, a populacdo em geral (especialmente
os menos favorecidos), ndo entenda o que é dito e nem 0 que estd escrito, em normas,
documentos e orientacfes basicas para o pleno gozo de seus direitos.

Moreira, Makowski e Stumpf (Moreira, et.al.,, 2010), em seu artigo intitulado
“Linguagem juridica: termos técnicos e juridiqués”, trazem que o uso de palavreado mais
rebuscado pode ser entendido como expressao de destreza, conhecimento ou exibicionismo,
mas que ao profissional ndo basta demonstrar dominio de seu mister, mas ser compreendido
pelos destinatarios de suas falas.

As pessoas mais simples, quando entram em contato com palavreados desconhecidos, as
vezes sentem-se até diminuidos, fazendo com que além de ndo entenderem o que € dito ainda
experimentarem um sentimento de inferioridade, provocando dessabores justamente ao entrar
em contato com um Poder que tem como missao salvaguardar direitos.

Como bem destaca Bacellar (Bacellar, 2016, pp. 180-182), a linguagem utilizada no
Poder Judiciario é de dificil compreenséo, razdo pela qual é um desafio trabalha-la para que
chegue compreensivel aos destinatarios. O autor assevera que é preciso dedicacao e treinamento
por parte de todos os que atuam na esfera juridica, especialmente aqueles que trabalham no
atendimento ao publico, pontuando que atender aos reclamos daqueles que sdo os destinatarios
dos servicos € um desafio que precisa ser enfrentado por todos os que fazem a gestdo do Poder
Judiciario, dos juizes e juizas de primeiro grau as ctpulas dos tribunais.

A AMB chegou a lancar em 2005, na Escola de Direito da Fundacdo Getalio Vargas
(FGV), Rio de Janeiro (RJ), campanha em prol da simplificacdo da linguagem juridica utilizada
pelos profissionais que atuam no sistema de justica, por entender que o uso de uma linguagem
mais simples, direta e objetiva, aproxima os cidaddos do Poder Judiciério.

Apesar da campanha pontuada e de certa diminuicdo no uso de expressdes latinas, vé-se
que o uso do “juridiqués” ainda é latente. Olhar para esta questdo, refletir sobre ela e buscar
alternativas para minimizar tais ruidos na comunicacao juridica pode fazer com que os cidadaos
e cidadas sintam-se contemplados pelos servicos prestados pelo Poder Judiciario e até possam
fazer melhor uso dos servigos, evitando-se judicializa¢fes desnecessarias.

O visual law e a inovagdo da comunicagdo no mundo juridico.

O verbo inovar nos moldes registrados por Aurélio Buarque de Holanda (Holanda, 2010,
p. 428) significa “renovar”, “introduzir novidade em”. De tal modo a inovagdo € algo que
remete a transformacdo, atraves de incluséo de algo novo.

Como destacado por Klerind e Andrade (Klerind e Andrade, 2006, pp. 77-84), na
literatura da administracdo os estudos tem focado no conceito da inovacao tecnoldgica, mas é
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necessario ampliar-se esta perspectiva especialmente dentro da gestdo publica. Neste aspecto
0s autores destacam que a inovacdo no setor publico deve considerar mudancas tanto de
natureza estratégica como estrutural, tecnoldgica, humana, cultural, dentre outras, buscando-se
produzir impactos e desenvolvimentos sociais significativos.

Nos moldes da Lei 10.973/2004, que dispde sobre incentivos a inovacao e a pesquisa
cientifica e tecnologia no ambiente produtivo, inovacéo é:

Introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte
em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente que possa
resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho (Lei 10.973/04,
2.2, 1V).

Nos termos da Resolucdo 395 do CNJ, que criou a Politica de Gestdo da Inovagdo, no
ambito do Poder Judiciario, o vocabulo é definido como:

A implementacdo de ideias que criam uma forma de atuacdo e geram valor para 0
Poder Judiciario, seja por meio de novos produtos, servicos, processos de trabalho, ou
uma maneira diferente e eficaz de solucionar problemas complexos encontrados no
desenvolvimento das atividades que lhe sdo afetas (art. 2.°).

Segundo as percepg¢des de Martins, Satiro e Sousa (Martins et.al, 2021) nos ultimos anos
viu-se inimeras inovagOes na area do direito, dentre as quais o processo judicial eletrbnico, o
desenvolvimento de ferramentas para coleta de dados estatisticos, uso de robés dentre outras,
como o visual law, que consiste no uso de novas estratégias para se otimizar a comunicagao no
Poder Judiciario.

No que tange ao aprimoramento da comunicagédo, o0 Conselho Nacional de Justica definiu
dentre os objetivos estratégicos do Judiciério para o periodo de 2021-2026'":

Promover ambiente participativo e colaborativo no ambito do CNJ e com os demais
6rgdos do Poder Judiciario, com vistas a melhorar os resultados organizacionais, e
fortalecer a imagem institucional do Conselho e do Poder Judiciario e a prestacédo de
contas a sociedade. Visa implementar a¢des para facilitar a troca de informacgdes em
todos 0s niveis da justica, com os demais poderes e entidades publicas e privadas para
viabilizar o alcance dos seus objetivos.

Em 2020, o mesmo CNJ inseriu através da Resolucdo 347 de 13 de outubro de 2020, o
uso de visual law no poder judiciario brasileiro, segundo o art. 32 do normativo que segue:

Art. 32. Compete aos 6rgdos do Poder Judiciario elaborar o Plano Estratégico de
Comunicacdo para implementacédo dos ditames desta Resolucdo, que assegure, além
do disposto na Resolugdo CNJ n° 85/2009, os seguintes objetivos: (...)

Paragrafo unico. Sempre que possivel, dever-se-a utilizar recursos de visual law que
tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em ambiente digital,
analise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais e acessiveis.

No anexo do normativo, no inciso XXV, vé-se a defini¢do de visual law como parte do
Legal Design que faz uso de elementos visuais para tornar o Direito mais acessivel, como
imagens, infograficos e fluxogramas.
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Bernardo de Azevedo Sousa, em entrevista concedida Melina Brito e Fabricio da Cruz
(Brito e Cruz, 2021, pp. 230-231), do Grupo de pesquisa MINDTheGap: Inovagéo no Direito,
da Universidade Estadual de Ponta Grossa, disse que o visual law aprimora os documentos
juridicos, trazendo ganhos cognitivos porque potencializam a comunicacédo e a capacidade de
apreender e assimilar as mensagens/informacgdes. O estudioso destaca ainda que o direito
sempre foi resistente a novas tecnologias mas que vem aceitando a inovacao se estabeleca em
seu universo, em especial em ap6s as mudancas introduzidas no curso da pandemia da
COVID19.

As peticOes eletronicas utilizadas atualmente viabilizam o uso de arquivos de audio e
video, QR Codes e links, proporcionando que no corpo dos documentos sejam anexados
materiais visuais com explicacdes sobre pontos da demanda e outras orienta¢fes, como bem
destaca Muneratti (Muneratti, 2021, p. 16). O autor registra que a préatica visa otimizar a
compreensdo do ato e promover uma aproximacao do usuario com os(as) magistrados(as) e que
a técnica vem sendo bem aceita tanto por julgadores como por outros 6rgaos publicos.

Minch, Corréa, Villarroel e Dutra (Minch, et.al., 2021) trazem que o Visual Law
empodera o usuario do sistema de justica porque traz uma linguagem que lhe é acessivel,
adequando o ambiente juridico a cultura mais visual presente nas ferramentas tecnoldgicas.

Para Clementino (Clementino, 2021, pp. 33-57) a inovacdo precisa ter foco no
jurisdicionado, numa mudanca de paradigma na forma como a jurisdicdo sempre foi pensada,
vez que se deve buscar que ela seja mais humana, acessivel, transparente e solidaria. O autor
pondera que sempre se teve na palavra jurisdicdo a imagem de poder, mas esta visdo precisa
ser descontruida para que o foco passe a ser o cidaddo, o que o visual law promove, quando traz
uma linguagem mais direta e acolhedora.

Se a palavra ndo é a unica forma de se expressar conhecimento, por que ndo fazer uso
destas novas alternativas? Rossana Ducato (Ducato, 2019) relata, inclusive, que os advogados
medievais faziam uso de técnicas visuais para transmitir conhecimentos juridicos, se o faziam
na idade média porque nao fazé-lo no século 21?

Martins, Sétiro e Sousa (Martins et. al., 2021), no entanto, trazem ponderac6es em relacdo
ao uso desta inovacdo, até porque esta pratica é recente e ainda nao foi testada empiricamente.
Destacam que a auséncia de limite e regulamentacao podem provocar uso exacerbado de figuras
e imagens descaracterizando o formalismo proprio do poder judiciario e que é o que da a
seriedade para a execucéo de seus atos.

Os autores também trazem uma reflexdo diante de possiveis exageros que podem
transformar materiais que deveriam ser atrativos em dispersos. Destacam também que o visual
law necessita ser aplicado com técnica que considere ndo apenas imagens, mas cor e tamanho
de fontes, uso de instrumentos como QR Code de forma que possam chamar a atencéo e fazer
sentido aos usuarios.

Por certo que tudo que € novo gera espacgo para criticas e estas merecem ser analisadas e
sopesadas, inclusive para o aperfeicoamento do instrumento.

Para aperfeicoar a reflexdo sobre a temética, tem-se a pesquisa que Marilu Pereira Castro
e Tomas de Aquino Guimaraes (Casto e Guimaraes, 2019, p. 13) desenvolveram. No estudo
eles revelam os fatores que influenciam o processo de inovacdo no Poder Judiciario, que sao:
a) a pressao institucional para inovar (0s estudiosos asseveram que existem evidéncias que o
CNJ influencia na implementagdo de inovacdo nos tribunais); b) os atores interessados em
inovar pressionam as organiza¢des com o intuito de reduzir as resisténcias; ¢) ndo encontrando
apoios internos os interessados em inovar buscam parcerias externas para dar cabo a praticas
inovadoras, e; d) mesmo que existam atores no sistema de justica resistentes a inovagao, ha
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indicios que apontam que quando as iniciativas implantadas surtem efeitos positivos, ha uma
tendéncia que as resisténcias as inovacgdes diminuam.

Com este panorama, em que pese 0s destaques realizados sobre possiveis desvantagens
no uso do visual law, existem exemplos interessantes do uso desta estratégia de comunicagdo
gue merecem registro. A Juiza de Direito Marcela Pereira da Silva, enquanto titular da 1 Vara
Civel e Presidente dos Juizados Especiais Civel e da Fazenda Publica da Comarca de Alegrete
(RS), inovou em sua unidade quando criou uma maneira inovadora de se comunicar com 0S
jurisdicionados, por meio de videos, ela mesma explica 0 passo a passo dos feitos.

Para que se possa entender, por exemplo, quem recebe uma citagdo ou intimacao, pode
acessar um video da propria Juiza esclarecendo o contetdo do ato e como a pessoa pode
proceder.

Figura 1
Anexo dos mandados de intimagao e citacdo, 1.2 Vara Civel da Comarca de Alegrete (RS)

’ A-f‘ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO

I
e 1° VARA CIVEL DA COMARCA DE ALEGRETE
ANEXO = |

(Dois formatos de imagem a depender do tipo do documento,
se fisico/eletronico e do sistema)
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“
Coloque a camera do seu celular sobre
354 imagem ou acesse o link

https://bityll.com/dYds9 e assista as
orlentagles sobre esse documento.
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Coloque 2 cdmera do seu celular sobre
e imagem ou acesse o link:
hetps://Dityll.com/dvds9 e assista as
orientacdes 30bre ease documento.

O Juiz Rafael Lima Costa do Tribunal Regional Federal da 1.2 Regido (TRF 1.2 Regido),
faz uso de videos para orientar os usuarios na participacao de audiéncias telepresenciais.
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Registros do video utilizado pelo Juiz Federal Rafael Lima Costa do TRF da 1.2 Regido
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para as partes e testemunhas.
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Plataforma
Sera utilizado o aplicativo Microsoft

Teams para a realizacdo das
audiéncias telepresenciais

® x
ﬁ Microsoft Teams

Audiéncia
Serédo criadas duas salas virtuais.
Dois links diferentes serdo
disponibilizados nos autos.

LINK 1

Sala Virtual Principal: Sala Virtual de testemunhas:
Depoimento pessoal da Monitoramento das
parte autora, oitiva das testemunhas ainda ndo
testemunhas, debates e ouvidas (cdmeras e microfones
prolacdo da sentenca. devem estar habilitados).

O link especifico para monitoramento das
testemunhas durante a audiéncia busca garantir a
incomunicabilidade.

Os links para acesso as salas
virtuais de audiéncia constarao
do despacho que a designar ou
serao inseridos posteriormente

No dia e hora designados os advogados e as partes
devem ingressar na sala de audiéncia virtual com
cameras e microfones habilitados.

A testemunha deve ingressar na sala virtual de
monitoramento e aguardar até ser chamada
para depor, quando poderd se deslocar
fisicamente ao encontro da parte ou apenas
trocar o link para ingressar na sala principal
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O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT) faz o uso da metodologia
para orientar 0s usuérios a como participar de uma audiéncia por videoconferéncia, no material
encaminhado ha explicacdes sobre a plataforma, equipamento minimo necessario, além de links
para que o jurisdicionado entre em contato com a unidade.

Figura 3
OrientacGes sobre como ingressar em audiéncias por videoconferéncias do TIDFT

COMO PARTICIPAR DE UMA AUDIENCIA
POR VIDEOCONFERENCIA NO TIDFT

Vocé vai precisar de:

Como participar pelo celular: Como participar pelo computador:
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A juiza Chélida Soterroni, também faz uso do visual law para comunicacao de diversos
atos na Comarca de Pinhdo (PR), dentre os quais orientacdes de como funciona a audiéncias de
oferta de transacdo penal, proposta de suspensdo condicional do processo, proposta de nédo
persecucdo penal, dentre outras. Além de documentos que explicam de forma ilustrada o
significado de sentencas condenatorias, absolutdrias e de prondncia, a titulo exemplificativo.
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Visual law utilizados na Comarca de Pinhdo-PR, comunicacéo de condenagéao

285,
Resumo da Condenagao
Vara da Execucgdoc Penal de Pinhdao/PR
TJPR ¢

CARLOS

Nos competentes autos de Agdo Penal, wvocé foi
condenado pelo cometimento de Crime e fixado o
REGIME ABERTO para inicio do cumprimento da sua
pena, mediante o cumprimento das seguintes
condigdes:

RECOLHER-SE EM SUA RESIDENCIA
DE ACORDC COM AS SEGUINTES
CONDIGOES:

I) NOS FINAIS DE SEMANA E
FRRIADOS, BEM COMO DIAS DE
FOLGA DO TRABALHO, MANHA,
TARDE, NOITE B MADRUGADA;
I1I) NOS DIAS GTEIS, DAS 20H
AS 06H, SALVO PARA TRABALHAR
NESTE HORARIO;

NAO SE AUSENTAR DOS
LIMITES TERRITORIAIS DA
COMARCA SEM PREVIA E
EXPRESSA AUTORIZACAO
DESTE Juizo;

o5

Resumo da Condenagéo
TJPR Vara da Execugdo Penal de Pinhdio/PR

COMPARECER
MENSALMENTE EM Jufzo
PARA INFORMAR E
JUSTIFICAR SUAS
ATIVIDADES, QUANDO
VOLTAR O ATENDIMENTO
A0 POBLICO EM 2022.

EM CASO DE DUVIDAS,
ENTRE EM CONTATO COM
@ A VARA DE EXECUCAO
. PENAL DE PINHAO/PR.

I 'ﬁ'(qz) 3309-3951'

Figura 5:

Visual law utilizados na Comarca de Pinhdo-PR, comunicacao de proposta de acordo de

ndo persecucao penal

Penal
Vara Criminal de Pinhdo

PROPOSTA

0 crime pelo gual vocé& estd sendo
processade permite o oferecimento de um
beneficio chamado Acordo de Wio Persecucgdo
Penal.

{EE}} | O QUE ISSO SIGNIFICA?

Significa gque o processc pode

Q‘D Ceondigées do Acorde de Ndo Persecugdo

ser arguivado sem gualguer
registro em seu nome, desde
que vocé cumpra algumas

condigbes.
| QUAIS CONDIGOES? |
vocﬁ DEVERA

Pagar 01 (um) salérioc-minimo
l( (R$ 1.045,00 - mil e quarenta e
cincoe reails), parcelado em

o2
Q-I-D Condigfes do Aeorde de Nds Persecucdo
Penal
TJPR Vara Criminal de Pinh&c

Prestar servigo A comunidade,
por 08 (oito) meses, a ser
realizade no (a)

Comprovar mensalmente o cumprimento
das condigbes independentemente de
notificagdo ou avisa prévio,
devends, imediatamente e de forma
documentada, apresentar
justificativa para o nio
cumprimento do acorde, de modo que

iz ensejara a imediata

cisdo e perda de gue jé& cumpride
até aquele momento.

CJD O Comunicar eventual

mudanga de enderego,
telefone ou e-mail.
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‘Tl i Condigdes do Acordo de Niao Persecugdo
Penal
Vara Criminal de Pinhdo

Renunciar voluntariamente
a posse/propriedade da(s)
arma(s) de
fogo/munigdo(des)
apreendida(s) nos autos

Renunciar ao valor da
fianga j& depositado
anteriormente.

Lﬂ@

O QUE ACONTECE SE EU NAO ACEITAR?

0 processo ira
continuar até o final.

&%
ij Condigées do Acordo de Nao Persecugéo
Penal
TJPR Vara Criminal de Pinhdo

I E SE EU ACEITAR E NAO CUMPRIR?

A proposta perdera a
validade, e o processo
continuara.

Se ainda tiver davidas,
entre em contato com a Vara
Criminal de Pinhdo.

‘E‘ (42) 3309-3951

Tem-se utilizado a metodologia também para orientar jurados que participacdo de sessdes

de julgamento no Tribunal Popular do Juri, como ocorre na Comarca de Ponta Pord (MS).

Figura 6:

Visual law para orientagéo de jurados na Comarca de Ponta Pora (MS)

cartilha para

J URADOS

OES BASICAS

PODER JUDICIARIO DE MATO GROSSO DO SUL
COMARCA DE PONTA PORA - MS

FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL DO JURI

O Tribunal do Jéri é um drodo do Poder Judicidric, previste na
Constituigio Federal, com competéncia exclusiva de julgar crimes
dolosos contra a vida, quais sejam os delitos de homicidio doloso
(tentado e consumado), de auxilio ou instigagdc ac suicidio e nos
casos de aborto ou infanticidio.

O julgamento ¢ feito com a participagdo de jurados, que sdo
membros escolhidos da populagdo comum e que gozam de reputacéo

ilibada,

Medi sorteio realizado pelo Juiz Presid ,em cada sessdo de
Julgamento, sdo sorteados sete jurados que compdem o Conselho de
Sentenga.

Formado o Conselho de Sentenga para ¢ julgamento de determinado
caso, s@io ouvidos em plendrio a vitima (quando possivel), eventuais
testemunhas e o acusado,

Em seguida, o Promotor de Justica e a Defesa apresentam,
sucessivamente, suas teses em Plendrio e, por fim, o Conselho de
Sentenca (Turados) vota os quesitos apresentados
pelo Juiz Presidente, decidindo scbre as teses

durante os debates orais.
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FUNCOES BASICAS EM PLENARIO
DO TRIBUNAL DO JURI:

Juiz-presidente: € a autoridade méxima no tribunal e detém,
exclusivamente, o Poder de Policia em plendrio, com a finalidade
de regular os debates e manter a ordem dos trabalhos. Preside
toda a sessdo de julg inclusive colhendo a votacdo dos
Jurados, e, ao final, é quem proclama o veredicto, seja para
absolver o acusado, seja para condend-lo. Em caso de
condenagdo é o Juiz Presidente quem estabelece a pena que
deverd ser cumprida pelo condenado,

Promotor de Justica: E membro do Ministério Piblico. O
Promotor é quem promove a acusagdo em plendrio, embora
também possa pedir a absolvigdo do acusado, se ndo estiver
convencido de sua culpa.

Defesa do acusado: A defesa do acusado em plendrio pode ser
feita por Advogado ou Defensor Piblico. Nenhum julgamento
pode ser realizado sem que o acusado esteja devidamente
assistido por um defensor pdblico ou advogade. A Defesa
debate em plendrio com o Promofor de Justica sobre a
acusagdo e as provas que foram produzidas no processo.

Conselho de Sentenga: O Tribunal do Jiiri é composto por 25
Jurados, dos quais 7 sdo sorteados para cada sessdo de
Julgamento, formando o Conselho de Sentenca. O
comparecimento é obrigatdrio, salvo auséncia justificada, sob
pena de pagamento de multa. O Conselho de Sentenga tem
competéncia exclusiva para julgar o caso, mediante resposta
aos quesitos que forem apresentados pelo Juiz Presidente, em
forma de "sim" ou “ndo". Durante todo o julgamento, os Jurados

-3-

ndo podem fazer qualquer comentdrio sobre o caso em
Julgamento, sob pena de pagamento de multa e dissolugdo do
Conselho de Sentenga (CPP, art. 466, § 1°).

Testemunhas: O Promotor de Justica e a Defesa podem
arrolar, cada um, além da vitima (quando for o caso), até cinco
testemunhas para serem ouvidas em plendrio perante os
Jurados selecionados.

Acusado: E a pessoa que estd sendo submetida a julgamento
em plendrio. Em seu interrogatério, tem o direito
constitucional de permanecer em siléncio, Deve sempre estar
assistido por um defensor piblico ou advegado.

PASSO APASSO DA
SESSAO DE JULGAMENTO

1- Sdo sorteados sete jurados para formagdo do Conselho de
Sentenga. Durante o sorteio, a Defesa e o Promotor de
Justica podem recusar até trés jurados, cada um, sem
apresentar motivagdo. Em seguida, o Juiz Presidente faz com
que os jurados prestem o juramento legal.

2 - Os jurados sorteados recebem cépia de um relatério do
processo e das decisdes mais importantes jd prolatadas.

Vé-se pela amostra apresentada que ha inimeras possibilidades de uso de visual law no
dia a dia forense.

.| SEAJUS ‘Q;‘gg‘ﬁwo -ummuem‘ DGPJ=s ‘ (@)=L ‘ ‘ﬁuris:ﬂ’:.‘:_

3 - Sdo ouvidas a vitima, quando possivel, as testemunhas
indicadas pelas partes e o acusado € interrogado. Os jurados
podem fazer perguntas, sobre a dindmica dos fatos, por
intermédio do Juiz Presidente.

4 - Sdo feitos os debates em plendrio. O Promotor de Justicae
a Defesa podem falar por até 1h30, cada um, para sustentarem
suas teses. Havendo mais de um acusado, o tempo para cada um
passa para 2h30. Depois dos debates, o Promotor de Justica
ainda pode solicitar uma réplica de até 1h e a Defesa também
pode solicitar uma tréplica de até 1 hora.

5 - Terminados os debates, o Juiz Presidente indaga aos
Jurados se tém alguma ddvida e se estdo em condicdes de
Jjulgar o caso.Em caso positivo, explicar-lhes-d os quesitos.

6 - Depois da explicagdo do questiondrio, o Juiz Presidente
conduzird os Juradosauma salasecreta, ou poderd determinar
que o plendrio seja esvaziado, a fim de garantir que os Jurados
votem em sigilo. As decisdes sdo tomadas por maioria de votos,
mediante respostas "Sim" ou "Ndo" aos quesitos formulados
pelo JuizPresidente.

7 - Ao final da votagdo, o Juiz Presidente determinard que tedos
os presentes retornem ao plendrio e, em atencdo
& soberania do Conselho de Sentenga, anunciard
o veredicto, lendo-o em voz alta diante de todos.
Por fim, declara encerrada a sessdo.
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O visual law como instrumento de prevencéo a judicializacao.

O visual law também pode ser Gtil na prevencdo do ajuizamento das demandas. O
relatorio do Estudo da Imagem do Poder Judiciario realizada no periodo de agosto de 2018 a
novembro de 2019 pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), mostrou que quando
mais se conhece e experimentam o0s servicos oferecidos pelo poder judiciario melhor é a
avaliacdo dada, mas também se observou que o grau de conhecimento é mais elevado, quanto
maior a escolaridade de renda dos entrevistados.

A pesquisa quando apresenta os caminhos para um judiciario melhor, na visdo da
sociedade, expde numeros que indicam que a melhoria das informagdes € um dos dois aspectos
mais lembrados dentre as pessoas ouvidas (0 outro é a diminui¢do de prazos).

O estudo coletou que no agregado de multiplas respostas 78% dos respondentes
destacaram itens vinculados a informag&o (34% relacionadas a funcionamento e prazos, 23%
sobre 0s custos e 21% sobre linguagem juridica).

Figura 7:
Grafico Estudo da Imagem do Judiciario Brasileiro, p. 160
) Grafico 62
ACOES PRIORITARIAS PARA MELHORAR O FUNCIONAMENTO DOS TRIBUNAIS - 2019 (%)
(SOCIEDADE)
SOCIEDADE ADVOGADOS E DEFENSORES PUBLICOS
Diminuir os prazos m | 21
Informar melhor sobre funcionamento e prazos || EGTGEGED
Melhorar o atendimento || EEGEE (1
Informar melhor sobre os custos || EGER] _—
Simplificar a linguagem juridica Ll
simplificar os procedimentos [ ES]
Reduzir os custos ocasionados nos processos 2
Melhorar as instalagdes -
Ter tribunais com localizages mais acessiveis n
. | 24]
Melhorar o uso dos recursos tecnolégicos n
a2 H ADVOGADOS
ns/NR D 1 DEFENSORES

No “diagndstico sobre as causas de aumento das demandas judiciais civeis, mapeamento

das demandas repetitivas e propositura de solucGes pré-processuais, processuais e gerenciais a
morosidade da Justica”, que foi resultado de pesquisa realizada pela Fundagéo Getulio Vargas
12
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de S&o Paulo, publicado em 2010, viu-se que tanto na esfera previdenciaria quanto na
consumerista, que foram alvo do estudo, a comunicacdo eficaz pode ocasionar uma menor
judicializacao.

Em relacdo a questBes previdenciarias, durante a pesquisa alguns atores responderam que
procuraram atendimento nos juizados ap6s ouvirem noticias divulgadas pela midia. O estudo
destaca que quando a informacdo é divulgada de forma veridica promove um servico de
utilidade publica, mas quando € veiculada de forma incerta ou sem o respaldo legal necessario
incentiva os segurados e advogados a ingressarem com demandas que sdo contrarias aos
regramentos vigentes ou entendimento das cortes superiores.

A pesquisa mostra ainda estudo de caso em direito do consumidor onde, dentre as causas
externas ao poder judiciario que fomentam a judicializacdo, foi apontado o contexto
socioecondmico brasileiro e exercicio da gestdo empresarial.

O estudo aponta que apds a implementacgéo do plano real e o crescimento da economia a
partir de 2005 viu-se uma nova classe média ingressar no mercado consumidor, em especial no
setor financeiro, mas que este publico ndo estava preparado para tal.

A pesquisa relata que esta oferta de servicos com base em propagandas sedutoras a
consumidores carentes de informacfes, acaba provocando endividamentos indesejaveis,
potenciais motivadores do ingresso de demandas. Observe-se o destaque:

O endividamento acontece ndo s6 em razdo da ampliacdo da oferta de crédito, mas
também em virtude da falta de informacao transmitida pelo fornecedor. A informacéo
clara e adequada sobre os produtos e sobre os servigos oferecidos € um direito basico
do consumidor, conforme disposto no artigo 6° do CDC. Esse dispositivo, no entanto,
nem sempre € observado pelos fornecedores. A deficiéncia da informacao é apontada
como o cerne dos problemas entre o consumidor e o fornecedor, o que pode gerar
danos ao primeiro e impulsionar a propositura de demandas judiciais em face dos
altimos (pp. 117-118).

Diante destes dados vé-se que investir em informacéo aos usuarios € uma alternativa a
judicializacdo. Considerando as experiéncias com o visual law na fase judicializada da
demanda, utiliza-lo para informar os cidadaos sobre seus direitos, inclusive na prevencdo de
litigios, com os esclarecimentos, aplicando o conceito do professor Kazuo Watanabe
(Watanabe, 2011), pode conceder aos cidaddos e cidadas o acesso a ordem juridica justa.

O diagndstico acima referido focou o estudo na esfera previdenciaria e consumerista, mas
os tribunais podem identificar através de levantamento de dados qualitativos e quantitativos,
quais as demandas estdo sendo ajuizadas em maior nimero e desenvolver acdes preventivas de
esclarecimento da sociedade.

O levantamento de informacdes pode ser realizado através dos centros de inteligéncia dos
tribunais, criados com base na Resolucdo n.° 349/2020 do CNJ e através dos Laboratorios de
Inovacdo, criados pela Resolucdo n.° 395/2021. Com base nos dados, podem ser gerados
materiais informativos, com a técnica do visual law, a serem difundidos, em parceria com 0s
demais atores que atuam no sistema de justica, e até com instituicdes ndo-governamentais, para
sociedade em geral.

A divulgacdo de orientacdes através de midias e uso de imagens e graficos ja € uma
realidade no ambito da prevencdo da violéncia doméstica e contra criancas e adolescentes,
conforme materiais divulgados no site do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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Figura 8:
Campanha Sinal Vermelho em parceria entre a AMB e 0 CNJ

Sinal vermelho
contra a
violéncia
doméstica

Figura 9:

Campanha de prevencdo a violéncia contra criancas e adolescentes do TJSE, em
parceria com outras institui¢cdes

PROTEGER ' VIOLENCIA 2

E DEVER DE TODOS! - =

Ay - SEXUAL
v o PERCEBA 0S SINAIS e e

+ Dores na barriga
|

T Medo do escuro
&
¢

{ Pesadelos
Lesdes e inchaco nas genitalias
° Dificuldade para fazer xixi e coco 2
DENUNCIE A VIOLENCIA | DENUNCIE A VIOLENCIA
COMTRA A CRIANCA £ 0 ADOLESCRNTE DISQUE 100 ou 181 CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE }DISQUE 100 ou 181
= @ MPsE =€ @ MPSE
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A exemplo do uso acima destacado, pode-se expandir a metodologia para outras vertentes
com uso de materiais contendo orientacdes sobre as cautelas necessarias antes de contratar
servicos em instituicdes financeiras, essa orientacdo € necessaria principalmente para pessoas
comuns que desconhecem a legislacdo. Outra maneira imprescindivel é utilizar essa ferramenta
para explicar como realizar compras seguras pela internet.

A divulgacéo do portal consumidor.gov, para resolver problemas relacionados ao direito
consumerista é outra forma de aplicabilidade, bem como orientacdes relacionadas a como
manter um bom relacionamento com a vizinhanga em condominios.

Tal método pode aproximar dos usuarios do sistema de justica e, considerando o formato
utilizado, tende a ampliar o acesso a cidadania, sem a necessidade de ingresso de demandas no
poder judiciario.

E certo que o procedimento ainda é novo e demanda mais estudos para avaliar seus
impactos praticos, mas como ensina Fabricio Lunardi (Lunardi, 2019), é necessario investigar,
com pesquisas empiricas, as dinamicas do sistema de justica e propor alternativas viaveis para
otimizar seu funcionamento, atacando os pontos de ineficiéncia, até porque deve-se nos servicos
judiciarios buscar a maxima satisfacdo do jurisdicionado, nos moldes trazidos pelo professor
Roberto Portugal Bacellar (Bacellar, 2016, p. 295).

Considerac0es finais

O estudo procurou trazer referéncias sobre o uso do visual law tanto em relagéo a seu uso
em busca de acesso & ordem juridica justa como em busca da prevengéo dos litigios.

Para tanto foram apresentadas criticas ao “juridiqués”, consideracfes em relacdo as
inovagdes no judiciério e uso do visual law no pais, assim como pontuagdes sobre como a
estratégia pode colaborar com a diminuicédo da litigiosidade.

O trabalho analisou estudos relacionados a tematica e pesquisas que apresentaram a
otimizacgdo da comunicagdo como alternativa para melhorar a atuagéo do poder judiciério.

15

. % ) L] o oy GENID
R i HEAUS Expés'ﬁwo S universidade de arasiia | DGPJ= Q) CALR NMuris === GPJUS {VB




CURITIBA
0UT 2022

% ENAJUS

Administration of Justice Meeting

Neste sentido observa-se que a aplicacao do visual law, em que pese a institucionalizacao
de seu uso pelo Conselho Nacional de Justica, seja utilizada em vérias unidades e ser bem aceita
dentre os magistrados, ainda € uma ferramenta nova que carece de maiores estudos empiricos
a seu respeito, para se mensurar meus moldes ideais de aplicacéo e eficiéncia, assim como o
grau de aceitacdo pelos usuarios.
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Notas de final de texto

" A campanha pela Simplificacdo da Linguagem Juridica promovida pela Associacédo dos Magistrados Brasileiros
(AMB) em 2005 foi motivada pela necessidade de se buscar a otimizacdo da comunicacéo entre Poder Judiciario
e o jurisdicionado. O foco era sensibilizar os operadores do direito a simplificar o vocabulério utilizado, para que
a mensagens fosse mais clara e acessivel a populacdo em geral, destinataria dos servigos.

it pesquisa promovida pela AMB (Associacdo dos Magistrados Brasileiros) em parceria com a FGV (Fundagéo
Getulio Vargas) e o IPESPE (Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econémicas) intitulada “Estudo da imagem
do Judicirio Brasileiro”, publicada em 2019.

il Conselho Nacional de Justica (2021). Plano estratégico do Conselho Nacional de Justica — 2021-2026. Brasilia,
DF. Recuperado em 20 dezembro, 2021 de https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/plano-estrategico-
2021-2026-v6.pdf.
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