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RESUMO

Buscando promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo jurisdicional
(objetivo estratégico do TJCE constante do Plano Estratégico 2015-2020), bem como com
vistas ao aprimoramento da gestao de dados estatisticos e informagdes gerenciais e estratégicas
do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, foi implantada em 2019 ferramenta de inteligéncia
analitica de dados denominada de Sistema de Estatistica e Informacgdes — SEI. O SEI consolida
dados relacionados a prestacéo jurisdicional por meio das tecnologias de Business Inteligence
(BI) e Data Warehouse (DW). O DW incorpora um repositorio, onde os dados sdo consolidados,
padronizados e armazenados em um modelo de dados voltado para a geracdo de indicadores,
consultas e relatérios que sdo acessados e disponibilizados mediante aplicacdes de Bl. O
referenciado sistema contribui para o aperfeicoamento da Justica ao passo que proporciona 0O
acompanhamento diario das principais métricas de desempenho ligadas a tramitacdo processual e
viabiliza 0 monitoramento e o alcance dos objetivos e metas tracados no planejamento estratégico da
instituicdo. Além disso, auxilia as unidades judicidrias na gestao do acervo processual direcionando as
atividades diarias por meio de listagens de processos pendentes de acordo com as regrasdefinidas pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ. O presente trabalho descreve as principais acdes que influenciarame
possibilitaram a implantag&o do SEI na Justica cearense.

Palavras-Chave: Data Warehouse; Business Intelligence; Planejamento estratégico;
Indicadores de desempenho
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Introducéo

Conforme o relatério do Justica em Numeros de 2017, comparado com outros tribunais de
mesmo porte, 0 TICE apresentava um cenario bastante preocupante relativo aos indicadores
acompanhados pelo CNJ. Além disso, a situacdo interna de auséncia de relatorios gerenciais
amplos e integrados para acompanhamento da gestdo de acervo processual de todas as unidades
judiciarias do Estado, a caréncia de acompanhamento das estatisticas processuais pelas
unidades, dificuldade de monitoramento do desempenho de cada unidade judiciaria do Estado
por parte da Administracdo Superior do TJ, as rotinas de extraces de dados redundantes e
fragmentadas, dada a existéncia de varios sistemas de tramitacdo processual, contribuiam para
a manutencao desse quadro.

Em seu Plano Estratégico 2015-2020, o TJCE definiu como objetivo estratégico “promover a
celeridade, produtividade e efetividade na prestagdo jurisdicional”, para tanto € necessario que
se busque disponibilizar de forma transparente os dados e informagdes relacionados a atividade
judicante, buscando uma melhor gestdo desses dados e, consequentemente, a busca por
melhoria dos resultados.

Diante disso, foi lancado o desafio de buscar uma solucdo que mitigasse os diversos problemas
relacionados a dados e contribuisse para alavancar o desempenho dos indicadores estratégicos
do Tribunal. Como solucéo foi sugerida a utilizacdo da tecnologia de DW que possui como
caracteristicas principais: a integracdo dos dados, a capacidade de sumarizacdo e a andlise de
grandes volumes de dados, que associados as técnicas e ferramentas de Bl proporcionam um
ambiente Unico, integrado e voltado para disponibilizacéo de indicadores dedesempenho.

Assim, o TICE implantou, em 2019, o Sistema de Estatistica e Informacdes (SEI), ferramenta
que possibilita 0 acompanhamento dos resultados, bem como a priorizagdo de processos
conforme metas e objetivos estipulados pelo Tribunal, CNJ ou pela prépria unidade.

Arquitetura da solugéo

A construcdo da aplicacdo fundamentou-se nas técnicas preconizadas pelos principais tedricos
no paradigma de Data Warehousing que sdo Ralph Kimball e Bill Inmon. O termo Data
Warehouse ndo € um conceito recente, foi originalmente apresentado no final da década de 80
pelos pesquisadores da IBM Barry Devlin e Paul Murphy que chamaram de “information
warehouse”. Em 1991, Bill Inmon publicou um guia de como implementar um DW na obra
“Building the Data Warehouse”. (HAYES, 2002)

Segundo INMON (2005), “Um data warehouse € um conjunto de dados orientado por assuntos,
integrado, ndo volatil e variavel com o tempo, e que fornece suporte ao processo de tomada de
decisdo da geréncia.”

A selecdo da arquitetura de DW utilizada baseou-se em uma abordagem de barramento
construida de forma incremental. Esta abordagem parte da combinacdo do desenvolvimento
top-down e bottom-up e baseia-se no principio em que os requisitos devem ser bem definidos
e que uma integracdo entre os data marts (processos de negdcios) seja planejada antes de
comecar a construcao deles, sendo esta constru¢do um processo continuo de desenvolvimento.
A arquitetura de barramento do DW fornece um método racional para decompor a tarefa de

2

. o My GEMID
G e | £ AIUS ﬁ P v B unhersdadedesrsia | DGPJzi. | () CAPP fturis== | GPJus {V3I




57 ENAJUS &

-‘
L] ‘ Administration of Justice Meeting

planejamento. Durante a fase de desenho da arquitetura, a equipe desenvolve um conjunto
mestre de fatos e dimensdes padronizadas que possuem uma interpretacdo uniforme em toda a
empresa, 0 que estabelece a estrutura da arquitetura de dados. Partimos entdo para a
implementacdo de data marts separados em que cada iteracdo obedece de perto a arquitetura.
A medida que data marts separados sdo gerados, eles se encaixam como pecas de um quebra-
cabegas. Em algum momento, passa a haver um numero suficiente de data marts ou conjuntos
de dados implementados que viabilizardA o DW corporativo e integrado final. (KIMBALL,

2008) (BALLARD et al., 2006)

Seguindo o modelo proposto, a solugdo consistiu em acessar, limpar, transformar e extrair 0s
dados das bases dos sistemas judiciais, dos web services do S2GPR (sistema contabil utilizado
pelo Poder Executivo do Estado do Ceard) e da planilha de planejamento das secretarias;
carrega-los em uma base de dados multidimensional; desenvolver e implantar uma ferramenta
de inteligéncia analitica dos dados judiciais e de execucdo orcamentaria e em seguida
disponibilizar essas informagfes para os usuarios finais por meio de consultas, painéis de
indicadores e relatérios em interface web. A imagem abaixo apresenta graficamente o desenho

inicial da solucgéo:

DATA WAREHOUSE . SERVIDOR DE APLICACAO : ACESSO AS INFORMAGOES
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Dessa forma, a ferramenta é composta de dois componentes principais, a base de dados
consolidada e unificada representada pelo DW e a aplicacdo de acesso aos dados representada
pelo Bl e denominada de Sistema de Estatistica e Informagdes.

A selecdo da ferramenta ETL (extracdo, transformacdo e carga), do Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD), da forma de implementacéo (desenvolvimento interno ou externo)
e da linguagem de programacdo utilizada na aplicacdo do usuario se basearam nos requisitos
de negdcio, no ambiente teécnico disponivel, nos recursos financeirose nas diretrizes do
planejamento estratégico.

Para o processo de carga da base de dados do DW, foi utilizado o software Pentaho Data
Integration (Kettle - Spoon verséo Stable Realease - 4.2.0), uma ferramenta de facil utilizacéo,
que ndo trouxe custos (open source) e que, além de atender os requisitos técnicos do projeto, a
equipe interna do TJCE ja dominava seu uso.

Em relacdo as rotinas de extracdo dos dados de cada sistema, a parametrizacdo da regra de
extracdo de cada métrica foi configurada e armazenada em banco de dados de forma a evitar
redundancia e fragmentacdo das mesmas. Os critérios de extragdo das métricas foram baseados
nas Tabelas Processuais Unificadas do CNJ (movimentacdes, assuntos e classes), bem como
nas movimentagdes internas criadas pelo proprio Tribunal.

A principal fonte de dados do DW é o SGBD da Oracle, que armazena os dados de alguns
sistemas processuais (SAJPG, SAJSG, SPROC e PROJUDI) e administrativos. Entretanto, com
a expanséo do PJE, o PostgreSQL vem se consolidando como uma importante fonte de dados.
Além disso, o PostgreSQL foi selecionado como SGBD de destino dos dados da solucéo, sendo
instalado e configurado localmente em um servidor Linux exclusivo, e vem atendendo as
expectativas de performance e gerenciamento da aplicacdo.

A implementacdo da aplicacdo de acesso aos dados (BI) foi desenvolvida internamente no
modelo de fabrica de software, alocada em um contrato de Tecnologia da Informacdo ja
existente. A camada de front-end foi desenvolvida utilizando o framework Ruby on Rails que
permite a integracdo com varios pacotes graficos e facilidade no desenvolvimento de aplicacbes
web orientadas a dados e responsivas, a mesma aplicacdo pode acessada pelo smartphone ou
computador.

A gestdo do sistema fica sob a responsabilidade da Secretaria de Planejamento e Gestdo
(SEPLAG) que controla a definicdo e correcdo de regras de acordo com o CNJ, realiza a
aprovacao de mudancas, controla o acesso, planeja novas funcionalidades e mantém as rotinas
de atualizacdo diaria da base de dados. J& a implementacdo de novos painéis ou correcdo dos
ja existentes € realizada pela equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SETIN).

Metodologia
O trabalho de desenvolvimento do Sistema de Estatistica e Informacg6es (SEI) iniciou com a
definicdo dos indicadores que deveriam ser acompanhados por meio do sistema. Essa
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definigdo partiu de reunides entre servidores e magistrados, de forma a perceber, além das
necessidades advindas do Conselho Nacional de Justica, as necessidades dos colaboradores que
trabalham diretamente com o0s processos ou com analise de dados.

A partir dai, buscava-se a parametrizagdo interna (com base na parametrizacdo disponibilizada
pelo Conselho Nacional de Justica) das varidveis a serem extraidas das bases de dados
processuais.

Em seguida, eram realizadas novas reunides para desenvolvimento de prototipos de cada painel
contando, novamente, com as areas de negdcios, magistrados e servidores. A ideia é apresentar
a informagdo de forma mais amigavel, em painéis de facil manuseio, consolidando dados
importantes para execucao das atividades das equipes, buscando facilitar a gestdo da unidade
judiciéria.

Uma etapa seguinte tratava da validacao da extracdo dos dados realizada, buscando sempre que
refletissem as regras definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Apds finalizados todosos
ajustes necessarios, o painel era implementado em ambiente de homologacéo, de forma a passar
por uma validacéo final, para, entdo, ser disponibilizado a todos os magistrados e servidores do
Judiciério cearense.

O Sistema foi implantado de forma que pode ser acessado de qualquer computador ou celular
pela internet e com a funcionalidade de atualizac&o diéria dos dados, de forma que a gestao da
unidade reflete em tempo real os esforgos empregados para melhoria do acervo processual.

A implantacdo do Sei e de qualquer novo painel sempre vem acompanhada de treinamento,
para que servidores e magistrados, principais usuarios das informacgtes disponibilizadas,
entendam os painéis e as regras que definem a contabilizagdo das variaveis e indicadores.

O sistema

O Sistema de Estatisticas e Informacdo (SEI) apresenta 06 (seis) painéis (dashboards) com
atualizacdo diaria dos indicadores acompanhados pelas unidades judiciarias, consolidando os
dados de todos os sistemas de tramitacdo processual numa Unica base.

O Painel de Gestdo de Desempenho € utilizado para o acompanhamento da performance das
unidades em relacdo aos indices de atendimento de demanda e a taxa de congestionamento,
permitindo um melhor controle do acervo da unidade. Apresenta ainda os quantitativos de
processos novos, julgados, baixados, pendentes de baixa no ano avaliado. Ja o Painel de Gestédo
de Acervo é utilizado no dia a dia das unidades para acompanhamento do acervo e
direcionamento dos trabalhos, o painel permite a visualizacdo de processos prontos para
julgamento, sem movimentagdo e os que possuem prioridade legal. O painel permite, ainda,
acompanhamento mensal da produtividade da unidade judiciaria. Por sua vez, o Painel de
Tempo e Qualidade serve para acompanhar os indicadores relacionados de tempo e melhorar
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a qualidade do cadastro das informacdes em relacdo as tabelas unificadas do CNJ. Apresenta o0s
tempos médios de tramitacdo, sentenca, baixa, suspensdo, conclusdo a sentenca, julgamento a
baixa e de giro do acervo. Nesse painel € possivel verificar os indices de conformidade de
assunto e classe do CNJ bem como identificar os processos com problemade qualidade da
informacdo. Em contrapartida, o Painel de Consulta Judicial congrega funcionalidades que
possibilitam a extracdo de informacdes parametrizadas pelo usuario, com base em métricas
previamente definidas, tais como julgados, pendentes, suspensos, baixados, com decisdo, com
expediente, concluso, novo, remetido e outras. E possivel aplicar varios filtros (por classe,
assunto, periodo de movimentacao, fluxo/fila de trabalho, natureza, magistrado, periodo de
distribuicéo entre outros) para selecionar as informagdes e ainda configurar as colunas de saida
do relatério. O Painel de Gestdo de Expedientes é utilizado no acompanhamento da
produtividade das unidades e de seus colaboradores em relacdo a expedientes de audiéncias,
mandados, documentos e movimentacfes processuais. Permite a visualizacdo das informacdes
de audiéncias agendadas, realizadas, data da audiéncia mais longinqua, mandados cumpridos e
ndo cumpridos, considerando sua prioridade. Outra informacdo importante deste painel é a
quantidade de documentos produzidos por colaboradorbem como as movimentacdes realizadas
por eles.

Por fim, o Painel de Criticidade é utilizado para o acompanhamento de uma cesta de 9
indicadores especificos das unidades de 1° grau, a partir de limites e metas previamente
definidos pela Corregedoria Geral da Justica. O Painel permite a visualizacdo de unidades que
estdo atingindo ou ndo as metas estipuladas, separando-as em grupos também definidos
previamente.

Implantagéo e utilizacio

A partir da implantagdo do sistema, as unidades passaram a gerenciar melhor seus acervos
processuais, conseguindo, inclusive, atingir metas nacionais de forma mais facil e reduzir o
acervo processual, evitando que processos fiquem paralisados por muito tempo.

Quando ocorreu a implantacdo do sistema, houve certa resisténcia, tendo em vista que ele trouxe
a visdo dos dados de acordo com regras estipuladas pelo CNJ que, muitas vezes, sdo
questionadas por magistrados e servidores.

Na concepcédo do sistema, a maior dificuldade foi conseguir definir os requisitos necessarios
para construcdo de um sistema que refletisse os resultados e pudessem auxiliar a gestdo das
unidades.

Alguns fatores contribuiram para o sucesso do Sistema de Estatistica e Informagdes, sdo eles:
utilizacdo, cada vez maior do sistema, pelas unidades para gestdo do acervo e acompanhamento
de indicadores e metas; melhoria dos resultados das unidades que passaram a se gerenciar pelo

SEl; utilizacdo do sistema pela Corregedoria Geral da Justica para
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realizacdo de correicbes e andlise do desempenho das unidades; disponibilizacdo de
treinamentos e aumento do conhecimento sobre indicadores e metas por parte das unidades
judiciarias de todo o Estado; e implantacdo de base Unica de dados, consolidando os dados de
todos os sistemas judiciais com tramitacéo processual no TICE.

Além de servir como ferramenta de gestdo, o SEI exerce papel importante no atendimento as
resolucdes do CNJ como a adequacdo das bases de dados ao Datajud (Resolugcdo CNJ n.
331/2020), na melhoria da qualidade das informagdes e na migragdo de dados entre ossistemas
(SAJ para PJE e SAJ para SEEU).

Resultados

Os Sistemas de Governanca Corporativa e de Gestdo Estratégica do TJCE refletem como os
diversos atores se organizam, interagem e procedem para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo, com vistas a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Envolve,
portanto, as estruturas administrativas (instancias), os instrumentos de execucao da estratégia
(pessoas, processos de trabalho, projetos e orcamento), o fluxo de informacgdes e o
comportamento de todos que estdo envolvidos direta, ou indiretamente, na avaliagdo, no
direcionamento e no monitoramento da organizacéo.

Em termos de fluxo de informagdes o SEI mostrou-se uma excelente ferramenta ao contribuir
para o aperfeicoamento da Justica ao passo que entrega uma Justica mais célereproporcionada
pelo acompanhamento de indicadores de tramitagdo processual e de processos parados; maior
confiabilidade na Justica cearense, tendo em vista a melhoria na produtividadeda instituicéo,
com um aumento, ja em 2019 de 21% na quantidade de julgamentos e 23% na quantidade de
baixas, levando resposta mais célere as demandas da sociedade, por meio de uma melhor gestao
de acervo processual; reducdo da taxa de congestionamento de 74,02% para 69,93% ja no
primeiro ano completo de uso do Sistema. Essa reducdo significativa na taxa de
congestionamento implica em entrega de mais processos finalizados, trazendo aos
jurisdicionados a resposta esperada as suas demandas.

As informagdes constantes do SEI tanto sdo insumos para a tomada de decisdes das unidades
judiciarias como para a alta gestdo, uma vez que tanto utilizam os painéis do sistema como
podem utilizar a base de dados para producdo de outros painéis gerenciais e outras analises
criticas.

De acordo com OLIVEIRA (2009), numa empresa, a estratégia esta correlacionada a arte de
utilizar, adequadamente, os recursos fisicos, tecnoldgicos, financeiros e humanos, tendo em
vista a minimizagdo dos problemas e a maximizacdo das oportunidades. Considerado projeto
estratégico institucional, pode-se dizer que o SEI representou uma estratégia de inovacgéo, pois
consistiu no desenvolvimento de um novo produto ou servico inédito e de elevado impacto no

judiciario cearense (OLIVEIRA, 2009).
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A principal inovagéo consiste na disponibilizacdo de ferramenta gerencial que possibilita o
acompanhamento dos principais indicadores da Justica por parte das préprias unidades
judiciarias, considerando as regras dispostas pelo Conselho Nacional de Justica. Assim, 0
proprio estabelecimento de metas setoriais alinhadas as nacionais foi possivel uma vez que
dispomos de ferramenta (SEI) que permite a estratificacdo das metas por unidades judiciarias,
isso representou um ganho na avaliagdo de desempenho das unidades e produtividade do
Tribunal.

O SEI foi o ponto de partida para outros avancos em termos de inteligéncia de dados
implementados na organizacdo, demonstrando o patrocinio da Administracdo do 6rgdo com o
tema. No Plano Estratégico TICE 2030, mais especificamente, no projeto “Fortalecimento da
Inteligéncia de Dados” houve, por exemplo, a) a contratagdo de 19 estatisticos para reforgar
unidades administrativas e judiciarias com o tratamento das informacgdes estratégicas e
gerenciais; b) a concessdo de licencas e capacitacdo na ferramenta de Power Bl, de modo a
possibilitar que servidores desenvolvam painéis gerenciais para melhorias das atividades e
resultados de produzidos pelas suas respectivas unidades; e ¢) a criagdo da area de atendimento
em informac0es estratégicas, em vias de implementacdo, onde operadores treinados atenderao
prontamente usuarios que precisam de auxilio na ferramenta SEI e no saneamento de duvidas
relativas a estatistica jurisdicional.
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