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RESUMO

O acesso aos dados abertos do judiciario permite transparéncia social para acompanhamento da
gestdo dos Tribunais, além de disponibilizar informacdes que podem ser uteis para diferentes
atores em suas necessidades. Este relato técnico tem como objetivo apresentar uma proposta de
inovacao na disponibilizacao de dados abertos do judiciario, a partir de diagnostico realizado
com diferentes stakeholders, de modo a permitir o atendimento das necessidades dos diferentes
publico-alvo de politicas publicas. A partir do método de Design Science Research foi realizado
um diagnostico com abordagem qualitativa (pesquisa documental e oito entrevistas) e
quantitativa (questiondrio eletronico respondido por 157 pessoas), tendo os dados submetidos
a andlise de conteudo e estatistica descritiva e inferencial. Este diagndstico permitiu identificar
a situacdo de um problema real para a elaboragdo de uma proposta de solugdo inovadora que
consiste em um artefato tecnologico nomeado de lentes focais em dados abertos. Para tanto,
recomenda-se a co-criacdo de uma politica institucional de dados abertos com participagao de
representantes por publico-alvo, a defini¢do de painéis de informacgdes, paginas com instrugdes
para recorte dos dados especificos e os dados abertos disponiveis para acesso, conforme perfil
do stakeholder.

Palavras-chaves: inovacdo, dados abertos, poder judiciario, cocriagdo, transparéncia

1. Introduciao

Hé grande interesse em compreender o uso de dados abertos por parte de governo e da
sociedade, englobando os diferentes atores participantes desse processo (Nikiforova &
Lnenicka, 2021). Em revisao de literatura sobre iniciativas de dados governamentais abertos,
Attard et al., (2015) demonstraram o crescimento do campo, o qual de maneira geral tem na
transparéncia, na geragao de valor social e comercial e na promogdo da governanca participativa
sua forca motriz. O campo de pesquisa sobre dados abertos conta com variados estudos,
englobando possiveis efeitos na transparéncia e accontability, no desenvolvimento econémico,
na prestacdo de servigos publicos e na melhoria do valor social, da confianca e da participagao
cidada (Safarov et al., 2017).

Soma-se a isso a importancia crescente de, além da disponibilizacdo dos dados, incluir
novas formas simplificadas que possibilitem a compreensdo de dados complexos (Matheus et
al., 2020; Park & Gil-Garcia, 2021). Caso em que, com o uso de painéis de informagdes ou
dashboards, propicia-se ao demandante de informagdes leigo ou avancado a interacdo e a
visualizacdo de informagdes com softwares com esse fim. Espera-se que a jun¢do de dados
abertos e painéis de informac¢des permita inovacgdes tanto de cunho interno como externo:
internamente contribuindo para uma maior maturidade na governanga de dados e na melhoria
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do processo de tomada de decisdo gerencial (Matheus et al., 2020); e externamente permitindo
maior transparéncia e controle social (Park & Gil-Garcia, 2021).

Também no poder judiciario a disponibilizagdo de dados em formato aberto, bem como
o uso de painéis de informacgdes, constituem-se tecnologias de vanguarda com potencial de
geracdo de valor publico, seja por colaborar a reformulagdo do sistema de justica por permitir
o incremento do acesso a justica, ou, ainda, por contribuir para desmistificar institui¢des legais
(Sourdin et al., 2020). Tais a¢des permitem vislumbrar melhorias no judicidrio brasileiro,
embora a tematica ainda precise de aprofundamento (Salomao, 2020). Faltam estudos que
abordem praticas desenvolvidas, relatos de uso e seus impactos sobre diferentes stakeholders.

A disponibilizacao de dados abertos pela justica ocorre ja ha alguns anos, a exemplo dos
dados pertencentes ao conjunto de dados chamado de Justica em Numeros (Conselho Nacional
de Justica, 2021). Porém, a disponibilizagdo do dado em alguns casos ¢ realizada de forma
isolada e independente de politicas institucionais. Tal situagdo embora permita o acesso a
informagdes por parte da sociedade, também traz preocupagdes sobre a continuidade das
iniciativas, quanto a dificuldades na implantacdo de melhorias e duvidas se a informagao nao
precisaria ser traduzida para diferentes atores interessados no sistema de justi¢a por meio de
painéis de informagdes.

Sendo assim, este relato técnico tem como objetivo apresentar uma proposta de inovagao
na disponibilizacdo de dados abertos do judiciario, a partir de diagndstico realizado com
diferentes stakeholders, de modo a permitir o atendimento das necessidades dos diferentes
publico-alvo.

Dessa forma, com o uso da Design Science Research, foram desenvolvidas etapas de
trabalho a partir de proposig¢des iniciais de projeto com finalidade de melhor compreender e em
seguida de sugerir artefatos com impacto real em uma situagao real existente envolvendo dados
abertos no judiciario brasileiro (Lacerda et al., 2013). Para tanto, foram seguidas etapas de
conscientizacdo e sugestdo, para entdo elaboragdo de proposta de desenvolvimento de
aplicagdo, como detalhado a seguir no método.

2. Método da experiéncia

No intento de propor uma solu¢do inovadora para o acesso aos dados abertos da justica,
utilizou-se o método de design science research para conscientiza¢ao da identificagdo de um
problema real, com uso de abordagem quantitativa e qualitativa, e elabora¢do de uma proposta
de solugdo, conforme diretrizes de Lacerda et al. (2013).

Para o diagnoéstico da situag@o problema, foi realizada coleta de dados por meio de trés
técnicas: pesquisa documental, questionario eletrdnico e entrevistas semiestruturadas, de modo
a permitir obter percepgdes de diferentes atores que pudessem ser publicos com interesse em
dados abertos do judiciario, tanto de forma mais ampla com o survey, quanto mais aprofundada
com as entrevistas. Os potenciais publicos da pesquisa foram servidor da justiga, estatistico da
justica, profissionais da area do Direito (ex: advogado, promotor), servidores de outros poderes,
pesquisadores e sociedade em geral. A categorizacdo possibilita que as percepgdes € usos
especificos dos dados por cada um dos grupos pudesse ser investigado.

A pesquisa documental consistiu na analise de Resolu¢des normativas do CNJ a respeito
de dados abertos, bem como o acesso aos dados abertos disponibilizados no site institucional
do CNIJ para sua compreensao.

A etapa qualitativa das entrevistas foi realizada com roteiro de questdes
semiestruturadas teve como finalidade identificar a percep¢do quanto ao uso de dados abertos
pelos diferentes atores, inclusive suas percepgdes quanto as dificuldades e possibilidades de
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aperfeicoamentos para melhor utilizacdo dos dados as respectivas necessidades dos publicos.
Foi adotada a amostragem nao probabilistica por julgamento e acessibilidade para selecao dos
entrevistados para representagdo dos diferentes atores. Foram realizadas oito entrevistas, sendo:
trés servidores do poder judiciério, sendo dois analistas judicidrios da area administrativa, com
7 e 8 anos de experiéncia, e um estatistico, com 8 anos de experiéncia e que trabalha diretamente
com dados a serem disponibilizados; dois servidores do poder legislativo federal; um
pesquisador de uma Universidade Publica Federal que estuda administragdo da justica,
inclusive com necessidade de uso de dados abertos; um advogado que esta em exercicio ha 8
anos; ¢ um Promotor que desempenha suas atividades ha 8 anos. Quanto ao perfil dos
Entrevistados, dois sdo do sexo feminino e seis do masculino; trés participantes residem no
Distrito Federal e cinco no Estado de Santa Catarina. Os dados coletados foram registrados,
sem gravagdo, e foram tratados com andlise de conteudo para consolidacio das percepgdes dos
participantes.

A etapa quantitativa teve como finalidade obter percepgdes gerais dos diferentes
publicos, incluindo da sociedade em geral, acerca do acesso a justica e dados abertos. Para
tanto, foi desenvolvido um questiondrio eletronico estruturado em trés partes, conforme consta
no Apéndice A: (i) apresentagdo da pesquisa com pergunta quanto a participa¢do voluntaria;
(i1) dados abertos do judicidrio com seis questdes de multipla escolha e uma pergunta aberta
para comentarios gerais; (iii) sete questdes de perfil sdcioprofissional.

O questionario foi divulgado em redes sociais de grupos de inovacdo no setor publico,
grupos de profissionais do poder judicidrio, grupos de pesquisas académicos, grupos de
discussdo sobre dados abertos, além de contatos e redes sociais dos pesquisadores responsaveis
pela pesquisa. Os dados foram coletados de 14 a 25 de outubro de 2021.

Desta forma, a partir da amostragem nao probabilistica por conveniéncia, obteve-se uma
amostra de 157 participantes voluntarios. O perfil pode ser caracterizado como 54,8% do sexo
feminino; 52,9% possui faixa de renda familiar acima de R$ 10.000,00; 31,8% possuem
especializacdo, seguido de 26,1% com mestrado. Os participantes sdo de 19 unidades da
federacdo, sendo 45,9% da regido Centro-Oeste, 26,8% da Sudeste, 16,6% da Sul, 7,6% da
Nordeste, e 3,2% da Norte. Os Estados com maior quantidade de participantes foram: Distrito
Federal (35,7%), Rio de Janeiro (17,8%), e Santa Catarina (9,6%).

Quanto a atuagdo profissional, tem-se que 26,1% sdo servidores publicos do Poder
Executivo, 22,3% do Poder Judiciario, 7% do Poder Auténomo, 1,9% sdo do Legislativo, além
de que 42,7% nado sdo servidores publicos. Tem-se que 1,9% sdo magistrados, 20,4% sao
servidores publicos do judiciério, 11,5% sdo advogados ou profissionais com formagao em
direito, 6,4% sdo pesquisadores do judicidrio, 5,7% sdo pesquisadores de outros temas, 23,6%
sdo servidores publicos de outros poderes, 0,6% sao representantes de organizagdo social ou
orgdo de classe, e 29,9% podem ser considerados como sociedade em geral. Ressalta-se que as
oito categorias de atuagdo profissional foram reagrupadas em duas novas categorias: (i) atuagao
profissional relacionada com o judiciario (41,1%); e (ii) atuacdo profissional ndo relacionada
com o judiciario (59,9%); tal reagrupamento foi necessario para manter as frequéncias minimas
necessarias em todas as células da tabela de contingéncia das analises estatisticas adotadas.

Os dados quantitativos foram consolidados e analisados com estatistica descritiva
(frequéncia) e inferencial, com uso do software livre R-Studio, versdo 1.4.1717 para a
quantificagdo do grau de associagdo entre varidveis qualitativas categoricas, sendo que tal
quantifica¢do, de modo geral, ¢ feita pelos chamados coeficientes de associagdo ou correlagao
(Bussab e Morettin, 2013). De todas as medidas de associacdo existentes, optou-se pela
estatistica qui-quadrado (y?), a qual testa a homogeneidade, independéncia ou falta de
associagdo entre as variaveis de interesse. Para as andlises, ¢ necessario que a frequéncia
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observada em todas as opc¢des de todos os grupos analisados seja maior ou igual a 5, o que
mantém a aproximacao assintdtica da estatistica qui-quadrado com a distribui¢do de mesma
denominacdo (Agresti, 2019). Para cada teste de associacdo entre diferentes varidveis, foi
calculada a estatistica 2 e o respectivo p-valor, considerando um nivel de significincia (o) de
0,5%, os testes de hipoteses abrangerdo um intervalo de 95% de confianga estatistica.

3. Resultado do Diagnostico
3.1 Pesquisa qualitativa

Antes de se analisar quais seriam os atuais e possiveis usos dos dados abertos do
Judiciario € oportuno que se entenda a etapa prévia: o design do envio dos dados pelos
Tribunais. De acordo com a Resolugdao do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de n° 331 de
2020, que instituiu a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario — DataJud como fonte
primaria de dados do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario — SIESPJ, o DataJud sera
alimentado com dados e metadados processuais relativos a todos os processos fisicos ou
eletronicos, publicos ou sigilosos, de qualquer das classes previstas nas Tabelas Processuais
Unificadas —TPUs, criadas pela Resolugdo CNJ n° 46/2007 (artigo 3° da Resolucao 331/2020
CN)).

No entanto, de acordo com o Estatistico entrevistado, por mais que o CNJ solicite as
informagdes seguindo as TPUs, ha diferengas entre os sistemas processuais na configuragao
destas tabelas. Ele adverte que o proprio Conselho tem grande foco na uniformizag¢do do
formato dos dados, inclusive, o Prémio CNJ de Qualidade (antigo Prémio Justica em Numeros)
garante pontuag¢do aos Tribunais que tenham sistemas processuais que utilizem o formato
especificado pela TPU.

Apesar do esfor¢co do Conselho para dirimir as diferengas entre os sistemas processuais,
o Estatistico observa que ha pedidos de informag¢des aos Tribunais com auséncia de clareza,
com interpretacdes diferenciadas por Resolucdo e divergéncia entre os Conselhos de ramos
diferentes da Justica. Para o Estatistico, a principal melhoria a ser feita para utilizacdo mais
precisa dos dados seria a unificagdo da base de dados enviados ao CNJ.

Ainda sobre o DataJud, o Estatistico indica que por mais que a Base ja esteja disponivel,
quando os documentos estiverem acessiveis - como ja previsto no Art. 3°, § 2° da Resolugao
CNJ n°331/2020 - trara ainda mais beneficios aos consulentes. De maneira ainda mais valorosa,
informagdes sobre temas sensiveis de Justica. Esta ¢ a expectativa tanto do estatistico como dos
entrevistados do poder legislativo. De acordo com a Resolugdo, as informagdes serdo
disponibilizadas por meio de API (“Interface de Programacao de Aplicativos™) publica para
consulta aos metadados do DataJud, resguardados o sigilo e a confidencialidade das
informagdes, nos termos da legislacdo processual e da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

Sobre quem seriam os maiores consulentes, o Estatistico acredita que o grande usuario
dos Dados Abertos seja a Associagdo Brasileira de Jurimetria, que compila os dados para
grandes escritorios de Advocacia. Para ele, o jurisdicionado ndo busca estes Dados - ele proprio,
na posicao de Cidadao ou Servidor, nunca consultou.

A exiguidade de consulta as bases de Dados Abertos ficou evidente no grupo dos dois
servidores do poder judicidrio da 4rea administrativa, um servidor do poder legislativo e um
promotor, tendo em vista que informaram nunca terem acessado os dados abertos para o
desempenho do seu trabalho.

Os entrevistados Advogado e um dos servidores do poder legislativo relataram buscas
as jurisprudéncias e exprimem criticas no desenvolvimento desta ferramenta. Ambos indicam
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que ha melhorias a serem feitas nos sistemas de busca e indexacdo. O servidor do Poder
Legislativo, por seu turno, sugere a inclusdo de palavras-chaves sugeridas pelas pessoas que
consultam e demandam, o que seria um processo colaborativo de aperfeigoamento.

O Advogado busca também decisdes judiciais e administrativas, de primeiro e segundo
grau, processos sem segredo judicial e em qual estagio (conhecimento, execucdo, recurso,
instancia) estdo. Por fim, procedimentos internos gerais, como pautas, sessoes de julgamento,
possibilidade de acompanhar e outras prerrogativas da advocacia. Para estas, o pesquisado
afirma que tem interesse em entender como o Poder Judicidrio decide determinada causa ou
para fornecer ao seu cliente um comparativo com algum processo similar em andamento. Por
auséncia deste detalhamento em alguma base de dados, a busca se da pelo proprio site do
Tribunal, porque ¢ a fonte confidvel. Todavia, esbarra na auséncia de ferramentas eficientes de
busca, com excesso de obstaculos, como validagdes sucessivas. Além dos sites, ha contato com
servidores do Poder Judiciario para esclarecimento de questdes.

De acordo com o Pesquisador entrevistado, um dos grandes gargalos dos Dados Abertos
da Justiga ¢ a falta de dados especificos por cidades, Comarcas e Varas. O foco, portanto, ¢ por
tribunal (geralmente estadual) - o que impede que estudos sobre governo local possam ser
desenvolvidos. Por mais que haja outras bases de dados, como a MUNIC (do IBGE) e os dados
das Secretarias Estaduais de Seguranga Publica, esses dados sdo apresentados de maneira
diferente, e nem sempre atendem ao objetivo do pesquisador. Alguns dos problemas relatados
pelo Pesquisador foram: periodicidade da coleta e disponibilizagdo desses dados; falta de
confiabilidade no preenchimento das informagdes; auséncia de padronizacdo (no caso dos
dados das Secretarias Estaduais de Seguranca Publica).

Para o Pesquisador e um dos servidores do Legislativo, o propdsito atual dos Dados
Abertos, especificamente o Justica em Numeros, ¢ interno, com efeito comparativo entre
Tribunais, gerando uma certa competicdo entre eles, de demanda, de processo, de
produtividade, atendimento, digitalizacdo. Todavia, ha uma defasagem de um olhar para o
publico externo, de Pesquisadores e Sociedade em Geral. O Pesquisador sugere que seja nao
meramente inquiri¢ao sobre satisfacdo dos usudrios, mas sobre o perfil das demandas, dados
sociodemograficos das partes interessadas conforme o padrao dos dados do IBGE, matérias
represadas, informagdes sobre os processos de gestdo nas Comarcas e Varas, informagdes
processuais em formato de cadeia integrada (Tribunais, Comarcas, Varas), informagdes de
contexto nos municipios (quais instituicdes existentes: delegacias, defensorias, justica especial
para determinado grupo social, organiza¢des ndo governamentais que prestam servigos de
justica) e, por fim, dados sobre execucdo e sistema prisional. Um dos servidores do poder
legislativo acrescenta ainda a estratificagdo por ramos do direito (familia, fazenda publica,
penal).

Este tipo de informagdo estratificada por Comarca também ¢ utilizada por outro
profissional da area do Direito, um Promotor, que utiliza dados referentes a quantidade de
processos em uma comarca para formar estratégias de trabalho e gestdo da sua unidade.
Especificamente para atuagdo na area criminal, € necessaria a investigacdo da quantidade e a
natureza de processos que uma pessoa ja teve na Justica. A busca destes antecedentes criminais
auxilia o célculo da dosimetria da pena. No entanto, como ele tem acesso a sistemas internos
da Justica, ndo os utiliza via Dados Abertos.

O Pesquisador entende que a apresentagdo dos Dados Abertos do Judiciério via painéis
dindmicos auxiliaria em outras frentes de pesquisa: linguagem do judiciario, acesso a Justica,
além da propria disponibilizacdo dos dados e das informagdes. Nesse sentido, um segundo
servidor do legislativo indica que a Justi¢a ainda ¢ muito hermética quanto as suas informagdes
- os dados estdo em formato de indicadores e ndo permite que seja feito tratamento dos dados,
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j& que as planilhas dos dados sdo disponibilizadas apenas anualmente. Esta periodicidade
impacta nas necessidades do entrevistado, que acompanha o efetivo cumprimento da lei maria
da pena e estabelece politicas publicas de enfrentamento da violéncia contra a mulher, bem
como subsidia os parlamentares com informagao para tomada de decisdo dos parlamentares.
Além disso, a falta de detalhamento do processo e de informagdes por municipios, ja relatadas
pelo Pesquisador, também tem impacto negativo.

Este detalhamento também foi proposto pelo Promotor, que indica ndo ver dificuldades
no acesso aos Dados Abertos, mas ao formato como algumas informagdes sao disponibilizadas.
Uma melhoria seria a disponibiliza¢ao de informagdes sobre a linha cronolégica dos processos:
quando foi proposto, se outro teve julgamento antes de outro de natureza similar.

O segundo servidor do poder legislativo acredita que os dados devam ser
disponibilizados de forma a permitir que os diferentes publicos possam estabelecer seus
proprios indicadores, além de que os indicadores disponibilizados precisam ser mais claros
quanto ao seu significado, formula de célculo e origem dos dados, além de precisar ser mais
segregado para melhor compreensdo. Indicou também que deveria ter envolvimento dos
diferentes atores para estabelecer quais sdo os dados necessarios e como deverdo estar
disponibilizados com maior clareza de como foram coletados e de um meio mais adequado para
posterior tratamento e uso pelos diferentes publicos. Poderiam participar da constru¢dao dos
proprios indicadores que ajudem os diferentes publicos (ex: indicador de violéncias por faixa
etaria, classe econdmica) para saber se a mulher de classe economica diferente tem o mesmo
acesso a justica. Também foi indicada a necessidade. O entrevistado reforca a necessidade de
maior envolvido com diferentes atores da rede para que haja cocriagdo no aperfeicoamento da
politica de dados abertos do judiciario, pois assim serd possivel compreender a efetiva
necessidade dos diferentes publicos externos.

O Advogado oferece ainda outra sugestdo, na parte de procedimentos internos, o ideal
seria contratar um designer de experiéncia do usudrio para transformar aqueles 20 dispositivos
da normativa interna em uma imagem ou um video de 1 minuto. Por exemplo, "Assista esse
video para saber como participar da sessdo de julgamento".

3.2 Pesquisa quantitativa

Dentre os 157 respondentes, 66 afirmaram que nunca acessaram os dados abertos do
judiciario. Assim, de acordo com os 91 respondentes que ja acessaram os dados, o principal
motivo para tal acesso foi para atividades profissionais (33,0%), seguido de pesquisa cientifica
(23,1%), por curiosidade (15,4%), para saber como ter acesso aos servigcos do judiciario
(11,0%), para saber sobre a atuacdo de um tribunal especifico (8,8%), para ter conhecimento
sobre a remuneracdo dos magistrados e dos servidores (7,7%), e para pesquisar sobre a
execucao orgamentaria dos tribunais (1,0%). Os resultados convergem com o perfil de atuagao
profissional relacionado com o judiciario, sendo que advogados, ou profissionais de Direito, e
servidores publicos do judicidrio compdem o grupo que acessa os dados para o
desenvolvimento das atividades profissionais. Ademais, os resultados mostram que os acessos
sdo motivados mais por situagdes internas as atividades juridicas do que para prestar
informacgdes ao cidadao.

As primeiras associacdes testadas referem-se as possiveis diferencas de
comportamentos entre grupos sobre o conhecimento e o acesso aos dados abertos do judiciario.
Verificou-se que os homens conhecem e acessam os dados abertos do judiciario mais do que as
mulheres (p-valor=0,01), assim como ha diferencas entre os diferentes niveis de atuacdo
profissional (p-valor=0,00), com indicagdo de que aqueles cuja atuagdo profissional ¢é
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relacionada com o judiciario conhecem e acessam os dados com mais frequéncia. Por fim, ndo
ha diferencas estatisticamente significativas entre os grupos de diferentes escolaridades (p-
valor=0,08). Portanto, ha evidéncias de que o sexo e o nivel de atuacdo profissional podem
influenciar no conhecimento e no acesso aos dados abertos do judiciario.

No que tange a forma a qual os dados abertos do judicidrio sdo apresentados, das 94
pessoas que ja acessaram os dados, 64,9% consideram inadequada a apresenta¢do dos dados.
Observou-se que nao ha diferengas estatisticamente significantes entre os diferentes grupos, ou
seja, de acordo com a amostra de respondentes, excluindo aqueles que nunca acessaram os
dados abertos do judiciario, esses dados sdo apresentados, ou disponibilizados, de maneira de
dificil compreensdo. Assim, o presente estudo evidencia que ha possibilidade de inovagao na
maneira como os dados abertos do judiciario sdo apresentados.

Dado que os respondentes indicaram que os dados abertos do judicidrio ndo sdo
apresentados de forma clara e compreensivel, foram sugeridas as seguintes melhorias: maior
divulgacdo (60,5%); disponibilizagdo de painéis dinamicos (43,9%); participacdo social na
abertura dos dados (36,9%); formulacao e implementacdo efetiva de Politicas de Dados Abertos
(35,0%); utilizagao de API — Application Programming Interface (25,5%); disponibilizagdo de
dados brutos, microdados, para ser analisados (24,8%); e utilizacdo de catalogadores de dados
abertos (14,0%). Como a questdo permita a marcagdo de mais de uma op¢ao, o somatdrio dos
percentuais extrapola os 100%. Nesse ponto, € possivel concluir que, além da maior divulgagao,
a utilizagdo de painéis dindmicos e a efetiva participacao da sociedade no processo de abertura
dos dados do judiciario brasileiro podem ser considerados fatores relevantes para agdes de
inovacao relacionadas aos dados abertos do judiciario.

Quando questionados se recomendariam o acesso aos dados abertos do judiciario, em
uma escala de 1 (ndo recomendaria) a 10 (recomendaria), a média da recomendagdo dos
magistrados e servidores do judiciario foi de 7,83; a de advogados e profissionais do Direito foi
de 6,22; ja para os pesquisadores em geral, a média foi de 7,79; para os servidores publicos de
areas nao relacionadas ao judiciario, foi de 6,30; e, por fim, a recomenda¢do média do grupo
com atuagio profissional no relacionada ao judiciario foi de 6,58. E possivel verificar que a
média de recomendagdo ¢ maior entre os grupos que atuam diretamente no judiciario.

Por fim, ¢ importante ressaltar alguns comentarios que os respondentes do questionario
registraram em relag@o aos dados abertos do judiciario, como “importante para a transparéncia
de todo o sistema judiciario”, “o judiciario possui plataformas de dados abertos completas e
acessiveis, porém, falta divulgacdo”, “a politica de dados abertos do judiciario ¢ elaborada
unilateralmente, sem a participa¢do da sociedade”, “os dados poderia ser desagregados em
comarcas e em varas”, € que ¢ necessario “o conhecimento dos dados do judicidrio antes de
fazer criticas genéricas e sem embasamento”.

4. Recomendaciao de solucdo inovadora para disponibilizacio de dados abertos do
Judiciario

Tendo em vista a literatura que aborda como diferentes stakeholders podem obter
beneficios dos dados abertos do setor publico, em conjunto aos chamados a entender como
novas tecnologias relacionadas a apresentacao visual podem ser utilizadas para a melhoria do
processo de tomada de decisdo e para a transparéncia institucional, apresenta-se a seguir a
proposta do artefato tecnologico denominado lentes focais em dados abertos.

A proposta considera, além da literatura, as fases anteriores de conscientizagdo e
sugestdo, que englobaram os levantamentos qualitativos e quantitativos descritos
anteriormente, ¢ permite elaboracdo de proposta de desenvolvimento de aplicagdo. Também
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fundamenta o raciocinio aqui desenvolvido os pontos norteadores previstos na Design Science
Research, contendo andlise que levem em conta 1) o ambiente contextual e os objetivos da
aplicagdo; 2) a explicagdo de como o artefato pode efetivamente ser testado; e 3) a descri¢ao
dos mecanismos que permitem a medicao de resultados (Lacerda et al., 2013).

Como apresentado, a disponibilizagdo de dados abertos pela justica ocorre ha varios
anos, de forma que atualmente € possivel encontrar diversos conjuntos de dados publicados por
tribunais e conselhos, tendo no Conselho Nacional de Justica um de seus exemplos mais
expressivos (Conselho Nacional de Justica, 2021). Destaca-se aqui que compde este ambiente
contextual algumas questdes principais: (i) grande massa de dados ¢ disponibilizada hoje,
contendo centenas de varidveis e sdo apresentados em distintos enderegos de internet € com
diversas estruturas de dados e de infraestrutura de TI; (ii) a disponibilizagdo de dados ocorre
muitas vezes de forma independente de politicas institucionais voltadas a dados abertos; c)
existem numerosos stakeholders com diferentes papéis, com capacidades distintas de analise
técnica e também com objetivos variados e expectativas sedimentadas.

Dentro dessa realidade, a proposta de artefato tem como objetivo definir segmentos de
importancia que possam ser tratados mediante o desenvolvimento de lentes focais em dados
abertos. Tais lentes sdo compostas de medidas institucionais e tecnologicas com objetivo de
adaptar o recorte de informagdo a um publico especifico. Ou seja, embora parega intuitivo de
que quanto mais informacdo seja disponibilizada por um determinado 6rgdo publico melhor
para a transparéncia e para o accoutability, por outro lado, a disponibilizagdo maci¢a de dados
pode ter o efeito contrario se for visto como um diluvio de informagdes que sobrecarregue as
capacidades de determinado stakeholder em entender e usar esses mesmos dados. Nesse caso,
contra intuitivamente, o 6rgao pode ser visto como desorganizado e ndo confidvel se para obter
determinadas informacdes que o usudrio considera simples for necessario encontrar uma
“agulha em um palheiro”, algumas vezes lidando com problemas praticos como a incapacidade
de programas populares, como o Excel, em abrir os arquivos de dados abertos.

Dessa forma, a proposta de lentes focais, a qual pode ser testada em qualquer tribunal
que disponibilize dados abertos, consiste em desenvolver uma aproximagdo entre o 6rgao
governamental com seus publicos de interesse, por meio de uma politica institucional que crie
canais de comunicacao especificos entre ambiente interno e externo. Assim, a politica facilitara,
por segmento, tanto a prioriza¢cdo dos dados de maior interesse a serem abertos, como também,
com uso de softwares de visualizagdo de dados, tornard possivel a disponibilizacdo da
informac¢do de maior utilidade de forma mais acessivel e intuitiva por meio de painéis de
informacgdes (dashboards). Além disso, todo painel de informagdo tornara disponivel a query,
entendida aqui como um conjunto de instru¢des que permita a obtencdo do recorte de dados
utilizados no painel, como por exemplo o fornecimento de uma instru¢do SQL (conexdo com
banco de dados). Tal liberdade em poder explorar os dados apresentados em forma de painel
mantém factivel as premissas do trabalho com dados abertos, qual seja de o dado estar
disponivel para leitura por maquina, em sofiware ndo proprietario e sem restri¢des de licenga
de uso. Como forma de ilustrar tanto a fase de diagnostico como de proposta foram elaboradas
as respectivamente as Figuras 1 e 2. Enquanto a Figura 1 demonstra que os diferentes publicos
se debrugam sobre as mesmas bases de dados abertos, na Figura 2 apresenta-se as lentes focais
nos publicos “Pesquisadores” e “Sociedade Civil”, os quais refletem os perfis identificados
como de especial interesse pela pesquisa qualitativa e quantitativa.
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Figura 2. Proposta de artefato Lente Focal

Nesse sentido, painéis de informag¢des seriam oferecidos de acordo com os recortes
“Pesquisadores” e “Sociedade Civil”, bem como, sua respectiva manutenc¢ao e aprimoramento,
de forma alinhada com as expectativas dos perfis identificados. Por meio de representantes de
cada publico, que possam participar de reunides de trabalho periddicas com as equipes dos
Tribunais, instru¢des para melhoria tanto dos painéis como das estruturas de dados poderiam
ser analisadas e aperfeigoadas pelo corpo técnico. Considera-se assim que as demandas por
informagdes podem ser compreendidas de forma dindmica, estabelecendo um processo de co-
cria¢do ciclico em que parte do corpo técnico do tribunal coopera com atores externos com
objetivo de melhor definir a proposta de utilidade dos conjuntos de dados para a geragdo de
valor publico.

Por fim, como medi¢ao de resultados, todo o processo pode ser acompanhado com uso
de métricas. Sob o ponto de vista institucional, deve ser monitorado o desenvolvimento da
politica com o segmento especifico escolhido, cujo produto deve ser a politica aprovada pela
autoridade competente, bem como a defini¢cdo dos representantes do Tribunal que serdo
responsaveis pela coordenacao do trabalho. Conforme a premissa da co-criacdo descrita, outra
vertente de acompanhamento diz respeito a acompanhar os apontamentos de melhorias do
grupo de representantes, de forma a destacar as melhorias possiveis de serem implementadas
em decorréncia da acdo conjunta. J& sob a 6tica tecnologica, sdo previstos trés tipos de produtos
digitais os quais podem ser monitorados com métricas de acesso. Sdo eles os painéis de
informagdes, as paginas que contém as instru¢des utilizadas nos recortes de dados especificos
e os dados abertos baixados.
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