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Mediacao e Acesso a Justica: A Experiéncia da Modalidade Virtual no TIBA

Clarissa Rocha da Silva Salazar

RESUMO

O acesso a Justica brasileira tem se destacado como importante tematica visto que revela
deficiéncias e dificuldades para que a sociedade possa garantir a efetivacdo dos seus direitos. E
na busca por outros caminhos alternativos a solu¢do dos conflitos, a mediagdo se destaca como
uma possibilidade para romper com o ortodoxismo dos mecanismos heterocompositivos do
Judiciario. Este artigo teve como objetivo geral verificar se os CEJUSCS do Tribunal de Justiga
Baiano tem permitido através das praticas virtuais de mediagdo um maior acesso ao Sistema de
Justica. Utilizou-se como método o estudo de caso. Houve a coleta de dados secundarios ¢ a
aplicacdo de um questionario aberto. Depreende-se que a pratica da mediacgao virtual se tornou
efetiva e como mais uma alternativa para a ampliagdo do acesso a justica. E uma modalidade
que veio para ficar, devendo-se pensar na constru¢cdo de um modelo hibrido na prestacdo deste
servico, presencial e virtual.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Mediagao; Audiéncia Virtual

Tema de interesse: Outros temas relacionados a administragao da Justica.

1 Introducao

Este artigo faz uma abordagem sobre a media¢@o no direito como mecanismo de acesso
a justica. Tem como tema central a mediagdo através das audiéncias virtuais nos Tribunais de
Justiga como alternativa de pacifica¢do e ampliacdo do acesso a Justica.

O acesso a Justica brasileira tem se destacado como importante tematica na medida em
que revela as deficiéncias e dificuldades para que a sociedade possa garantir a efetivacdo dos
seus direitos ja contemplados amplamente em nossa Constituigdo de 1988, mas tdo distantes da
realidade. O acesso potencial a justica € percebido na medida em que existe uma estrutura que
comporte agentes e organizagoes capazes de ofertar servicos de justica a populacao. Entretanto,
a existéncia desta estrutura ndo necessariamente repercute no acesso efetivo a justica. No
cenario brasileiro, observa-se as dificuldades para concretizagdo deste acesso efetivo
identificadas no que se denominou como "crise do judicidrio", em que a cultura da
judicializagao e a lentidao e acimulo dos processos criaram um grande gargalo no Poder
Judiciario. Alternativas que possam resolver ou amenizar esta situagao tem sido cada vez mais
discutidas e implementadas, a exemplo do uso da mediacao judicial (publica) e extrajudicial
(privada). A Lei de Mediagdo (Lei n. 13.140/2015) e o novo Codigo de Processo Civil (Lei n.
13.105/2015) determinaram a implementacao nos Tribunais brasileiros dos Centros Judiciarios
de Solug¢do Consensual de Conflitos (Cejuscs). Estes centros sdo responsaveis por realizar
sessoes de conciliagdo e mediacdo, pré-processuais € processuais, ¢ de estimular a
autocomposicao. A existéncia destes centros espelha a preocupagdo do Poder Judicidrio em
responder a estas demandas dos usuarios dos servicos judiciarios e de atender a sua missao de
promover a paz social. Considerando as dificuldades sociais e econdmicas de grande parte da
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populacdo brasileira, tanto pelo inacesso a informagdes sobre a existéncia dos seus direitos,
como a dificuldade em arcar com os altos custos judiciais, dentre outros fatores, este artigo visa
responder ao seguinte questionamento: Os Centros judicidrios de Solugdo Consensual de
conflitos — CEJUSCS - do Tribunal de Justica da Bahia tem permitido através das praticas
virtuais de mediacdo um maior acesso da populacdo ao Sistema de Justica?

Tem, portanto, como objetivo geral verificar se os Centros judiciarios de Solucao
Consensual de conflitos — CEJUSCS - do Tribunal de Justica da Bahia tem permitido através
das praticas virtuais de mediacdo um maior acesso da populacao ao Sistema de Justica.

E como objetivos especificos: Identificar qual o perfil e a percepcao do publico acerca
dos servicos utilizados através do CEJUSC Virtual durante a pandemia; Compreender as
distintas percepgdes das partes e advogados acerca da atuagdo do mediador nas audiéncias
virtuais de mediagdo do Tribunal de Justica da Bahia; E discutir a luz dos fundamentos teoricos
se as praticas de mediacao sdo mecanismos de maior acessibilidade a justica.

No presente estudo utilizou-se como método o estudo de caso. Este se caracteriza por
uma abordagem qualitativa em que o investigador explora um objeto contemporaneo da vida
real, podendo ser um caso apenas ou multiplos casos (Metodologiacientifica.org, 2021).

A relagdo entre a mediacdo e o acesso a justica foi discutida a partir da perspectiva e
realidade dos CEJUSCS que tem adotado as audiéncias virtuais de mediagdao. Em virtude da
Pandemia, as sessoes de mediagdo e conciliacdo dos CEJUSC's baianos haviam sido suspensas
e para a retomada das atividades tiveram que sofrer adequagdes através do uso de video-
audiéncias. Para tanto, O Tribunal de Justiga baiano publicou o Decreto n° 276/20 que
regulamentou a pratica das audiéncias virtuais de mediagao.

Antes da Pandemia, estes servigos ofertados na capital baiana eram unicamente
realizados via presencial, através das unidades distribuidas pelos bairros. As referidas unidades
atendiam o publico do entorno e em geral ndo havia o deslocamento de pessoas de maior poder
aquisitivo para estas regides. Com o surto pandémico do Corona Virus, interrompeu-se o
atendimento presencial e muitas unidades tiveram seu funcionamento interrompido, inclusive
com fechamento de unidades. Em 2021, retomaram-se os atendimentos na modalidade virtual,
em que se observou uma ampliag¢do do acesso a mediagao pré-processual na modalidade virtual.
O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos — NUPEMEC - avalia
que esta nova forma de acesso ao servico repercutiu em mudanca nas estratégias de
atendimento, levando a um aumento significativo pela procura da modalidade virtual.

Neste estudo, para o atendimento aos objetivos especificos de: identificar qual o perfil
e a percepcao do publico acerca dos servigos utilizados através do CEJUSC Virtual durante a
pandemia; e o de compreender as distintas percepcdes das partes e advogados acerca da atuagao
do mediador nas audiéncias virtuais de mediacao do Tribunal de Justica da Bahia, foi feita uma
pesquisa descritiva, com a coleta de dados secundarios obtidos através do Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos — NUPEMEC, do Tribunal de Justica da
Bahia. Foram realizadas e publicadas pelo referido 6rgdo, no ano de 2020, duas pesquisas de
opinido, a primeira com os usuarios (denominada Parte I — Cejusc Virtual) e a segunda com as
partes e advogados (denominada Parte II — Mediadores). Foi publicado também um relatorio
geral - NUPEMEC 2020 - com a descri¢ao destas acdes e seus resultados referentes ao ano de
2020. Todos estes documentos citados, publicados no site oficial do Poder Judiciario Baiano,
foram utilizados como fonte de dados para este estudo.

Algumas varidveis foram estudadas com base nestas informacgdes extraidas nas
pesquisas de opinido realizadas pelo NUPEMEC, a exemplo: do Local de residéncia das partes;
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o Servigo Solicitado pelos usudrios; a Avaliagdo do Servico Prestado; Como tomou
conhecimento do CEJUSC VIRTUAL; e Recomendacao a outras pessoas.

Também foi realizada a aplicacdo de um questionario aberto respondido por um dos
coordenadores do CEJUSC Regional que vem vivenciando a modalidade da mediagao virtual
em sua unidade. Neste roteiro abordou-se acerca de aspectos da mediagdo e da pratica da
modalidade virtual, indagando os seguintes topicos: Qual o publico que geralmente busca a
mediacdo; O que a mediagdo virtual traz de diferencial no que tange ao acesso a justi¢a; Como
estas pessoas tem acesso a informagdo de que existe a possibilidade da mediagdo, seja na
modalidade presencial como na virtual; Se ainda preferem a sistematica tradicional de resolugado
das lides; Se a mediacao virtual tem contribuido para o acesso a justica; E, por fim, qual o
motivo da implantagdo dos CEJUSCS virtuais.

O presente artigo esta estruturado em cinco partes. A Introdugdo que apresenta a
proposta geral desta pesquisa, metodologia e objetivos. O segundo momento em que ¢
discutido, a luz do referencial teérico, a mediagcdo como importante alternativa a pacificacao de
conflitos e o seu papel diante da atual preocupagdo em ampliar o acesso a Justica. Na terceira
parte ¢ apresentada a experiéncia do Tribunal de Justica da Bahia com a adogao da pratica de
mediagdo virtual em face ao contexto da pandemia. No quarto topico serdo apresentados os
dados levantados, bem como sua andlise. E, por fim, as consideragdes finais.

2 A Mediacao e o Acesso a Justica

Torlig e Buta (2020) apontam, nas questdes relacionadas ao acesso a justica no Brasil,
anecessidade de compreender e situar onde ocorrem os gargalos deste acesso. As caracteristicas
sociais de cada regido devem ser observadas no que tange ao acesso a justi¢a pois variam em
suas especificidades. E estas singularidades, por sua vez, devem ser consideradas ao se formular
estratégias e politicas voltadas para o maior acesso a Justica. Dao como exemplo, em regides
com maior escolaridade, a necessaria formulagdo de estratégias de conectividade com o cidadao
que o aproximem com a estrutura mais proxima e disponivel para o atendimento de suas
demandas. J& nas regides mais carentes de escolaridade, as estratégias devem estar voltadas
para informar aos cidadaos da oferta de organizagdes e servigos que poderdo atender a suas
demandas.

Os autores fazem uma pertinente diferenciacdo entre termos como demanda,
litigiosidade e acesso a justica. O acesso a justica deve ser compreendido como o primeiro passo
para que todos os demais direitos sejam realizados. A demanda relaciona-se ao quantitativo de
pessoas que buscam por um produto ou servico, portanto, o quanto o Estado tem sido solicitado
para solucionar litigios. Quanto a litiogisidade, os autores citam dados obtidos pelo IBGE
(2014) que sinalizam uma pequena parte da populagdo, cerca de 30%, procura o Judiciario
quando vivencia um conflito. Citam também a pesquisa de Pinheiro&Barbosa Filho (2014), que
dentre os seus achados, identificam que o nivel de escolaridade influencia a procura pela Justica,
visto que pessoas com escolaridade mais baixa procuram menos a justica e que a litigiosidade
acaba sendo maior nas regides metropolitanas, com expressiva exce¢ao de Sao Paulo. Torlig e
Buta (2020) alertam para o fato de que grande quantidade de demanda nao quer dizer
necessariamente reflexo de acesso a Justica, pois a demanda acaba concentrada nas maos de
poucos litigantes, conforme dados do CNJ em 2012. A litigiosidade ndo deve ser entendida
apenas em relacdo a estrutura interna do Judiciario. Os autores citam Said Filho (2016)
atentando para o fato de haver o necessario foco na prestagao de servigo publico, buscando a
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melhor forma de organizar e alocar os recursos com intuito de oferecer servigos de qualidade,
o que significa atrelar a nogao de eficiéncia aos servigos judiciarios.

Faz-se importante compreender as nuances entre o acesso potencial a justi¢a € o seu
acesso efetivo, visto que de nada adianta ter uma estrutura que comporte a quantidade
necessaria de unidades, magistrados e servidores se estes recursos ndo chegam a grande massa
populacional e seus conflitos. Torlig e Buta (2020) destacam que o fendmeno da judicializacao
tem crescido no Brasil por fatores diversos como falta de fiscalizacdo das empresas, uso
predatério da justica e de auséncia de outras alternativas que a populagdo considere legitimas
na solugdo de suas lides.

Tonin (2019) denomina as diferentes e eficazes formas de acesso a justica como sistema
multiportas de solu¢do de controvérsias. Esta via alternativa de solugdo dos conflitos que se
estabelece por meio da conciliagdao, mediacao, negociacao e arbitragem, seria, na visdo do autor,
uma renuncia ao caminho convencional da jurisdi¢do estatal, com consentimento das partes. J&
Tartuce (2008 como citado em Tonin, 2019), as intitula como "sistema pluriprocessual" em que
as Cortes de Justica orientam os contendores acerca das possibilidades existentes para
composi¢ao do conflito.

Num sistema multiportas existem varios métodos, dai a necessidade do operador saber
identificar qual o mais adequado para o caso concreto. Acrescenta-se ainda que estes métodos
ndo podem ser restringidos a meios utilizados fora do Judiciario, mas sao também instrumentos
disponiveis ao Poder Judicidrio para fazer valer este acesso a Justica. O que resultaria num
carater de complementaridade, ensejando também o uso da expressdo "meios integrados",
formando assim um sistema de justiga Multiportas. Percebe-se inclusive, nestas alternativas de
solugdo de conflitos, as esferas publica e privada sendo forgosamente pressionadas a se
complementarem diante dos cada vez mais diversificados e exigentes anseios sociais.

Tonin (2019) explica que nos casos de negociacdo, conciliagdo e mediacdo, ha a
autocomposicao do conflito em que as partes chegam a solu¢ao do impasse, com ou sem a ajuda
de um terceiro que seria o mediador ou conciliador. J4 na decisdo judicial e na arbitragem, tem-
se a heterocomposi¢do, em que um terceiro neutro e imparcial decide quem tem a decisdo num
caso concreto. A autocomposi¢do pode ser judicial, quando a solucdo dos conflitos ocorre em
juizo ou quando o acordo extraprocessual passa por posterior homologag¢ao judicial. Conclui o
autor que a autocomposi¢ao judicial ndo se restringe as tratativas realizadas em juizo, mas a
que ¢ feita pelas partes em quaisquer circunstancias, havendo posterior atuagao conclusiva do
juiz.

Tonin (2019) traz duas consideragdes importantes merecedoras de reflexdo, a da autora
Ada Pellegrini Grinover que destaca a fun¢ado pacificadora da autocomposi¢cao como superior a
obtida pelo juiz, visto que nesta ultima havera sempre uma parte descontente com o resultado
do processo. O autor norte-americano Owen Fiss destaca a fun¢do do Judicidrio em dar um
significado adequado aos valores publicos e rearrumar instituigdes a partir do desempenho
dessa funcao. Para este autor, quando ha um acordo por outras vias, a sociedade obtém menos
do que parece, pois as partes podem compor-se amigavelmente sem que necessariamente a
justiga tenha sido feita.

Diante de situagdes em que os conflitos nao sdo sanados pela auséncia de comunicagao
entre as partes e por sentimentos de tristeza e ressentimentos, solucionar a lide significa alcangar
o sentido da justica. E muitas vezes buscar o judiciario pela via convencional além de ser
demasiado custoso e muitas vezes moroso, a decisdo judicial ndo resolve por si s6 as questoes
subjetivas e relacionais que estdo submersas e expressadas na forma da lide. Tonin (2019) se
remete ao entendimento da autora Ada Pellegrini Grinover quando afirma que a tutela estatal
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esbarra em obstaculos como o formalismo, procedimentos complexos, burocratizacdo,
dificuldade de acesso e at¢ mesmo na mentalidade dos operadores do direito. Portanto, se
enxerga nos mecanismos alternativos de solu¢do dos conflitos, a possibilidade de se trabalhar
o dano e o sofrimento incorridos a partir de uma perspectiva mais ampla, ndo somente no que
¢ visivel, concreto, mas também no que esta implicito, subliminar. Para os que defendem estes
meios alternativos, o mais importante € se chegar a pacificagdo, independente de ser pelo Estado
ou por outras formas.

E na busca por outros caminhos alternativos a solu¢do dos conflitos, a mediagdo se
destaca como uma possibilidade para romper com o ortodoxismo dos mecanismos
heterocompositivos do Judiciario e colocar em cena as partes litigantes como atores importantes
na busca pela melhor decisdo para sanar o conflito.

Para Tonin (2019), a mediagao ¢ instrumento de autocomposi¢ao, tendo a participacao
de um terceiro que seria imparcial ao conflito e que facilitaria a comunicagdo entre as partes da
lide. Os mediadores fazem uso de técnicas apropriadas, estimulando alternativas até que as
proprias partes possam chegar a um consenso. O autor complementa ainda nesta conceituacao
a contribuicdo de Ada Grinover que percebe a mediagdo como um processo cooperativo de
entendimento de emogdes, de dificuldades de comunicagdo, da necessidade de equilibrio e de
respeito para que ao final se possa obter um possivel acordo, resultante deste comprometimento
reciproco. Os participantes devem ter liberdade de optarem pela mediagdo, de aceitarem o
mediador, de manifestarem sua vontade, no compromisso pelo tratamento do problema e na
confidencialidade de todo o procedimento.

Faz-se importante considerar que o papel do mediador ¢ essencial para o sucesso da
mediagdo. Ele deve conhecer as técnicas e saber usa-las, pois o didlogo deve ser mediado com
responsabilidade para que no se acirrem os 4nimos e crie maior animosidade ao processo. E a
sensibilidade do mediador que permitird determinar quais as melhores técnicas diante do caso
concreto. Desta forma todos os conflitos interpessoais podem ser trabalhados através da
mediacdo e ainda que ndo haja o acordo, houve o esclarecimento do conflito, o exercicio do
didlogo respeitoso e producente. O objetivo do mediador nao € o acordo, mas a possibilidade
de resgate do didlogo entre as partes, melhoria do relacionamento e para que possam chegar a
um denominador comum de livre e espontanea vontade. Dai se entender a mediagdo como fruto
de uma mescla de teorias e praticas da psicologia, assisténcia social, direito, dentre outros
campos das relagdes humanas (Tonin, 2019).

De acordo com Warat (2018), a mediac¢do ¢ uma forma alternativa junto com o outro de
resolver conflitos juridicos sem ter a preocupagdo de engessar o acordo aos dispositivos do
direito positivo. E um outro tipo de atitude e de visao na forma de administrar os conflitos, que
tradicionalmente eram tratados pelo olhar da lei. O autor entende que as praticas sociais da
mediacdo geram autonomia, democracia e cidadania pois educam e facilitam a entender as
diferencas e realizar a tomada de decisdes sem a ajuda de terceiros. A mediagdo busca uma
resolucdo dos conflitos que permita a satisfacdo das partes pautada numa proposta criada pelas
proprias partes conflitantes, com a ajuda de um mediador que contribui na escuta, na
interpretacao e na transformacao. O papel do mediador ¢ diferente do juiz que deve decidir pelo
conflito das partes. Ele ajuda no processo de reconstrugdo simbolica do conflito permitindo uma
transformagao deste. Para Warat (2018), a decisdo judicial muitas vezes faz com que o conflito
fique hibernado, podendo retornar agravado em qualquer outro momento. A resolucao do
conflito perpassa pela necessidade da sua reconstrucdo simbolica, da sua transformagdo e
interpretagdo pelas partes. Nas mediacdes, o mediador auxilia as partes a descobrirem suas
proprias intengdes, muitas vezes ndo identificadas no enunciado do conflito. O autor denomina
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esta situacdo como "as armadilhas do inconsciente" e o mediador tem o papel de dar suporte as
partes aclararem os reais desejos e sentimentos que sustentam o conflito e que ndo sao ditos,
ndo sdo expressados.

Um bom mediador deve saber interpretar as intengdes das partes litigantes e serem
dinamicos o suficiente para instigar e fazer emergir o que estd implicito. Ele media a relagado
entre as pessoas e entende a histéria das pessoas, portanto, o que ¢ mediado sdo as diferengas
de afetos e ndo o patrimonio.

Pozzatti Junior e Kendra (2015) resumem alguns dos conhecimentos e habilidades
necessarias ao mediador como negociagdo cooperativa, comunicagdo, técnicas especificas de
investigacao e de resumo, aspectos psicoldgicos da personalidade humana, teorias das decisoes,
aspectos da sociologia, e do direito.

Warat (2018) atenta para o fato de que para se fazer uma boa mediacao deve-se ter um
claro entendimento do que ¢ o conflito. A comunicagdo ¢ o primeiro elemento que se destaca
neste processo de mediagdo. As formas verbais e nao verbais da comunicagao podem produzir
e sanar conflitos. Para o autor, o conflito ¢ "[...] uma estrutura funcional-comunicativa que gera
significados que devem ser interpretados como as bases das disputas [...]". E dentro de uma
perspectiva ecologica e psicanalitica do conflito, este ¢ percebido como uma oportunidade de
crescimento das partes ¢ de melhoria da qualidade de vida. Ele permite a interagdo, a
possibilidade de criar com o outro a diferenga. Deve-se aproveitar, portanto, os sentidos
construidos interativamente com as pessoas nas sessoes de mediagao.

Pozzatti Junior e Kendra (2015) defendem e definem a mediagdo como uma forma
ecologica de solucionar os conflitos, em substituicao da mera aplicacao da sancao legal por um
terceiro (o Estado), estabelecendo integridade e humanizagdo do homem a partir da autonomia
e emancipacdo. Além de ser uma alternativa de ampliagdo do acesso a justica. Os autores
acrescentam ainda que na mediacdo dos conflitos, seguindo uma loégica consensual, ha uma
autonomia na condugdo do procedimento e no seu resultado, visto que as partes estabelecem
suas regras e ndo seguem modelos prontos, da mesma forma em que assumem os riscos de suas
decisdes.

A mediagdo, portanto, pode servir como complemento da atividade jurisdicional,
auxiliando como importante servigo que permite a transformacao das pessoas envolvidas e da
sensagao psicologica de justica.

O Poder Judiciario brasileiro, através da lei de mediacao (Lein. 13.140/2015) e do novo
Cddigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015) determinam a criagdo dos Centros Judiciarios
de Solucao Consensual de Conflitos (Cejuscs) como responsaveis pela realizagao de sessdes de
mediagdo, pré-processuais € processuais, dentre outras atividades. Em nivel infralegal, a
Resolugao n® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em seu art. 8°, § 2° (com
redacdo modificada pela Emenda n® 2, de 08/03/2016) determinou que a instalagdo desses
Centros fosse obrigatoria nas comarcas onde existam dois Juizos com competéncia para realizar
audiéncia, nos termos do art. 334 do Novo CPC (Tribunal de Justica da Bahia, 2017).

O CPC, em seu art. 165, § 3°, prevé a atuagdo do mediador preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes ajudando-as a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, e permitindo-as, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, elas
proprias, as solucdes consensuais que gerem beneficios mutuos (Lei n. 13.105/15).

O uso da mediacao judicial permite na fase processual do procedimento comum que as
partes discutam livremente para se obter um possivel acordo. H4 uma suspensao temporaria dos
instrumentos heterocompositivos para que seja aplicado o procedimento autocompositivo.
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Ha de se distinguir que quando a autocomposi¢do ¢ exercida no proprio Poder
Judiciério, ela ¢ denominada como mediagao judicial, e quando ¢ ofertada por particular, ¢ tida
como extrajudicial ou privada. No que tange ao processo judicial, diferencia-se a fase
antecedente (prévia ou pré-processual) da incidente (processual). Podera haver mais de uma
sessdao de mediagdo, desde que as audiéncias ndo ultrapassem o prazo de 2 meses da data de
realizagdo da primeira sessao (Tribunal de Justica da Bahia, 2017).

Portanto, quando se introduziu no ordenamento juridico brasileiro, a mediacdo como
importante instrumento de autonomia das partes em litigio de dialogarem e buscarem uma
decisdo consensual para os conflitos, deu-se uma nova expectativa ao Poder Judiciario de
melhorar a qualidade da oferta de seus servicos jurisdicionais ¢ de mudar a velha cultura da
heterocomposigao.

O topico que sera discutido a seguir, trata sobre a vivéncia do Tribunal de Justica da
Bahia com o uso da mediacao virtual nos Cejuscs, em virtude do surto do coronavirus.

3 A Experiéncia da Mediac¢ao Virtual do TJIBA no Contexto da Pandemia

Os dados apresentados neste topico foram extraidos de documentos publicados no sitio
eletronico do Tribunal de Justiga da Bahia, e da submissdo de um questiondrio por meio
eletronico, com perguntas abertas, ao coordenador de um dos CEJUSCs regionais, por
indicagdo da Chefe de Unidade da NUPEMEC.

A decisdo sobre a implantacdo das sessdes de mediacdo e audiéncias de conciliagdo
virtuais no Tribunal de Justica da Bahia se deu por iniciativa do NUPEMEC, diante da
suspensdo de atendimentos presenciais devido ao combate da COVID-19.

Em virtude da Pandemia, as sessdes de mediagao e conciliagdo dos CEJUSC's baianos
tiveram que sofrer adequagdes através do uso de video-audiéncias. Para tanto, o Tribunal de
Justica baiano publicou o Decreto n® 276/2020 que regulamentou a pratica das audiéncias
virtuais de mediagao.

Para a mediacdo pré-processual foram utilizados dois formularios eletronicos
publicados na pagina oficial do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos - NUPEMEC - para que os usuarios dos servigos pudessem solicitar as audiéncias,
seja de mediacdo como de conciliagdo. Para os agendamentos de mediagdo de familia, a parte
além de preencher o formulério, deveria também enviar mensagem através da rede social,
whatsapp, informando o nome, bem como o contato da outra parte. Ao estabelecer o contato, o
NUPEMEC realiza o envio de material informativo com os procedimentos da mediacao e do
uso do aplicativo e link para realiza¢do das mediacdes. Se houver o aceite das partes, o caso ¢
encaminhado para mediacao e caso logre o acordo, os termos ¢ documentos sdo enviados ao
NUPEMEC para cadastramento e tramitacdo do procedimento de jurisdicao voluntaria. Apds
esta fase, mantém contato com a parte através do whatsapp para fornecimento de informagdes
sobre a tramitacdo até que se realize a entrega da sentenga homologatdria, fechando o ciclo da
prestagao dos servigos.

Na pesquisa de Levantamento de Dados 2020, realizada pelo Tribunal de Justi¢a da
Bahia, ressalta-se que antes da Pandemia, estes servicos ofertados na capital baiana eram
unicamente realizados via presencial, através das unidades distribuidas pelos bairros. As
referidas unidades atendiam o publico do entorno e em geral ndo havia o deslocamento de
pessoas de maior poder aquisitivo para estas regides. E citaram bairros como Liberdade,
Nordeste de Amaralina, Narandiba, Cajazeiras, Bairro da Paz e Itapua que possuiam unidades
funcionando h4 mais de 10 anos, e que tinham a caracteristica de atender suas comunidades
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locais. Com o surto pandémico do Corona Virus, interrompeu-se o atendimento presencial e
muitas unidades tiveram seu funcionamento interrompido, inclusive com fechamento de
unidades. Ao final de 2020, o Tribunal ndo podia avaliar quantas unidades de mediag¢ao podiam
retornar suas atividades presenciais. E na retomada dos atendimentos na modalidade virtual no
ano de 2021, observou-se que se por um lado houve reducdo drastica do numero de
atendimentos nos Cejusc's pré-processuais de familia, por outro, houve a ampliagdo do acesso
a mediacdo pré-processual na modalidade virtual. Visto que pessoas de outras localidades e até
de bairros de maior poder aquisitivo, como também de outros Estados da Federagdo, tiveram
acesso a este servico. O NUPEMEC avalia que esta nova forma de acesso ao servigo repercutiu
em mudanca nas estratégias de atendimento. Houve entre julho e dezembro/20 um aumento
significativo pela procura da modalidade virtual, atingindo a quantidade de 19.600 mensagens
enviadas e outras 21.623 mensagens recebidas.

No interior do Estado, segundo o coordenador do CEJUSC, as maneiras de divulgar o
servico de mediacao virtual se deram por avisos na porta da unidade, envio de comunicado para
blogs locais, comunicacao por redes sociais e WhatsApp, em especial em grupos institucionais
como 0 CONESG, o qual o CEJUSC faz parte. Foi proporcionado a toda rede de servigo publico
do municipio o conhecimento da nova modalidade de atendimento e prestacdo de servigo da
unidade.

Quanto as audiéncias virtuais de mediagdo, o coordenador entende que elas ampliam a
possibilidade do acesso a justiga, mas no que tange ao acesso a internet e equipamentos, além
de ser uma limitacdo de conhecimento tecnoldgico, acaba por excluir o acesso de uma parcela
da populacdo. Em face a estes Obices, utilizam algumas estratégias criativas para incentivar a
participagdo, como utilizar pontos de acesso de internet publica, pedir para netos ou filhos
orientarem a manusear o celular.

Ele enxerga que esta modalidade de audiéncia veio para ficar, mas a plenitude de seu
acesso e sua efetividade so serdo possiveis se associados a disponibilidade de pontos de acesso
presenciais, com o fim de tornar possivel as pessoas que possuem alguma limitacao tecnoldgica.
Pondera ainda que deve se pensar na constru¢do de um modelo hibrido na prestacdo deste
servi¢o, presencial e virtual.

Quanto ao publico que busca pelos servigos de mediacao, as maiores demandas no
CEJUSC pré-processual sdo de fixacao de alimento e divorcio. Sdo pessoas com patrimonio de
até 40 saldrios-minimos, e geralmente direcionado pela rede (CREAS, DEPOL, Conselho
Tutelar, escolas) ou indicadas por outras pessoas que ja foram atendidas pela unidade.

Quanto a possibilidade de mudanca cultural nos Tribunais diante da pratica da mediacao
virtual, o entrevistado alega que ha pouco tempo existiam limitagdes e receios em colocar em
pratica a mediacao virtual. E atualmente ela ¢ vista como efetiva € como mais uma ferramenta
no caminho da amplia¢do do acesso a justica.

Portanto, ainda que a implantagao dos CEJUSCS virtuais nestas regides tenha sido em
virtude da pandemia, foi uma medida que trouxe muitos beneficios aos usuérios dos servigos e
que passou a ser mais uma alternativa ofertada pelo Judicidrio aos seus usuarios.

No proximo tépico serdo apresentados os dados secunddrios obtidos através da pesquisa
de opinido realizada pelo NUPEMEC, bem como sua analise, realizada a luz dos dados teoricos
contemplados neste estudo.

4 Analise dos Dados
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Da pesquisa de opinido realizada em 2020 pelo Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC, foram registrados 670 questiondrios. A
Parte I — Cejusc Virtual, com 73 questiondrios sobre os demais servicos do CEJUSC Virtual,
preenchidos pelas partes e pelos advogados. E a Parte II — Mediadores, em que foram
respondidos 597 questiondrios sobre as sessdes de mediacao, nos quais 505 foram as partes que
preencheram e 92 foram os advogados.

Na pesquisa de opinido 2020, Parte I — Cejusc Virtual, teve-se como objetivo avaliar a
percepcao dos respondentes acerca do Cejusc Virtual, correspondente ao atendimento realizado
através de preenchimento da Ficha de atendimento eletronica na pagina do Nupemec, onde foi
possivel realizar o agendamento de audiéncias, e através do Whatsapp, por troca de mensagens,
onde foi possivel realizar prestacdo de informagdes, triagem de casos mediaveis, e recebimento
e envio de documentos.

No item relativo ao local de residéncia dos respondentes (Figura 1), a avaliacdo do
Nupemec ¢ a de que houve uma boa distribui¢do geografica no que tange a realizacao dos
atendimentos, visto que contemplou bairros onde ndo constam CEJUSC e quatro respondentes
que habitam em outras cidades.
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Figura 1. Local de Residéncia dos respondentes

Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. (2020). Pesquisa de opinido 2020 — parte 1.
Recuperado de https://nupemec.tjba.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/Pesquisa-de-
opini%C3%A30-2020-CEJUSC-VIRTUAL-PARTE-1.pdf
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Embora haja uma expressiva dispersdo de demandantes em bairros populares da capital
baiana, deve-se estar atento a estes dados, pois esta representatividade pode ndo estar
expressando ainda um substancial aumento no acesso a justica. A ferramenta virtual permite
uma maior facilidade comunicacional e oportunidade de maior acesso a estes nichos
populacionais. Mas ainda revela um necessario esfor¢o de divulgagdo dos servigos ofertados a
estes bairros populares para que esta representatividade se expresse em nimeros significativos.
Torlig e Buta (2020) alertam para o fato de que grande quantidade de demanda ndo quer dizer
necessariamente reflexo de acesso a Justica. Os autores citam Said Filho (2016) atentando para
o fato de haver o necessario foco na prestagao de servigo publico, buscando a melhor forma de
organizar ¢ alocar os recursos com intuito de oferecer servicos de qualidade, o que significa
atrelar a nocao de eficiéncia aos servigos judiciarios.

Quanto ao meio utilizado para solicitagao do servigo (Figura 2), destacou-se o resultado
de 69,9% de solicitacdes feitas através do whatsapp, com 21.623 mensagens recebidas e 19.600
mensagens enviadas em resposta. O que demonstra ser a ferramenta um instrumento
potencializador para divulgacdo dos servigos judiciarios.

@ Tel 71 99979-1295
@ Ficha de Atendimento do CEJUSC
» Outro meia

Figura 2. Meio utilizado para Solicitacdo do Servico

Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. (2020). Pesquisa de opinido 2020 — parte 1.
Recuperado de https://nupemec.tjba.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/Pesquisa-de-
opini%C3%A30-2020-CEJUSC-VIRTUAL-PARTE-1.pdf

Na Figura 3, quanto ao tipo de servigo solicitado, 52,1% desta demanda foi atribuida a
busca por sentengas, em termos de propor¢dao quantos aos demais servigos, visto que muitas
pessoas atendidas acabaram por ndo responder a pesquisa. O Nupemec entende que a busca por
este servigo se deu pelo fechamento das unidades de bairro. Este grafico revela o anseio por
informagdes gerais do publico acerca do acompanhamento de servi¢os que de alguma forma ja
foram iniciados nestas unidades bairro. O que também pode sugerir uma demanda represada
por este acesso ao Judiciario e a expectativa quanto a conclusio das diversas demandas judiciais
jé iniciadas em algum momento anterior a pandemia.
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@ Agendamento de audiéncia
@ Crientacdo Juridica/informacdo
@ Documento do processo (ex: sentenca)

Figura 3. Tipo de Servico Solicitado

Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. (2020). Pesquisa de opinido 2020 — parte 1.
Recuperado de https://nupemec.tjba.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/Pesquisa-de-
opini%C3%A30-2020-CEJUSC-VIRTUAL-PARTE-1.pdf

Torlig e Buta (2020) fazem uma pertinente diferenciacdo entre termos como demanda,
litigiosidade e acesso a justiga. O acesso a justica deve ser compreendido como o primeiro passo
para que todos os demais direitos sejam realizados. A demanda relaciona-se ao quantitativo de
pessoas que buscam por um produto ou servigo, portanto, o quanto o Estado tem sido solicitado
para solucionar litigios. Quanto a litiogisidade, os autores citam dados obtidos pelo IBGE
(2014) que sinalizam uma pequena parte da populacdo, cerca de 30%, procura o Judiciario
quando vivencia um conflito.

No que tange a avaliacdo do servigo prestado (Figura 4), o Nupemec entende que a
obtencao de 97,3% de satisfacdo foi desafiador em fun¢do da comunicagao via whatsapp exigir
um tempo de atendimento consideravelmente menor, pois as mensagens deviam ser
respondidas com brevidade, caso contrario, corria-se o risco de ter a reiteracao da solicitacao.
Este nivel de satisfagdo aponta para a tendéncia cada vez maior do publico que acessa estas
ferramentas comunicacionais de buscarem servi¢os mais rapidos e com maior exigéncia de
qualidade.

& Otima

@ Regular
» Ruim

Figura 4. Avalia¢ido do Servico Prestado

Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. (2020). Pesquisa de opinido 2020 — parte 1.
Recuperado de https://nupemec.tjba.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/Pesquisa-de-
opini%C3%A30-2020-CEJUSC-VIRTUAL-PARTE-1.pdf
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Quanto ao quesito "Como tomou conhecimento do CEJUSC VIRTUAL", na figura 5,
obteve-se o maior percentual (45,2%) para o proprio usuério. Na visdo do Nupemec o usuario
foi o maior divulgador dos servigos. J4 o item correspondente a "Outros" diz respeito a pessoas
que compareciam as unidades que estavam sem realizar as audiéncias presenciais € eram
informadas sobre o servigo via whatsapp. E a op¢ao TJ correspondia a pessoas com maior nivel
de informagao, como Poder Judiciario, advogados e estudantes de direito.

@ Amigo
. Radio
. BE
&T.
@ Outro

Figura 5. Como tomou conhecimento do CEJUSC VIRTUAL

Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. (2020). Pesquisa de opinido 2020 — parte 1.
Recuperado de https://nupemec.tjba.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/Pesquisa-de-
opini%C3%A30-2020-CEJUSC-VIRTUAL-PARTE-1.pdf

No item em que ¢ questionado se "Recomendaria a um amigo ou parente a utilizagdo
dos servigos utilizados por vocé?" (Figura 6), houve 100% de respostas afirmativas. Avaliacdo
esta preocupante para a Nupemec pois, em sua visdo, quando um novo servico ¢ avaliado de
forma positiva corre-se o risco de serem geradas expectativas do usuario para além da
possibilidade do atendimento, com prejuizo da qualidade.

@® Sim
@ Nio

Figura 6. Recomendaria a um amigo ou parente a utilizacio dos servicos utilizados
por vocé?

Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. (2020). Pesquisa de opinido 2020 — parte 1.
Recuperado de https://nupemec.tjba.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/Pesquisa-de-
opini%C3%A30-2020-CEJUSC-VIRTUAL-PARTE-1.pdf
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As figuras 5 e 6 revelam a necessidade do Judicidrio empreender esfor¢os cada vez mais
planejados para a divulgagao de seus servigos. O usudrio ser um divulgador destes servigos ¢
uma consequéncia do servi¢o prestado, mas ndo significa dizer que ocorreram estratégias
voltadas para um maior acesso as informagdes. Assim como a unanimidade na recomendagao
do servigo para um amigo, ndo necessariamente repercute dizer que ird gerar expectativas
aquém do que se pode ofertar, ao contrario, demonstra a possibilidade de entender melhor quais
as expectativas deste publico. Torlig e Buta (2020) apontam, nas questdes relacionadas ao
acesso a justica no Brasil, a necessidade de compreender e situar onde ocorrem os gargalos
deste acesso. As caracteristicas sociais de cada regido devem ser observadas no que tange ao
acesso a justica pois variam em suas especificidades. E estas singularidades devem ser
consideradas ao se formular estratégias e politicas voltadas para o maior acesso a Justica.

Na pesquisa de opinido 2020, Parte II — Mediadores, foram obtidos os resultados
ilustrados na Figura 7.

594 564

208

| NAD
m I
3 10 e
Explicou as regras  Tratou as partes Houve acorda? 2 Resultado foi
da audiéncia? com igualdade? justa?

Figura 7. Questionarios Mediacdo Virtual Nupemec/2° Semestre 2020

Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. (2020). Pesquisa de opinido 2020 — Parte 2.
Recuperado de https://nupemec.tjba.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/Pesquisa-de-
opini%C3%A30-2020-2%C2%BA-MEDIADORES-PARTE-2-1.pdf

De acordo com o Relatorio Nupemec, considera-se como positiva a participagao dos
advogados na resposta ao questionario, ainda que ndo tenha sido representativa quanto a
categoria, mas foi considerada importante em relagdo ao quantitativo de audiéncias realizadas.

Diante do resultado obtido, observa-se que 98% afirma ter recebido orientagdes quanto
as regras das audiéncias, 98% entende que as partes foram tratadas com igualdade, 85% afirma
ter havido acordo e 94% compreende ter ocorrido um resultado justo. O que em termos gerais
demonstra o retorno positivo da utilizacdo deste instrumento autocompositivo. Warat (2018)
afirma que para se fazer uma mediagdo bem sucedida deve-se ter uma clara percepgao acerca
do que ¢ o conflito. E a comunicagdo ¢ uma variavel importante para a compreensao da lide.
Pozzatti Junior e Kendra (2015) definem a mediacdo como um mecanismo ecoldgico de solucao
dos conflitos, visto que transpde a mera aplicacao da lei por um terceiro (O Estado), e insere
autonomia e emancipa¢do humanas ao buscar solucdes para os litigios. A percepc¢do para 94%
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dos respondentes de que o resultado foi justo, reforcam este entendimento dos autores de que a
mediacdo pode servir como complementacdo da atividade jurisdicional, permitir a
transformagao das pessoas envolvidas e prover a sensacdo psicoldgica de justica.

Destacam-se algumas observagdes relevantes quanto ao instrumento autocompositivo,
especialmente no que tange a modalidade virtual. Transcreve-se a seguir algumas destas
percepcdes dos advogados obtidas na Pesquisa de opiniao 2020 — Parte 2:

"[...] A proposta das audiéncias virtuais ¢ muito boa, ajuda no andamento do processo."

"Acredito que apos pandemia as audiéncias neste sistema devem perdurar, salvo em
casos especiais de acareagdo ou outros que o caso exigir."

"Tudo dentro do esperado. Ponto positivo muito bom ter um teste de conexao a véspera."
"E uma boa plataforma."

"Mediadora extremamente tranquila em suas ponderacdes, excelente profissional
inclusive se dispondo a solucionar os problemas tecnologicos dessa nova forma de
realizacdo de audiéncia."

"A audiéncia virtual foi uma experiéncia maravilhosa, plataforma de acesso facil e
acessivel, at¢ mesmo para aqueles que tém dificuldade em manusear os aparelhos
virtuais. Enquanto perdurar o estado de pandemia, recomendo a pratica das audiéncias
virtuais."

"Parabenizo o CEJUSC e demais servidores pela organizagdo das audiéncias virtuais!
Tudo ocorreu com normalidade e os servidores se colocaram a disposi¢ao para auxiliar
as partes no que tange ao acesso do sistema. Parabéns!"

Nestas avaliacdes feitas por alguns advogados, percebe-se o quao relevante se constituiu
a ferramenta virtual para a conduc¢ao das mediagdes. O aparato tecnoldgico mostrou-se ser,
neste contexto delicado da pandemia, um mecanismo facilitador para este acesso a justica.
Torlig e Buta (2020) atentam para as questdes relacionadas ao acesso a justica no Brasil, para
a necessidade de se compreender e situar onde estdo os gargalos deste acesso. E reforgam o
entendimento de que o acesso a justica deve ser compreendido como o primeiro passo para que
todos os demais direitos sejam realizados.

Interessante notar que a compreensdo acerca da mediacdo como instrumento de
celeridade processual ainda traz pontos de vista bastante distintos. Seguem algumas
transcrigoes, extraidas da Pesquisa de opinido 2020 — Parte 2, que sdo convites a esta reflexao:

"No meu ponto de vista, estendemos muito as sessoes...Acredito no poder da conciliagao
como forma de por fim aos litigios desnecessarios, mas acredito mais ainda na
celeridade processual...tempo € algo que nao voltamos atras."

"Empenho na busca da concilia¢do; audiéncia foi desmembrada para tentativa futura na
proxima semana."
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"Vivemos no momento atual com a pandemia um cenario atipico...este tipo de audiéncia
pela sistematica adotada ¢ um avango na advocacia. Fico feliz de participar deste avango
e creio que veio para ficar."

"Excelente profissional. Soube conduzir a mediacdo da melhor forma possivel, mesmo
com pouca contribui¢do de uma das partes. Exauriu todas as possibilidades para que as
partes conseguissem avancar na melhoria do didlogo, preocupando-se para além da
formalizagdo do acordo."

No relatério da NUPEMEC, o referido Nucleo entende que ainda ha uma dificuldade
por parte de alguns advogados em habituar-se a dinamica do instrumento autocompositivo que
possui suas regras proprias contidas em legislacdo especifica. Resisténcia esta que pode
interferir no processo comunicacional entre mediador e a parte, prejudicando em algumas
situagdes o ritual autocompositivo. Na avaliacdo do Nupemec, estes casos se apresentam mais
como excecoes a regra.

Tonin (2019) ressalta na mediacdo a importancia da participagdo de um terceiro que
seria imparcial ao conflito e que facilitaria a comunicacao entre as partes da lide. Os mediadores
fazem este papel com o uso de técnicas apropriadas, estimulando alternativas até que as proprias
partes possam chegar a um consenso. H4 um processo cooperativo de entendimento de
emocodes, de dificuldades de comunicagdo, da necessidade de equilibrio e de respeito para que
ao final se possa obter um possivel acordo, resultante deste comprometimento reciproco.

Ocorre que, para que estas técnicas sejam utilizadas, o tempo € uma variavel singular,
pois ao se trabalhar com o subliminar, com sentimentos confusos € com ressentimentos das
partes, muitas vezes significa colocar esta "celeridade" em outro patamar de importancia, visto
que a qualidade do que se produz num acordo é muito mais relevante. E pertinente se observar
que a finalidade do instrumento autocompositivo ndo ¢ produzir celeridade, mas de se
estabelecer um sistema de justiga multiportas com funcao pacificadora.

Cabe ainda trazer uma ultima consideracdo acerca dos comentarios feitos pelos
advogados nesta pesquisa de opinido 2020, Parte II — Mediadores:

"Super importante a mediagdo para resolucao de conflitos. Atende a necessidade das
partes e ndo ha necessidade de mover a maquina do Judicidrio. Atuei como advogada
colaborativa ¢ me coloco a disposicdo para outras demandas da area civel ou
trabalhista."

Tartuce (2008 como citado em Tonin, 2019) explica que num sistema multiportas
existem varios métodos, sendo necessario que o operador identifique qual o mais adequado para
o caso concreto. Estes métodos ndo podem ser restringidos a meios utilizados fora do Judiciario,
pois sdo também instrumentos disponiveis ao Poder Judicidrio para fazer valer este acesso a
Justica. Ha, portanto, um carater de complementaridade que caracteriza este sistema de justica
Multiportas.

E importante ressaltar que a mediagio néo é instrumento alheio & maquina do judiciario,
visto que pode inclusive ser a autocomposi¢ao judicial, quando a solucao dos conflitos ocorre
em juizo, ou ser um acordo extraprocessual que passa por posterior homologag¢ao judicial.

A seguir, apresentam-se as consideragoes finais acerca dos principais resultados obtidos
pelo presente estudo.
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5 Conclusoes

Este artigo teve como objetivo geral verificar se os Centros judiciarios de Solugdo
Consensual de conflitos — CEJUSCS - do Tribunal de Justica da Bahia tem permitido através
das praticas virtuais de mediagdo um maior acesso da populacao ao Sistema de Justica. E como
objetivos especificos: Identificar qual o perfil e a percep¢ao do publico acerca dos servigos
utilizados através do CEJUSC Virtual durante a pandemia; Compreender as distintas
percepcoes das partes e advogados acerca da atuacdo do mediador nas audiéncias virtuais de
mediagdo do Tribunal de Justica da Bahia; e Discutir a luz dos fundamentos teoricos se as
praticas de mediacao sdo mecanismos de maior acessibilidade a justica.

Verificou-se que, em relacdo ao perfil e percep¢ao dos usudrios dos servigos do
CEJUSC Virtual durante a pandemia, embora haja uma expressiva dispersao de demandantes
em bairros populares da capital baiana, esta representatividade pode ndo estar expressando
ainda um substancial aumento no acesso a justica. A ferramenta virtual permite uma maior
facilidade comunicacional e oportunidade de maior acesso a estes nichos populacionais. Mas
ainda revela um necessario esforco de divulgagdo dos servicos ofertados a estes bairros
populares para que se reproduzam ntimeros significativos. Torlig e Buta (2020) alertam para o
fato de que grande quantidade de demanda nao quer dizer necessariamente reflexo de acesso a
Justica.

Quanto ao tipo de servigo solicitado por este publico, 52,1% desta demanda foi atribuida
a busca por sentencas. O NUPEMEC entende que a busca por este servico se deu pelo
fechamento das unidades de bairro. O que também revela o anseio por informagdes gerais
acerca do acompanhamento de servicos que de alguma forma ja foram iniciados nestas
unidades. Pode sugerir ainda uma demanda represada por este acesso ao Judicidrio e a
expectativa quanto a conclusdo das diversas demandas judiciais ja iniciadas em algum momento
anterior a pandemia.

Quanto ao meio utilizado para solicitagdao do servigo, destacou-se o resultado de 69,9%
de solicitacdes feitas através do whatsapp, revelando ser esta ferramenta um instrumento
potencializador para divulgagao dos servigos judicidrios.

No que tange a avaliagcdo do servigo prestado, houve 97,3% de satisfacdo, revelando
para o NUPEMEC um resultado desafiador em func¢ao da comunicagdo via whatsapp exigir um
tempo de atendimento consideravelmente menor. Este nivel de satisfacdo aponta para a
tendéncia cada vez maior do publico que acessa estas ferramentas comunicacionais de buscarem
servigos mais rapidos e com maior exigéncia de qualidade.

Os dados resultantes da Pesquisa de Opinidao 2020 aplicada para os usudrios dos servigos
do CEJUSC virtual na capital baiana revelam a oportunidade de ampliacdo deste acesso a justica
através da modalidade virtual. Entretanto, aponta, em contrapartida, para a necessidade do
Judiciario empreender esfor¢os cada vez mais planejados para a divulgagdo de seus servigos.
As especificidades deste publico devem ser consideradas ao se formular estratégias e politicas
voltadas para o maior acesso a Justica.

Quanto as percepgoes das partes e advogados acerca da atuacdo do mediador nas
audiéncias virtuais de mediacdo do Tribunal de Justica da Bahia, 98% afirma ter recebido
orientacdes quanto as regras das audiéncias, 98% entende que as partes foram tratadas com
igualdade, 85% afirma ter havido acordo e 94% compreende ter ocorrido um resultado justo. O
que em termos gerais demonstra o retorno positivo da utilizagdo deste instrumento
autocompositivo. Nas avaliagdes feitas por alguns advogados, depreende-se o quao relevante
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se constituiu a ferramenta virtual para a conducdo das mediagdes. O aparato tecnologico
mostrou-se ser, neste contexto delicado da pandemia, um mecanismo facilitador para este
acesso a justica.

E, por fim, ao responder a questao: Os Centros judicidrios de Solucao Consensual de
conflitos — CEJUSCS - do Tribunal de Justica da Bahia tem permitido através das praticas
virtuais de mediacdo um maior acesso da populagdo ao Sistema de Justi¢ga? Depreende-se que
embora no inicio da Pandemia o 6rgdo receasse pelo seu uso em virtude das limitacdes e
incertezas de se colocar em pratica a mediacao virtual, esta se tornou efetiva € como mais uma
alternativa para a ampliacio do acesso a justica. E uma modalidade que veio para ficar,
devendo-se pensar, na visao do 6rgao, na constru¢do de um modelo hibrido na prestacao deste
servi¢o, presencial e virtual.

A utilizagdo das audiéncias virtuais de mediagdo também sinaliza alguns desafios, visto
que o acesso a internet e equipamentos, por ser para alguns usuarios uma limitacdo de
conhecimento tecnologico, acaba por excluir o acesso de uma parcela da populagao. O proprio
orgdo teve que investir em algumas estratégias criativas para incentivar a participacao, como
orientar os usudrios a utilizarem pontos de acesso de internet publica, ou pedir para netos ou
filhos auxiliarem a manusear o celular.

Depreende-se deste estudo algumas limitagdes de ordem metodoldgica, visto que este
se restringiu aos dados secundarios obtidos através do orgdo estudado e da aplicagdo de um
questionario aberto. Mas diante da riqueza das informagdes obtidas, faz-se oportuno o convite
a outras pesquisas que possam aprofundar e revelar novas nuances para a tematica da mediacao
e sua contribuicdo para um maior acesso a justica. Finaliza-se aqui com alguns pontos de
reflexdo para estudos posteriores: de que forma as organizagdes do judicidrio podem
desenvolver estratégias para dar maior visibilidade aos servigos prestados virtualmente? Como
a mediacdo virtual pode auxiliar o Judiciario a uma atuacdo mais dindmica e sensivel aos
anseios sociais, sem correr o risco de limitar o atendimento a um seleto publico que acessa a
internet?
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