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RESUMO

Nas Ultimas trés décadas o sistema judicial atravessou uma reforma baseada nos principios da
Nova Gestdo Publica, alterando significativamente as funcGes dos juizes, que para além do
papel tradicional de aplicador da lei, desempenha conjuntamente o papel de juiz-gestor dos
tribunais. Este trabalho tem como objetivo explorar a influéncia do conflito de papéis e
ambiguidade de papéis relativamente ao burnout do trabalho dos juizes, e analisar a influéncia
da orientacdo de chamamento como variavel moderada de modo a apresentar um modelo
conceptual de gestdo de stress de papéis na magistratura judicial. Teoricamente, este trabalho
contribui para a literatura de como gerir o stress de papéis com a introducdo da moderagédo do
chamamento, assim como para a literatura da influéncia positiva do chamamento no burnout.
Relativamente as implicacGes empiricas, este trabalho contribui para reconsiderar a atual
estrutura de organizagéo de trabalho da magistratura judicial.

Palavras-Chave: Orientacdo de Chamamento; Conflito de Papéis; Ambiguidade de Papéis;
Burnout; Juizes

Introducéo

Os juizes sdo os atores centrais da organizacdo e do funcionamento do sistema judiciario. Em
Portugal, os nimeros recentes da Justica indicam que em 2019, existiam 2 011 Magistrados
Judicias e 1 423 Magistrados do Ministério Publico (Direcdo-Geral da Politica de Justica,
2021). E neste grupo de profissionais que os cidaddos depositam o chamado reservatorio de
lealdade (Brody, 2008) para a resolucdo dos seus conflitos (Silva, Guimardes & Sousa, 2019).

A judicatura esta socialmente legitimada através da autonomia e independéncia dos juizes. A
sua entrada e promocao na carreira envolve um conjunto de fatores, desde a formacao
especializada, a rotatividade até a avaliacdo do seu desempenho (Grajzl & Silwal, 2020).
Todavia, o papel desempenhado pelo juiz tem sofrido alteracdes, e 0 papel classico, antes Unico,
vé 0 papel de gestor a entrar no cenario (Guimardes, Gomes, Correia, Oliveira & Piazentin,
2017). Esta questdo comporta conflitos, nomeadamente na forma como o juiz entende o seu
trabalho, e apresenta ambiguidades, com a falta da comunicag&o entre juizes, oficiais de justica
e Ministério da Justica. Esta preocupacdo reflete-se num relatério técnico elaborado pela
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2019) acerca da
recente transformac&o da Justica em Portugal, incidindo sobre as implicages na capacidade e
desempenho judicial no que diz respeito ao trabalho dos juizes, pois estes ao serem responsaveis
por tarefas de julgamento, e ainda tarefas administrativas, contribuem para pendéncias no
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sistema. Pelo que é recomendado pela OCDE o reforgo de recursos humanos para apoiar o juiz
no desempenho das suas funcdes.

O conflito de papéis e ambiguidade de papéis sdo as dimensdes mais consideradas na literatura
como consequéncia do stress de papéis nas profissdes. Isto é, quando um individuo enfrenta
pressdo no trabalho por ndo compreender quais as tarefas prioritarias e como realizar 0s papéis
que lhe estdo adjudicados na organizacdo, de acordo com as expectativas (Wu, Hu & Zheng,
2019). Uma gestdo débil do stress de papéis pode conduzir a impactos negativos no trabalho e
nos individuos, como o burnout (Ebbers & Wijnberg, 2017; Huang, Chang & Yeh, 2020).

Todavia, o trabalho é considerado como uma experiéncia subjetiva, ndo significa 0 mesmo para
todas as pessoas, diferentes fatores influéncia o modo como cada um lida e gere os fenémenos
da sua profissao (Pitacho, Palma & Correia, 2020). Na literatura, a orientacéo para o trabalho
encontra-se conceptualizada num modelo tripartido de relacbes desenvolvidas pelos individuos
com a profissdo: emprego, carreira e chamamento (Wrzesniewski, McCauley, Rozin &
Schwartz, 1997). Por outro lado, um estudo recente (Pitacho et al., 2019), incita até a
possibilidade da existéncia de perfis mistos para além dos perfis puros de orientagdo para o
trabalho, nomeadamente “carreira-chamamento” e “carreira-emprego”. Mas dentro destas
opcbes é a orientacdo de chamamento que é conceptualizada como a mais intensa das
orientagdes (Dik & Shimizu, 2019), com faceta afetiva, emocional, espiritual e de identidade
entre um individuo e determinado trabalho (Rosa, Vianello & Anselmi, 2019.

O significado atribuido pelos juizes a realizagdo do seu trabalho, tem sido descrito como um
papel de grande importancia e valor social, com um impacto determinante na vida dos cidadaos.
A judicatura é descrita através da metafora religiosa, como uma vocagdo e um sentimento de
seguir um chamamento divino. Contudo, atualmente o papel do juiz vai além de resolver os
problemas sociais, com responsabilidade por atender as expectativas da sociedade e
implementar a justica social. Outra fun¢do mais recente envolve a figura do juiz-gestor, que
busca a solugdo dos problemas administrativos do sistema de justica (Gomes et al., 2016),
originando conflitos de papéis e ambiguidades de papéis (Guimardes et al., 2017), que
possivelmente podem ser moderadas pela orientagdo de chamamento (Creed, Kaya & Hood,
2020) descrita pelos juizes.

Assim sendo, o presente trabalho tem como objetivo explorar a influéncia do conflito de papéis
e ambiguidade de papéis relativamente ao burnout do trabalho dos juizes, e analisar a influéncia
da orientacdo de chamamento como varidvel moderada de modo a desenvolver um modelo
conceptual de gestdo de stress de papéis na magistratura judicial.

Estudar os efeitos do stress de papéis no burnout, assim como o efeito moderador da orientacéo
de chamamento torna-se relevante tanto pelas suas implica¢fes tedricas como praticas. No
ambito tedrico, contribui para a literatura da gestao de stress de papéis atraves da introducédo da
moderacdo do chamamento, assim como para a literatura da influéncia do chamamento no
burnout laboral, ambos aplicados ao setor publico. No que concerne as implicacdes praticas, 0s
juizes s@o quem melhor conhece a real organizacédo e funcionamento do sistema judiciério, com
as suas particularidades (Dallari, 2008), pelo que o estudo deste grupo profissional é o principio
para repensar as praticas e politicas de recursos humanos implementadas nos tribunais,
nomeadamente no que diz respeito ao novo papel multifacetado atribuido ao juiz na ultima
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década. E assim, ponderar a possivel necessidade de criar uma nova carreira no sistema judicial
de assistentes juridicos de apoio ao trabalho administrativo associado aos processos judiciais.
No que respeita & sua organizacéo, este trabalho contara com a seguinte estrutura: inicialmente,
apresentar-se-4 0 enquadramento tedrico, versando sobre a literatura de Stress de Papéis, no
que diz respeito aos Conflitos e Ambiguidades de Papéis, focando depois na Judicatura em
particular. Adicionalmente, sera abordada também a literatura que relaciona o Stress de Papéis
e o Burnout no Trabalho, assim como a Orientagdo para o Trabalho de Chamamento. De
seguida, sdo desenvolvidas as hipoteses de investigacdo, e apresentado 0 modelo conceptual
proposto. Por ultimo, consideragdes finais sdo delineadas, incidindo sobre as contribuigdes
teoricas e praticas refletidas no estudo.

Enquadramento Teorico
Stress de Papéis: Os Conflitos e Ambiguidades de Papéis

Em organizacdes com estruturas de lideranca pluralista, onde os limites de funcGes ndo estéo
definidas claramente entre os lideres e outros membros da organizacédo, este fendmeno pode
conduzir a conflito de fungdes, e consequente stress de papéis (Ebbers & Wijnberg, 2017). O
stress de papéis é um fator com necessidade de reflexdo por parte das empresas, pois quando
os individuos realizam mais do que uma determinada funcéo, a expectativa do output da mesma
pode ser comprometida, pelo que a organizacdao pode sofrer impactos negativos consequentes
de uma gestdo débil deste fator. Assim, o stress de papéis manifesta-se de dois modos, isto é
conflito de papéis e ambiguidades de papéis numa organizacdo (Huang et al., 2020).

O conflito de papéis é definido na literatura como a incompatibilidade ou inconsisténcia de
funcdes nos papéis assumidos por um individuo (Ebbers & Wijnberg, 2017; Celik, 2013). E
também definido como um tipo de stress que resulta de uma expectativa conflituante ou
concorrente, por parte dos gestores para um determinado cargo ou fungdo na organizacéo.
Revelando também a presenca de conflitos sobre a capacidade de priorizar quando existem
duplas responsabilidades (Tarrant & Sabo, 2010).

Ao passo que ambiguidades de papéis, sdo definidas como a incerteza sobre as tarefas e
responsabilidades envolvidas quando ha multiplos papéis a desempenhar (Ebbers & Wijnberg,
2017). Assim, ocorre quando a um individuo, ndo sdo fornecidas as informacOes necessarias
para 0 cumprimento adequado das fun¢des exigidas numa determinada posicdo (Tarrant &
Sabo, 2010). Neste nivel, as ambiguidades sdo provenientes da falta de comunicag&o por parte
da organizacdo, pelo que sdo mais suscetiveis de clarificagcbes, em comparacdo com os conflitos
de papeis (Guimarées et al., 2017). Por exemplo, Tarrant e Sabo (2010) conduziram um estudo
no setor da saude, que na década de noventa foi objeto de reformas de indole gestionario, com
especial enfoque no controlo de custos, controlo de utilizacdo de recursos e procura pelo lucro.

Neste contexto, os enfermeiros chefes, passaram por profundas mudancas nas suas funcdes e
responsabilidades que conduziram a sintomas de stress de papéis. Para além do papel de
enfermeiro, com as fungdes tradicionalmente associadas a profissdo de cuidados ao paciente,
foi-lhes adicionalmente atribuido o papel de supervisdo, bem como a atribuicdo de
responsabilidades ao nivel do conselho de administragdo, com participacdo nas decisdes
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orcamentais e no planeamento estratégico, do mesmo modo ao nivel do desenvolvimento e
implementacdo de politicas, criacdo de programas, cumprimento de metas financeiras e
participacdo em projetos. Esta mudanga implicou uma profunda gestdo de aquisi¢éo de novos
conhecimentos, assim como o desenvolvimento de outros ja adquiridos. Os conflitos e
ambiguidades entre as funcbes tradicionais de enfermagem e as funcbes de indole
administrativo originaram sintomas de stress de papéis.

Conflitos e Ambiguidades de Papéis em Particular: A Judicatura

No decorrer das ultimas trés décadas, a judicatura tem acompanhado um fenémeno complexo
no sistema judicial (Mak, 2008; Silva, Guimardes & Sousa, 2019; Grajz & Silwal, 2020).

Fendmeno este com origens nas reformas baseadas no paradigma da Nova Gestdo Publica
(Mak, 2008), que vieram alterar o papel do juiz no sistema judicial. Atualmente 0 juiz para
além de desempenhar o seu papel judicial tradicional de pura aplicacdo da lei, € incumbido de
assumir um papel de gestor dos tribunais, associado a novas atividades administrativas. E
introduzida na vida do juiz uma multiespecializacdo na sua profissdo, para além da
especializacdo ja inerente a sua funcdo de aplicar a lei, o juiz vé introduzida na sua carreia o
papel de juiz-gestor dos tribunais. Esta multiplicidade de papéis tem gerado conflitos e
ambiguidades na realizacdo do trabalho na judicatura (Gomes et al., 2016).

Um estudo recente (Guimardes et al., 2017), aplicado a juizes portugueses, obteve uma tipologia
de conflitos e ambiguidades sentidas pelo grupo social. No que diz respeito aos conflitos
sentidos, foram detetadas quatro incompatibilidades (Ebbers & Wijnberg, 2017),
nomeadamente: (1) incompatibilidade das atividades judiciais e as atividades administrativas
inerentes ao novo papel juiz-gestor; (2) incompatibilidade entre a carga de trabalho e a forga de
trabalho, considerando os poucos oficiais de justica ao servico; (3) incompatibilidade entre o
elevado foco na produtividade e a qualidade exigida ao trabalho judicial; e (4)
incompatibilidade entre o salario e a responsabilidade associada a judicatura. Relativamente as
ambiguidades, estas materializam-se em quatro incertezas (Ebbers & Wijnberg, 2017), isto é:
(1) incerteza entre a relacdo hierarquica dos juizes e dos oficiais de justica, visto que estes
respondem ao Ministério da Justica; (2) incerteza da funcdo dos juizes no planeamento dos
tribunais, visto que o papel de juiz-gestor implica funcdes de planeamento e gestdo, contudo
estas funcdes ndo estdo definidas claramente, ilustrando um cenério de planeamento incerto;
(3) incerteza nos critérios para a distribuicdo de processos entre juizes, o que produz uma falta
de equilibrio na carga de trabalho; e (4) incerteza nos critérios de avaliacdo de desempenho dos
juizes, que ndo consideram todas as atividades associadas aos diferentes papéis, pelo que isto
origina confuséo na priorizagéo de atividades.

Silva, Guimaraes e Sousa (2019) na sua investigacédo sobre o significado do trabalho para os
juizes, alertam nas suas conclusfes para a preocupacao dos juizes com a excessiva carga de
trabalho nos tribunais. Os autores frisam que as exigéncias do trabalho judicial, e a conjugacéo
com as tarefas administrativa do juiz-gestor, influenciam uma possivel carga de trabalho
excessiva, frustragdo no trabalho e falta de motivacéo.
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Stress de Papéis e Burnout no Trabalho

Distinguir stress e burnout é uma tarefa ardua, sendo o burnout considerado uma nogéo
multifacetada na literatura (Celik, 2013). O burnout é definido como uma resposta prolongada
ao stress emocional crdnico e ao stress interpessoal que advém do trabalho (Lian, Guo, Wang,
Hu, Yang & Li, 2021). Wu et. al. (2020) definem o burnout relacionando o construto com os
sentimentos negativos experienciados pelos individuos no seu ambiente de trabalho. Para
Maslach e Leiter (2008) o burnout pode ser analisado através de um modelo tridimensional,
que coloca a experiéncia da tenséo individual dentro do contexto social do local de trabalho. O
modelo é composto pela dimensdo exaustdo emocional, cinismo e ineficacia profissional. A
dimensdo da exaustdo emocional diz respeito a tensdo sentida pelo individuo, sdo o0s
sentimentos de sobrecarga individual e esgotamento de recursos tanto emocionais como fisicos.

A dimensdo do cinismo/despersonalizacao refere-se ao contexto interpessoal do burnout, em
que se verifica uma resposta negativa, insensivel e distante de diversos componentes do
trabalho. Por fim, a dimensdo da ineficacia profissional, diz respeito aos sentimento de
incompeténcia, falta de realizacio e produtividade laboral. E a dimensdo da autoavaliagio do
burnout.

O conflito de papéis e ambiguidade de papeis sdo tipos de stress que afetam o desempenho e
conduzem ao burnout no trabalho (Celik, 2013). Individuos que lidam com conflito de papéis
e ambiguidades de papéis, como consequéncia, podem experienciar as dimensdes acima
mencionadas: exaustdo emocional, despersonalizagdo e diminuicdo de sucesso pessoal
(Karatepe & Uludag, 2008).

Diferentes estudos foram ja elaborados relacionando o burnout com distintos tipos de
profissdes, que lidam com conflitos de papéis e sobrecarga de funcGes. No setor da salde, é o
casos dos enfermeiros chefes, com uma ténue linha entre a profissdo de enfermagem e as
responsabilidades de administragdo organizacional, revelaram a existéncia de niveis de conflito
de papéis e ambiguidade de papéis entre as duplas responsabilidades ao nivel da priorizacédo de
tarefas, numa nivel ainda moderado e gerivel. Todavia, altos niveis de stress nas funcdes ao
longo prazo sdo interligados a consequéncias negativas, como a depressdo, pelo que €
fundamental, que o individuo domine o stress e faca uma boa gestao dele, pois desde que este
ndo seja avassalador, pode até incentivar o desenvolvimento de competéncias necessarias
(Tarrant & Sabo, 2010).

Outros estudos relacionando o stress de papéis e o burnout, debrucaram-se ja sobre diferentes
categorias profissionais, tais como: professores universitarios em inicio de carreira (Lian et al.,
2021), vice-presidentes de escolas secundarias (Celik, 2013), gestores de projetos de construcao
civil (Wu et al., 2020), médicos (Creed, Rogers, Praskova & Searle, 2014; Zhang, Wang, Xie,
Yin, Shi, Zhang, Yin, Li, Yang, Cao & Sun, 2020), agentes de policia (Zhou, Zhang & Xuan,
2020), e banqueiros (Raza, Hussain, Azeem, Ansari & Aziz, 2017).
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Orientacdo para o Trabalho de Chamamento

No percurso da vida da maioria das pessoas, o trabalho constitui o papel principal dessa
caminhada (Wrzesniewski et al., 1997). Considerado como uma experiéncia subjetiva, o
trabalho ndo significa 0 mesmo para todos os individuos, a sua escolha ndo é linear, podendo
ser influenciada por diferentes fatores, como as recompensas econémicas que de um trabalho
advém, ou pela satisfacdo pessoal, e sentido individual e social intrinseco de determinada
profissdo (Pitacho et al., 2020). Na literatura, marco desta discussao foi o livro classico Habits
of the Heart (Bellah, Madsen, Sullivan, Swidler & Tipton, 1985), onde a orientacdo para o
trabalho se encontra conceptualizada num modelo tripartido de relacdes desenvolvidas pelos
individuos com a sua profissdo: orientacdo para o emprego, orientacdo para a carreira, e
orientacdo para o chamamento. Anos depois, € 0 estudo quantitativo de Wrzesniewski et. al.
(1997) que incita o desenvolvimento deste modelo. Os autores acreditam ser fundamental
expandir o modo como os individuos diferem na experiéncia subjetiva das suas profissoes.

Baseados no modelo tripartido de Bellah et. al. (1985) demonstraram que para a maioria das
pessoas, alocar-se numa das trés orientacfes € uma tarefa simples, pois cada estilo de
orientacdo, com as suas diferentes peculiaridades conduzem as pessoas nos seus propasitos de
vida, proporcionando-lhes significado.

Dito isto, uma individuo com orientacdo para 0 emprego, terd uma maior preocupagdo com as
recompensas monetarias, ja uma individuo com orientacdo para a carreira, a progressao e
sucesso laboral serd o centro dos seus interesses e por fim, individuos com orientagdo para o
chamamento, focam-se na concretizacdo pessoal e importancia social do seu trabalho (Dik &
Shimizu, 2019). A par deste modelo tripartido de perfis, um estudo recente (Pitacho et al.,
2019), incita a possibilidade da existéncia de perfis na orientacdo do trabalho que poderédo
combinar as trés dimensoes, isto €, para além dos perfis puros determinados — emprego, carreira
e chamamento — os autores refletem sobre a possivel existéncia de perfis mistos, nomeadamente
“carreira-chamamento” e “carreira-emprego”.

Todavia, dentro dos trés perfis puros, e da possibilidade de perfis misto, a orientacdo de
chamamento, surge na academia com uma importancia cultural (Duffy & Dik, 2013), a ideia
do trabalho como chamamento, a parte do modelo tripartido acima mencionado, é um dos mais
antigos e fundados construtos no estudo sobre o trabalho (Thomson & Bunderson, 2019). Com
origens na metafora religiosa da vocacdo e no significado da inspiragdo (Wu et al., 2019).
Estamos perante um construto multidimensional que diz respeito ao vinculo afetivo,
motivacional, espiritual entre os individuos com as suas profissdes (Rosa et al., 2019). O
chamamento € a orientacdo mais intensa do significado que um trabalho pode dar a um
individuo, e sdo usualmente os que seguem esse chamamento que vivem mais empenhados e
mais comprometidos profissionalmente, ligados a um conjunto de variaveis de carater positivo
e de bem-estar no trabalho, tais como: elevados niveis de maturidade laboral, comprometimento
no trabalho, significado e satisfacdo no trabalho e na vida (Duffy & Dik, 2013).

Ainda assim, ainda ndo ha consenso numa definicdo clara deste construto na literatura.
Consideradas as defini¢des dadas ao longo dos anos, sdo reconhecidas duas perspetivas entre a
academia. Por um lado, a perspetiva neoclassica, baseada no origem religiosa do conceito de
chamamento, considera que cada individuo nasce com uma vocagéo para determinado trabalho,
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motivado por um desejo social de ter impacto positivo na comunidade, desejo esse com origens
transcendentes ou com um sentido de destino (Dik & Shimizy, 2019;). Por outro lado, a
perspetiva modernista, mais alinhada com os valores modernos e significativo individualismo
dos dias de hoje, reflete o enfoque na autoexpressao, autorrealizacdo e no significado intrinseco
para com o trabalho. O chamamento, nesta perspetiva, € uma expressao das paixdes e interesses
individuais, e ndo se move por um senso de dever ou responsabilidade social. Aqui o
chamamento é uma escolha individual, como forma de expressdo pessoal e ndo um destino
transcendente a espera de ser revelado (Thompson & Bunderson, 2019).

O estudo de Vianello, Rosa, Anselmi & Galliani (2018) ampliou o conhecimento nesta
temética, construindo um modelo de chamamento com sete dimensBes: (1) paixdo,
materializando-se numa profunda satisfacdo ao realizar a atividade; (2) omnipresenca, isto é
uma presenca profunda do chamamento nos pensamentos da pessoa; (3) propdsito, revelando
como o comprometimento com o chamamento oferece a oportunidade de realizar algo com
propdsito na vida; (4) sacrificio, que advém da disponibilidade do individuo sacrificar algo da
sua vida em prol dessa chamamento; (5) identidade, refletindo a importancia da relagéo entre a
identidade e a atividade; (6) chamamento transcendente, que mede a presenga do impulso
espiritual no dominio do chamamento; e (7) orientacdo pro-social, que inclui outras
componentes sociais que guiam para 0 chamamento.

Contudo, ainda ndo € claro na literatura, como um chamamento se desenvolve ao longo do
tempo, isto é: se € uma consequéncia de experiéncias positivas associadas a profissdo ( um
chamamento a posteriori), ou se antecede a escolha de um individuo sobre uma determinada
profissdo (um chamamento a priori), ou a conjugacdo das duas opcdes. Rosa et. al. (2019),
alcangaram resultados a favor do chamamento a posteriori, identificando trés indicadores
longitudinais no desenvolvimento do chamamento, nomeadamente: aprendizagem empenhada,
identidade profissional clara e apoio social.

Adicionalmente, também se encontra assente na literatura que uma condicéo € ter a percepc¢ao
de chamamento, outra condicdo bem distinta é viver efetivamente esse chamamento. Os
construtos estdo relacionados, contudo sdo opostos, ja que sdo muitas as pessoas que sentem o
chamamento, mas ndo o vivem, e ai se encontra o lado obscuro da orientacdo de chamamento
(Duffy, Douglas, Kelsey, Autin, England & Dik, 2016).

Hipoteses
A Orientagdo de Chamamento nos Juizes

A orientacdo de chamamento € um conceito emergente entre investigadores nas diversas
disciplinas da psicologia (Duffy & Dik, 2013). O chamamento é um construto positivo que
descreve quanto os individuos percecionam o seu trabalho como uma paixdo com significado e
até consumidora, vivida como uma chamada transcendente, que define o “eu”, o proposito da
vida do individuo e contribui para o bem-estar social (Rosa & Vianello, 2020). Na academia as
definicbes de chamamento dividem-se entre duas perspetivas conceptuais: a neoclassica e a
modernista (Thompson & Bunderson, 2019). De acordo com a perspetiva neoclassica, o
elemento central do chamamento € a motivacgéo social, o desejo de ter um impacto positivo na
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sua comunidade. Definido como um chamamento transcendente, como um chamamento divino
ou um sentimento de destino tracado (Dik & Shimizu, 2019).

Gomes et. al. (2016) identificaram quatro perfis individuais e sociais sobre a motivacao dos
juizes no seu trabalho, nomeadamente, o perfil de ativista social, o perfil de prestador de servico
publico, o perfil de moderador judicial, e o perfil de defensor do status quo. Os dois primeiros
perfis séo associados a uma forte motivacao social, quer de justica social como utilidade social
da profissao.

E unanime entre o grupo social a concordancia sobre o poder e responsabilidades do papel
exercido pelo juiz na sociedade, assim como a valorizacdo e apreco sentido do impacto que o
trabalho por eles realizado tem nas comunidades, afirmando que este é sentido como uma
vocacao e um destino tracado (Gomes et al., 2016; Guimaraes et al., 2017; Silva et al., 2019).

Assim sendo, de acordo com os estudos qualitativos realizados até a data, a judicatura apresenta
indicios de seguir uma orientacdo de chamamento no seu trabalho. Deste modo, a seguinte
hipotese é estabelecida:

Hipotese 1 (H1): Os juizes seguem uma orienta¢do de chamamento no seu trabalho.

Stress de Papéis e Burnout no Trabalho

Para um funcionamento mais harmonioso, as organizacdes devem minimizar o conflito de
papéis e a ambiguidade de papéis, considerando os seus efeitos negativos, tanto ao nivel da
organizacdo como ao nivel dos colaboradores (Ebbers & Wijnberg, 2017). As consequéncias
negativas podem manifestar-se ao nivel da exaustdo emocional e despersonalizacdo (Piko,
2006), depressdo, ansiedade e incerteza (Hirsh & Kang, 2016), e ao nivel da diminuicdo de
produtividade no trabalho (Karatepe & Uludag, 2008).

Em climas de incerteza as pessoas sentem-se stressadas (Huang et al., 2020). Estudos prévios
concluiram que o stress de papéis, nomeadamente conflito de papeis e ambiguidade de papéis,
conduzem ao burnout no trabalho (Wu et al., 2019). Os juizes ao manifestarem um conjunto de
conflitos de papéis e ambiguidades de papéis, devido as incompatibilidades das suas funcgdes e
incertezas consequentes da falta de comunicacdo entre os tribunais e o Ministério da Justica,
uma compreensao clara e o proposito das suas fungdes fica seriamente comprometido.

Isto €, o conflito de papeis conduzira a incompatibilidades e a ambiguidade de papéis levara a
incertezas na organizagdo e desenvolvimento do seu trabalho. Estas incompatibilidade e
incertezas podem fazer com que 0s juizes gastem tempo desnecessario na procura de
informagdes complementares para colmatar as incompatibilidade e incerteza sentidas, com a
possibilidade de ndo obter clarificagcdes por parte do sistema, isto por sua vez pode facilmente
levar ao desgaste no trabalho. Dito isto, a introdugdo do juiz-gestor faz com que um juiz ndo
tenha conhecimento exato dos objetivos e responsabilidades dos seus papéis, pelo que conjugar
e priorizar tarefas, agora torna-se um desafio. Este fendmeno, conjugado com as elevadas
responsabilidades da judicatura, podera conduzir a exaustdo fisica e mental, que
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consequentemente pode levar a sentimentos de burnout no trabalho desempenhado. Com base
nos argumentos acima estabelecidos, a seguintes hipoteses foram criadas:

Hipotese 2a (H2a): Niveis mais altos de conflito de papéis no trabalho dos juizes vao conduzir
a niveis mais altos de burnout no trabalho.

Hipdtese 2b (H2b): Niveis mais altos de ambiguidade de papéis no trabalho dos juizes vao
conduzir a niveis mais altos de burnout no trabalho.

O Papel Moderador da Orientacdo de Chamamento

A orientacdo de chamamento conduz a pessoa a realizacao de algo que a satisfaz, que contribui
para um propdsito na sua vida, e participa na construcdo de uma identidade positiva (Rosa et
al., 2019). Ainda, a orientacdo de chamamento esta associada a uma natureza pro-social, quer
isto dizer que entender um trabalho como um chamamento inclui um desejo intenso de
contribuir ativamente para tornar o mundo um lugar melhor (Dik & Shimizu, 2019; Pitacho et
al., 2020).

A relacdo positiva entre a orientacdo de chamamento e outras formas de satisfacdo (Peng,
Zhang, Guo & Fang, 2020), satde no trabalho e bem-estar pessoal (Duffy & Dik, 2013), estdo
bem estabelecidas na literatura, e sdo claras as evidéncias que associam este construto com
percepcdes positivas entre o trabalho e a vida (Thompson & Bunderson, 2019). Estudos
anteriores reportaram que aqueles que sentem um maior chamamento estdo mais focados no
sentimento de realizacdo, na oportunidade de utilizar os seus conhecimentos pessoais e laborais
(Pen et al., 2020), atribuindo um menor enfase aos aspetos relacionados com a remuneragao
(Nikolova & Cnossen, 2020).

Além disso, a orientacdo de chamamento reduz o stress de papéis (Greene & Robbins, 2015),
e contribui para uma melhor saide mental (Duffy, England, Douglass, Autin & Allan, 2017).
Outros estudos concluiram também, que individuos com altos niveis de chamamento,
experienciam niveis mais elevados de satisfacdo laboral, niveis de comprometimento mais
duradouros e s&o menos propensos a sentimentos de burnout (Yoon, Daley & Curlin, 2017).

Cardador e Caza (2012), concluiram na sua investigacdo que o chamamento é um construto que
pode contribuir para a previsdo do burnout no trabalho. Assim, a orientacdo de chamamento
surge como variavel moderada do burnout, em categorias profissionais como professores
universitarios em inicio de carreira (Lian et al., 2021), médicos de carreira e em inicio da mesma
(Creed et al., 2014; Zhang et al., 2020).

Os resultados de Lian et. al. (2021), indicam que uma orientacdo de chamamento mais elevada,
pode levar a mais emogOes positivas no trabalho, que em consequéncia podera reduzir a
percepgdo de burnout. Assim, o chamamento desempenha um papel importante que influencia
0 burnout no trabalho, pelo que viver uma orientacdo de chamamento podera mediar a relagéo
entre as consequéncias potencialmente negativas do stress de papéis, isto € o conflito de papéis
e ambiguidade de papéis e o burnout.
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Os juizes deparam-se diariamente com tarefas incompativeis e incertezas no sistema judicial,
oriundas do novo papel de juiz-gestor. Estao perante fungdes de julgamentos e sentencas, assim
como fungbes administrativas e de gestdo, coordenando os tribunais para garantir que estes
funcionam da forma mais eficaz possivel. Dito isto, a orientacdo de chamamento, pode ter um
efeito positivo moderador sobre o conjunto de responsabilidades e obriga¢des complexas desta
categoria profissional, cujos conflitos podem levar a sentimentos de burnout no desempenho
das suas fungdes.

Deste modo, conforme os argumentos acima delineados, as seguintes hipoOteses foram
desenvolvidas:

Hipdtese 3a (H3a): A orientacdo de chamamento surge como varidvel moderadora entre o
conflito de papéis no trabalho dos juizes e o burnout no trabalho.

Hipotese 3b (H3b): A orientacdo de chamamento surge como varidvel moderadora entre a

ambiguidade de papéis no trabalho dos juizes e o burnout no trabalho.

Figura 1
Modelo conceptual de gestéo de stress de papéis na magistratura judicial

Ambiguidade
de Papéis
H2b (+)

Orientagaode
Chamamento
(H1)

Burnout no
Trabalho

Conflito de
Papéis

Fonte: Elaboracéo propria.

Considerac0es Finais
O presente trabalho apresentou como objetivo a constru¢gdo de um modelo conceptual que

teoriza a respeito da influéncia do conflito de papéis e ambiguidade de papéis relativamente ao
burnout do trabalho dos juizes, e analisar a influéncia da orientagdo de chamamento como
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variavel moderado de modo a desenvolver um modelo conceptual de gestdo de stress de papéis
na magistratura judicial.

No que diz respeito as contribuicdes teoricas, este modelo expande a literatura ja existente do
conflito de papéis e ambiguidade de papéis ao inserir a orientacdo de chamamento como
varidvel moderadora. Contribui também para a literatura do burnout, particularmente no que
diz respeito aos seus fatores de previsdo, isto €, o conflito de papéis e a ambiguidade de papéis,
e ainda, coloca em hipdtese o fator moderador da orientacdo de chamamento. Adicionalmente,
estende a investigacdo de um grupo social pouco investigado, pela sua intrinseca cultura judicial
(Mak, Graaf & Jackson, 2018) pouco acessivel a comunidade cientifica, apresentando um
possivel modelo de gestdo de stress aplicavel a estes profissionais.

No que concerne as implicagdes praticas, 0 modelo aqui apresentado contribui para uma gestdo
mais adequada no sistema judicial, particularmente nos tribunais. Isto é, tal como afirmado por
Ebbers e Wijnberg (2017), os conflitos de papéis e ambiguidades de papéis devem ser
minimizados numa organizacdo, com o risco desta perder o seu propdsito e comunicacao
eficiente entre colaboradores. Detetados conflitos e ambiguidades na magistratura, estes
materializam-se como o ponto de partida para repensar 0 novo papel atribuido aos juizes, e
averiguar se a manutencao desta organizacao de trabalho deverd manter-se ou ser reestruturada.

Considerando estes profissionais de elevada importancia para a sociedade, a estabilidade e
equilibrio dos mesmos deve assumir-se como uma peca fulcral para o bom funcionamento do
sistema judicial. O papel tradicional assumido pelo juiz, por si s6, ja comporta um peso intenso
na sua vida, quer pelo seu impacto societal, quer por todo o percurso inerente a carreira. Importa
ainda sublinhar que, muitos sdo os juizes quem ndo contém a formacao necessaria de gestao ou
administracdo necessaria ao bom desempenho na atividade de gerir um tribunal (Silva et al.,
2019), pelo que a debilidade do papel juiz-gestor demonstra-se cada vez mais emergente e
passivel de reforma. Assim, ponderando as praticas e politicas de recursos humanos
implementadas nos tribunais, revelando-se os papéis tradicional e de gestor do juiz
incompativeis, a criacdo de uma nova carreira no sistema judicial podera ser a resposta a um
funcionamento mais harmonioso e saudavel dos tribunais, com assistentes juridicos para apoiar
nas tarefas administrativas associadas aos processos aos quais a magistratura judicial tem de
dar a melhor resposta possivel a comunidade, num prazo razoavel.
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