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A partir do final de década de 1990, inicia-se um movimento na busca por eficiéncia
dos tribunais de distintos paises, com base na percepcao de que tais instituicGes podem ser
responsabilizadas pelos resultados que alcancam tanto do ponto de vista da organizacdo,
como com base no Estado de Direito (NG, 2011).

Nesse contexto, 0 presente artigo tem o objetivo de investigar como avaliar o
desempenho de juizes a partir de um modelo de gestdo de competéncias e de avaliacdo de
desempenho adotado pelo Poder Judiciario. Nesta pesquisa, sera utilizada, como concepgao
de desempenho, as dimens@es objetivas eficiéncia e celeridade (Gomes & Guimardes, 2013).

Para atingir os seus objetivos, a pesquisa se desenvolve através de uma linha critico-
metodoldgica, a partir da analise das escolas de pensamento francesa, americana e
integradora da abordagem da competéncia. Partindo-se da premissa de que a afericdo das
competéncias depende de contexto, realiza-se um estudo de caso, analisando-se
empiricamente a gestdo por competéncias desenvolvida no Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TJIMG) e a avaliacdo de desempenho aplicada aos servidores, a fim de se buscar um
modelo que possa ser aplicado aos juizes, visando desenvolver as suas competéncias e
melhorar o seu desempenho sem violar a sua independéncia.

Os diferentes conceitos de competéncia acabam dificultando a compreenséo sobre as
potencialidades desse tema. A principal diferenca pragmatica entre as correntes americana e
francesa da abordagem da competéncia € que a primeira analisa a competéncia por meio da
perspectiva individual, enquanto a segunda privilegia a capacidade de mobilizacdo de
recursos e de entrega de resultados, em uma perspectiva mais coletiva do que individual. H&
uma terceira via de pensamento preconizada por Gonczi (1999), conhecida como abordagem
integradora, que conceitua competéncia como o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para exercer certa atividade, mas também o desempenho da pessoa em
um determinado contexto, em termos de comportamentos adotados no trabalho e realizagdes
decorrentes (Freitas & Odelius, 2018).

No TIMG, a gestdo de competéncias se materializa para o servidor através da avaliacao
de desempenho. Em um sistema eletrdnico, o gestor (juiz ou gerente de secretaria, a depender
da funcdo do servidor avaliado) deve definir metas, acdes e rol de aptiddes necessarias para
o trabalho a ser exercido pelo servidor.

De outro lado, o contexto das varas judiciais, onde as competéncias dos servidores séo
desenvolvidas e a avaliacdo de desempenho ocorre, pode ser verificado pelos relatorios
quadrimestrais apresentados pelos juizes no programa desenvolvido pela Corregedoria-Geral
de Justica do TIMG, chamado Desdobramento do Planejamento Estratégico (DPE). A
presente pesquisa analisou os 82 relatorios quadrimestrais de acompanhamento enviados
pelas unidades judiciarias que concluiram o ciclo anual no periodo de 2018 a 2019. Para
sistematizar os dados obtidos, foi utilizado o software IRAMUTEQ (2021), utilizando-se o
Método da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), a fim de organizar e classificar as
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respostas das varas. Utilizando-se esta metodologia, os obstaculos apontados pelas unidades
judiciais para a concretizacdo das metas fixadas pela unidade judiciaria podem ser
classificados conforme o seguinte dendrograma:

Quadro 2: Método da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) - obstaculos apontados pelas unidadk
judiciais para a concretizacdo das metas fixadas pela unidade judiciaria

GESTAO DE PESSOAS GESTAO DE PROCESSOS SISTEMAS ELETRONICOS
25.6% 39,5% 34,9%

EQUIPE CUMPRIMENTO SISTEMA
MEMBRO TAREFA PIE
VEZ AUSENCIA VISTA
MAPEAMENTO PROCESSO DEMANDA
IDEA SECRETARIA DIFICULDADE
GABINETE META ERRO
GERENCIAMENTO TEMPO MOVIMENTO
FLUXO TRABALHO RELATORIO
DESATUALIZADAS GERENTE SISCOM
ACAOD SEMANA TIMG
vINCULO MES IMPLANTAGAO
SENSIBILIZAGAO VIRTUALIZACAO PANDEMIA
RESPIRACAD FALHA

FORTALECIMENTO
DIVULGAGCAO
COMPETENCIA
BANCO
ALONGAMENTO

Nota: Método da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) - classificacdo estavel e definitiva (Reinert,
1990).

Percebe-se que os obstaculos para a consecucdao de metas das unidades judiciarias
podem ser divididas em dois grandes grupos. O primeiro refere-se a gestao de pessoas (classe
3). O segundo grupo divide-se em duas classes: a classe 2 refere-se a gestdo de processos; e
a classe 1 refere-se aos sistemas eletrénicos, bem como a pandemia da COVID-19.

Em matéria de gestdo de pessoas, as principais ndo conformidades apontadas foram: a
escassez de mado de obra; as dificuldades no estabelecimento de metas de produtividade
individuais; o ambiente refratario a mudancas; a troca de estagiarios; e a falta de motivacao.
Quanto a gestdo de processos, destacam-se: a auséncia de mapeamento dos processos de
trabalho; o elevado numero de processos paralisados; a subutilizacdo de minutas
padronizadas; movimentagdes equivocadas; e conclusdes indevidas. Na classe referente aos
sistemas eletrénicos, sobressaem as manifestagdes quanto ao Sistema PJe, que relatam:
instabilidade do sistema, principalmente no periodo da tarde; perda de etiquetas apés
atualizacdo do sistema; e inconsisténcias em relatdrios gerenciais. O impacto da pandemia da
COVID-19 também influenciou negativamente para o atingimento das metas estabelecidas.

Portanto, é nesse contexto real que a gestdo de competéncias e a avaliacdo de
desempenho devem ocorrer. No entanto, a avaliacdo de desempenho aplicada aos servidores
do TIMG contempla as competéncias “gestdo de pessoas e lideranga de equipes” e “gestdo
do processo de trabalho judicial”, mas ndo leva em conta o contexto impactado pelas
dificuldades acima descritas, como a instabilidade de sistemas.

Embora a avaliacdo de desempenho dos servidores seja um dos instrumentos a
disposicdo do gestor para 0 acompanhamento da atuacdo daqueles, seu potencial € muitas
vezes subutilizado. Além disso, como ndo h& uma efetiva compilagdo das avaliagbes de
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desempenho e consolidacgdo dos resultados, o processo avaliativo ndo apresenta alternativas
para o enfrentamento de anomalias, nem séo extraidas inferéncias Uteis para a capacitacao e
desenvolvimento de competéncias dos servidores.

Enquanto a avaliacdo de desempenho é aplicada a servidores de distintos niveis
hier&rquicos, a experiéncia do TIMG indica que, de forma geral, ndo ha mensuracdo das
competéncias gerenciais dos magistrados ao longo da carreira.

Desse modo, constata-se que a incluséo do juiz no modelo de gestdo de competéncias
no Poder Judiciario — hoje existente de forma permanente apenas para servidores — pode
auxiliar na diagnose de fatores que podem ser aprimorados, partindo da premissa que 0
desempenho de juizes deveria ser considerado como o resultado de uma combinacdo de
variaveis individuais, relacionais e contextuais (Gomes & Guimaraes, 2013).

Além do mapeamento de competéncias do juiz, devem ser considerados, nas avaliacfes
de desempenho, o contexto da unidade judiciaria e a competéncia coletiva que emerge da
equipe. Também deve haver uma consolidacao dos resultados, inclusive da manifestacdo dos
avaliados, a fim de evitar a objetivacéo e a individualizagdo do trabalho e da sua avaliagéo,
como alertam Branddo e Guimaraes (2001).
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