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Resumo

O presente trabalho refere-se ao projeto de desenvolvimento e implantagdo da ferramenta de BI
para inteligéncia de negocio no Superior Tribunal de Justica, com a finalidade de auxiliar no
monitoramento e avaliagdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS/STJ - 2018), explorando a
area de conhecimento em Business Intelligence (BI) e Business Process Management (BPM),
fase fundamental para analisar a eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas ptblicas dessa
instituicdo. A utilizacdo dessa ferramenta possibilitou identificar gastos e consumos em larga
escala com maior eficiéncia, gerando valor ao Tribunal, e por possibilitar a visualizagdo do
processo de trabalho. O trabalho foi realizado no periodo de agosto de 2018 a agosto de 2019,
sendo desenvolvido um relatorio de informacdes referentes ao volume de impressdes de um
grupo de usudrios.

Palavras-chave: Business Intelligence (Bl); Business Process Management (BPM), Superior
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Introduciao

A inovagao representa criacdo, permitindo mudancas das posi¢des e praticas adquiridas,
por novas que propiciem outro sentido as organizagdes. Esse fendmeno ¢ um movimento que
mobiliza atores sociais, permitindo transformar uma descoberta, uma técnica, uma ferramenta,
um produto ou um processo em novas praticas (ALTER, 2005). Na administragdo publica,
inova¢ao implica implementacao de novos processos, técnicas e métodos, os quais resultam em
melhorias na eficiéncia, na eficacia ou na qualidade dos resultados (Mulgan e Albury, 2003). A
partir dessas premissas surge a questdo que impulsiona essa pesquisa: € possivel reduzir gastos
e diminuir tempo no servigo publico, utilizando uma ferramenta de Business Intelligence (BI).

Neste caso, sendo inovar o desenvolvimento de praticas que alterem processos,
implementando uma nova ferramenta na organizagao, o presente trabalho teve por objetivo, ao
implantar a ferramenta Business Intelligence (Bl), com a finalidade de obter informagdes e criar
rotinas digitais, identificar inovagdo no gerenciamento do novo contrato de impressoras do
Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), possibilitando que essa organizagdo cumpra a Agenda 2030
da ONU (2019), aprimorando e adequando os processos existentes. Cabe ressaltar que existe
no Tribunal uma unidade especifica que cuida, de forma integrada ao PLS/Poder Judiciario, da
tematica da sustentabilidade, a Assessoria de Gestao Sécio - ambiental (AGS).

O Tribunal, por meio da Resolu¢do 17/2015, implementou o Plano de Logistica
Sustentavel do Superior Tribunal de Justica — PLS/TJ, que para o seu cumprimento utilizou
como metodologia a adog¢do de grupos executivos, os quais sdo divididos em areas tematicas,
responsabilizando-se por suas respectivas demandas.
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Esta pesquisa, ao implantar a ferramenta Business Intelligence (BI) no STJ, foi,
inicialmente voltada ao tratamento de um dos planos de a¢do do Plano de Logistica Sustentavel
(PLS - 2018), referente a area tematica papel, ligado a Secdo de Reprografia e Encadernagao
(SEREN) e ao Administra - Sistema para Gestdo de Bens Permanentes e de Consumo.

A SEREN, entre outras agdes, cumprindo a Politica de Impressdo (Resolugdo n. 7 /2019
STJ: - art. 3), cabe monitorar a reducdo de custos, a adocdo de praticas de sustentabilidade e o
planejamento eficaz de ac¢des futuras, identificando demandantes de papel e oportunidades de
cria¢do de rotinas digitais.

O Grupo Executivo de Aquisi¢des, vinculado a critérios de sustentabilidade, que tem
como responsabilidade central a tematica papel - demandas, rotinas, tiragens de copias,
solugdes digitais, propriedade do uso, foi o escolhido para este trabalho, ou seja, no qual foi
aplicado a nova ferramenta - de Business Intelligence. Neste Grupo foram identificadas as
acdes, em si, o objetivo, o detalhamento, as areas envolvidas, onde ocorre a unidade executora,
o prazo de inicio, a situacdo atual e o status, sendo o plano de a¢do abordado conforme os
detalhamentos, e as situagdes apresentadas na tabela 1 abaixo. Item 11 do tema papel,
detalhamento e situagdo atual, respectivamente:

Tabela 1.Plano de A¢ao.

Tema: Gestor: Grupo Executivo Aquisi¢coes
Papel
Item At Oiieie Area Onde |[Unidade Prazo de Status
11 envolvida | ocorre |executora inicio
Diminuir
Impacto
Monitoram Zg(l)l;llggi:lo ©
ento de do consumo AGS / AGS / 2° sem / Em
11 grandes STJ SEREN  /
. de papel SCO 2017 andamento
usuarios de . SED
) N conformidad
impressao
e com O
processo
eletronico

Fonte: PLS — STJ, 2018

A acdo de monitoramento de grandes usuarios de impressdo pode ser detalhada da
seguinte forma:

1.Realizar levantamento junto a Secdo de Reprografia e Encadernagdao (SEREN) e no
Administra, Sistema para Gestdo de Bens Permanentes e de Consumo;

2. reunides com grandes demandantes de papel para identificacdo de oportunidades de
cria¢do de rotinas digitais. A SEREN deve informar a AGS sobre grandes tiragens para
que possa ser realizada sensibilizacdo junto a unidade solicitante.

3. Identificar os grandes demandantes junto & SEREN e no Administra. Promover
reunides da AGS entre grandes demandantes e a SED para buscarem solugdes digitais
que substituam o motivo das impressdes. Essa acdo foi realizada na ocasido do trabalho
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e obteve grande sucesso junto a algumas unidades, com a cria¢do de rotinas digitais que
eliminaram o consumo de papel.

A temadtica — Papel - de acordo com o guia metodoldgico do Tribunal - Construindo e
Gerenciando Indicadores (STJ, p. 11, 2018) -, estd relacionada as varidveis quantidade e
qualidade, mensuracao da realidade, avaliacdo de desempenho e resultados. Constam, neste
guia, os indicadores dessa tematica definidos pelo grupo executivo, conforme previsto pela
Instru¢do Normativa STJ/GDG (2016), que estabelece estarem “os indicadores agrupados por
Grupo Executivo, conforme a responsabilidade de cada grupo”. Assim, os indicadores do Grupo
em estudo sdo: a) Identificar necessidades e expectativas dos clientes; b) Facilitar o
planejamento; ¢) Mensurar os resultados; d) Embasar a andlise critica do desempenho; ¢)
Facilitar o processo de tomada de decisdo; e f) Contribuir para a melhoria continua dos
processos de trabalho.

O fato de haver o guia Construindo e Gerenciando Indicadores (STJ, p. 11, 2018) a ser
seguido reforca o que ¢ dito por Laksola e Mauno (2016) “um sistema de BI, que funcione
corretamente, pode oferecer beneficios significativos|...] Informagdes disponiveis e acessiveis
sdo encontradas com maior facilidade”, além disso, na visdo de Nedelcu (2013, p. 15), “as
solugdes de inteligéncia de negdcios agregam valor a organizagado, servindo de base para fazer
mudancas fundamentais, novas colaboragoes|...]”.

A integracdo de armazenamento e exploracdo de dados trazem vantagens importantes a
instituicdo, sendo a principal delas a capacidade de transformagdo de dados em informagdes,
desenvolvendo, assim, um mecanismo eficiente de tomada de decisdes. O uso do Business
Intelligence ¢ direcionado aos tomadores de decisdo de toda organizagdo, afirma Negash
(2004), tais como os niveis gerenciais séniores, responsaveis pelas decisdes estratégicas e
taticas.

O art. 1° Instrugdo da Normativa STJ/GDG (2016) institui ao gestor a responsabilidade
em relag@o aos critérios de sustentabilidade e ao trabalho em equipe, que sdo importantes para
a execucdo do Plano de Logistica Sustentavel, pois ele possui uma variedade extensa de planos
de agdes aos seus temas.

O gerenciamento de impressdo — processo organizacional de controle, a ser realizado de
maneira consolidada pelo centro de custo e gabinetes, refere-se a quantidade de impressdes,
qualidade, tipo, periodo e concentracdo de uso de papéis, utilizados no Superior Tribunal de
Justica. A frequéncia para o Grupo Executivo Aquisi¢des disponibilizar informagdes referentes
a quantidade de impressdes ¢ mensal, sendo essas informagdes enviadas para AGS para
montagem do PLS.

Na busca pela eficiéncia no processo de trabalho, tanto para procedimentos judiciais,
quanto para administrativos, ¢ esperado que o quantitativo de impressdes apresente indices de
reducdo e a sustentabilidade em seus trés pilares, o econdmico, ambiental e social, beneficiando,
ndo so areas especificas de acordo com suas demandas de trabalho, como a todo o Tribunal na
eficiéncia de sua gestdo. A AGS com o objetivo de propagar politicas publicas sustentaveis,
praticas de eficiéncia administrativa e de reducdo de impactos ao meio ambiente, realizou
evento, no qual o STJ, em um memorando de entendimento sobre 0 meio ambiente com a ONU,
assumiu o compromisso com a Agenda 2030, juntamente com a pratica interna dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel.
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O uso da ferramenta da Microsoft Power BI tornou-se justificavel por ser o software
com melhor custo beneficio e familiariza¢do por parte do usudrio, apds, testes, especificamente
por demanda da Assessoria de Modernizacdo e Gestdo Estratégica, AMG, com outras
tecnologias, que ndo obtiveram o mesmo sucesso.

Assim, este relatério técnico tem por objetivo apresentar a implanta¢do da ferramenta
de BI para inteligéncia de negoécio no Superior Tribunal de Justi¢a, especificamente para
tratamento de um dos planos de agdes do tema papel presente no Plano de Logistica Sustentavel,
explorando a area de conhecimento em Business Intelligence (Bl) e Business Process
Management (BPM).

Base Teorica

A Inteligéncia de Negocio ou Business Intelligence (BI) possui duas escolas, sendo,
aqui, considerada a que conceitua BI baseada em abordagem quantitativa. Nessa abordagem, a
fonte de informagdo advém de bancos de dados internos e sistemas de informagao. A finalidade
dessa ferramenta ¢: “como acelerar e melhorar a capacidade da organizacdo para tomar
decisodes, responder as necessidades de informacdo dos usuéarios em tempo habil, apoiar a
estratégia, gerar autonomia para os usudrios, reduzir custos e melhorar a eficiéncia” (Laksola
& Mauno 2016 apud Hovi, 2009).

Sendo assim, o papel relacionado a impressao, temas do PLS — STJ, sdo conceituados
em aspecto geral, segundo o guia metodolégico do Tribunal “Construindo e Gerenciando
Indicadores”. Como termo “indicador”, o guia remete incialmente, as ideias de quantidade e
qualidade, mensuragdo de uma realidade, avaliagdo de desempenho e resultados.

O Guia Construindo e Gerenciando Indicadores (STJ, p. 11, 2018) diz que os
indicadores sdo importantes para:

Conhecer as necessidades e expectativas dos clientes;
Facilitar o planejamento;
Mensurar os resultados;
Embasar a andlise critica do desempenho;
Facilitar o processo de tomada de decisdo;
e Contribuir para a melhoria continua dos processos de trabalho.

Seguindo a importancia dos indicadores para o Tribunal, Laksola & Mauno (2016)
citam que “um sistema de BI que funcione corretamente pode oferecer beneficios
significativos|...] Informagdes disponiveis e acessiveis sdo encontradas com maior facilidade”.

Listagem dos beneficios do servigo:

e Fortalecer o planejamento estratégico;

e Economizar gastos, otimizar e melhorar a qualidade da produ¢ao e entrega dos
Servigos;

e Melhorar o proveito especifico do cliente;

e Acelerar e melhorar os processos de tomada de decisao;

e Aumentar e compartilhar o conhecimento entre a organizagao.

Nedelcu (2013, p. 15) alega, “as solugdes de inteligéncia de negdcios agregam valor
dentro da organizagdo, servindo de base para fazer mudancas fundamentais, novas
colaboragoes|...]”.

Quando uma organizacdo opta pelo uso de uma ferramenta de BI, a implementagdo
desse tipo de tecnologia ¢ considerada um processo longo e trabalhoso, considerando a
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dimensdo da organizagcdo e sua complexidade. Apesar disso, os beneficios provaram ser
valiosos, a integracdo de armazenamento e exploracdo de dados podem trazer vantagens
importantes. A principal vantagem, descreve Nedelcu (2013), estd na capacidade de
transformagao de dados em informagoes, desenvolvendo, assim, um mecanismo eficiente de
tomada de decisdes.

O uso do Business Intelligence ¢ direcionado aos tomadores de decisdo de toda a
organizacdo. Os niveis gerenciais s€niores sdo a entrada para decisdes estratégicas e taticas,
considera Negash (2004).

Conforme Negash (2004), considerando os dados estruturados, o trabalho técnico para
metadados, ¢ apresentado nas Tabelas 2 a seguir.

Tabela 2 — Exemplo de metadados para dados estruturados

Como foi calculado? As . ,
o Qual treinamento esta

fontes sdo confidveis? . . ~ ~
disponivel? Quao recentes sdo

uais regras de negdcios X .
Q g & os dados? Posso integra-1o?
foram aplicadas?

Negocios O que isso significa?
(principalmente Isso ¢ relevante? Que
semiestruturados)  decisdes posso tomar?

Téenico Formatp Filtros i Planejafnento de capacidade
(principalmente Com;r)r%mento Agregaqao Alocac;af) de espaco
estruturado) Dominio Calculos Indexacdo

Base de dados Expressoes Utilizagéo de disco

Fonte: Business Intelligence, Solomon Negash, (computer science and information systems
department), adaptado pelos autores.

Por outro lado, a visualiza¢ao dos dados, na visao de Scott (2016):
sdo a principal forga por tras dessa mudanca. A tomada de decisdo cada vez mais se
baseia em dados, que vem para nés com tal velocidade avassaladora, e em tal volume,
0 que ndo podemos é compreendé-los sem alguma camada abstrata, como um visual.”
(Scott, 2016)
As tabelas a seguir (3 e 4) apresentam tipos de visualizacdo considerados por esse autor:
Tabela 3 — Tipos de visualizagdo — Objetivos como foco e metas para cada tipo de
visualizagao
Tipos de Visualizacio

Objetivos . i . .

Documentar L Prototipacao interagdo .
Foco . ’ Estatisticas pagao, 9% Tdeias

projetar automagao

Confirmar ("Vamos ver se os Simplificar,
" . Informar, . . . .
Afirmar, ("Aqui «a ... Investimentos em ensinar ("Veja
. esclarecer (“Aqui . .

estd o mnosso . sustentabilidade e tecnologia como nossa

Metas estdo nossos gastos

orgcamento  por
departamento".)

contribuiram para aumentar a organizagdo
produtividade em compromisso esta
com o meio ambiente".) estruturada".)

nos ultimos dois
anos.”

Fonte: Scott,B., Visualizations that Really Work, 2016, adaptado pelos autores.
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Tabela 4 — Tipos de visualiza¢des — Questdes de natureza e propodsito — Quatro tipos de
comunicagao visual
Tipos de Visualizacio

~ Declarativa OmonEds  per Exploratoria Conceitual Declarativa
Questoes dados

Visualizagdes Descoberta

Geragao de ideias  Ilustracdo da ideia

diarias visual
. . Bi data,
Tipo de Volume simples e & Complexo,
. o . complexo, . . Processo, estrutura
informagdo baixo oA indefinido
dindmico
_— Sessoes de ~
Defini¢do  Formal, Sessdao de trabalho, ~ .
e N trabalho,  testes, . . Apresentagdes, ensino
tipica apresentagoes ‘1 brainstorming
analises
Inteligéncia de
. negdbcios, ~
Habilidades . . g ~ Formagao de . -
. Design, narrativa programacao, . e Design, edigdo
primarias analise equipes, facilitacdo
emparelhada
Detecgao de ~
. ova .- Resolucdo de Aprendendo,
Afirmando, definindo tendéncias, criagdo ST
Metas . .. problemas, simplificando,
0 contexto de sentido, analise . N .
descoberta, inovagdo explicando
profunda

fonte: Scott, B., Visualizations that Really Work ORK, 2016, adaptado, elaborada pelo autor

As tabelas 3 e 4 organizam as tipologias visuais em objetivos e questdes e mostram que
para iniciar o pensamento visual, ha de se considerar a natureza e o que se deseja alcangar com
a visualizagdo, para isso ha duas perguntas basicas a serem consideradas: As informagdes sao
conceituais ou baseadas em dados? Estou declarando algo ou explorando algo?

Visualizagdes declarativas sdo aquelas em que planilhas com dados sdo expostas em
uma apresentagdo de reunido, enquanto as exploratorias referem-se ao uso dos mesmos dados,
tendo como finalidade a criagdo de elementos visuais para confirmar ou refutar hipoteses. Scott
(2016), argumenta que no brainstorm de dados, quando se explora, por exemplo, os processos
de trabalhos, h4 novas ideias e grandes questdes estratégicas, logo os usuarios beneficiam-se da
visualizacdo exploratoria, focada na descoberta, o ciclo de Aype apresenta um processo de
aceitacdo e produtividade, Grafico 1.

REALIZAGAO

B voetiesesmtn 57 AJUS Q| TQ@E} mré)f} O CAPP_ DGPJzssztm
POSITIVO POSITIVO



HRENAJUS

2020

Grifico 1 - Ciclo de hype para tecnologias emergentes

4

Pico de expectativas infladas

Plato de

VISIBILIDADE produtividade

Inclinagdo da
iluminagao

Calha de
desilusao

Gatilho de tecnologia

TEMPO
Fonte: Scott B. Visualizations that Really Work, 2019, adaptado pelos autores.

Método

Este trabalho desenvolveu uma pesquisa aplicada, utilizando abordagem quantitativa. O
periodo analisado foi de agosto de 2018 a agosto de 2019, embora, o processo eletronico e
mudangas de outras atividades fisicas para meios digitais tenham iniciado em 2008. O periodo
definido para este estudo foi marcado pelo fim da instalacdo do aparelhamento do novo parque
tecnologico disposto por contratagdo vigente e pelo sistema nddPrint de impressdo, em agosto
do ano de inicio do estudo.

O monitoramento do uso de impressoras era possivel, no ambiente de trabalho do STJ,
no entanto, utilizando os sistemas existentes, a dinamicidade para busca dos dados era
ineficiente com caracteristica engessada, gerando relatorios textuais, numerosos; arquivos em
pdf, excel, csv, xml e visuais via servigos em rede, com baixa eficiéncia.

Os testes com a versdo gratuita do software da Microsofi Power Bl iniciaram em outubro
de 2017, até se concretizar a utiliza¢do de licencas, a partir de 2019. Observando os dois tipos
de abordagens, quantitativa e qualitativa, referentes ao BI e ao BPM, o processo de trabalho ¢
instantdneo, em sua visdo quantitativa, ao aplicar a ferramenta, guiada de acordo com o
processo de trabalho, demonstrado a seguir, pois os dados ja estdo estruturados, realizados pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (STI).

Figura 1 — Fluxograma relatorio de impressdes — Dados estruturados

Dados gerados

( N
. . Servicos de
SERIERE S’e Semggs i SQL Server Andlises (MS-
Integracao Analises PBI)
\ . J

Fluxograma Relatorio de Impressoes

Impressoes; (4%
Impressoras; o
Unidades; Relatorios /
Usuarios. @ ¢ Dashboards
————

fonte: Fluxograma BI, elaborado pelos autores

B v dennia 5% AJUS QR i v mfé'g}m (_'5’5,57 O C_A';P . DGPJzeetym.
POSITIVO POSITIVO



S ENAJUS

Administration
of Justice
Meeting

REALIZACAO

BE s semn 3% AJUS | e 2 @m O CAPP  DGPJzsstn.
POSITIVO POSIT



SIS ENAJUS

2020

O Fluxograma Relatorio de Impressdes, composto pelo acesso a impressora, através da
identificacdo do usuério, para fins de monitoramento e seguranca, demonstra os dados de
trabalhos realizados, formalizando os outros tipos de dados, como usuério, impressora,
unidades, data, etc.
Abordando os campos “Servigos de andlises (MS-PBI)” e “Relatérios/Dashboards” a
relacdo entre os dados estruturados busca ir além no processo de visualizagdo da informacao,
sendo o mais pratico e aceitavel para implantacdo no Tribunal. Apds benchmarking e testes
com outras ferramentas, o MS Power BI, aqui em estudo, busca monitorar os grandes usuarios
de impressao, de acordo com o item 11 do plano de acdo do tema papel.
Para evitar gastos e consumos desnecessarios e agir de acordo com a sustentabilidade,
enaltecendo o compromisso junto a ONU, economizando recursos de impressdo e materiais de
expediente, outros itens dos planos de a¢des, dos temas que compdem o Plano de Logistica
Sustentavel — STJ, serdo afetados.
A pratica de Business Process Management (BPM) ou Gestao de Processos de Trabalho,
termo que para o setor publico ¢ melhor empregado, habilita este estudo a agregar valor ao
resultado. Com a utilizagdo do BPM a visualizag@o do processo e das atividades do projeto traz
o proposito de geragdo de valor ao cliente, seja ele interno ou externo e, com isso, a premissa
do gerenciamento de processos de negdcios. Outro aspecto que complementa tal afirmacao, ¢ a
capacidade interna de gerenciar seus processos de forma eficiente e eficaz.
O Guia para Gerenciamento de Processos (2013) afirma que:
[...] processo esta para atividade, assim como o fluxo de processo esta
para o fluxo de trabalho[...]. Enquanto as atividades representam a
disposicao fisica do trabalho, efetivamente realizado e a forma de fazé-
los. Os processos representam uma composi¢ao logica dessas atividades.
(Guia para Gerenciamento de Processos de Negocio Corpo Comum de
Conhecimento ABPMP BPM CBOK v3.0, 2013, p. 34).

As figuras 2 e 3 a seguir, sdo demonstragdes dessa citacdo
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Figura 2 — Processos orquestrando atividades

Processo de negdcio

i Subprocesso
Visao légica
(Processo)

Visao fisica I
(Fungao)
Funcdo de negécio

Atividade

Cendrio

Representa processo de negdécio primario, de
suporte ou de gerenciamento

Decomposi¢do do processo de negdcio por
afinidade, objetivo ou resultado desejado

Grupo de atividades e competéncias
especializadas

Conjunto de tarefas necessarias para
entregar uma parte especifica e definivel de
um produto ou servico

Decomposicdo de atividades em um conjunto
de passos ou agoes para realizar o trabalho
emum determinado cendrio

Modalidade de execugdo da tarefa

Acao em nivel atdbmico

Fonte: Guia para Gerenciamento de Processos de Negdcio corpo comum de conhecimento

ABPMP BPM CBOK v3.0, 2013
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Figura 3 — Analogia entre visdo fisica e logica de dados e visao fisica e ldgica de processos

Visdo fisica de dados:

nomeMunicipio

TabeF:a Municipio

Funcdes

Atividades

Subprocesso

Atividades

IdPes nomePessoa 1— 2 |dpm IdPes IdMun 1 |dMun
Tabela Pessoa ' i
v v
Ylsao Ioglfa de nomePessoa municipioResidéncia
informacoes:
Vendas Finangas Distribuicdo
Visao '
fisicade N —
funcdes: P Cob Ent
G Obter pedido agar obrar ntregar
fornecedor cliente produtos
------------- , Davenda a
: entrega
Visdo légica de § — :
processos: - % Entre; N
. - ntregar
Obter pedido Cobrar 8
y = . =) produtos ao
docliente cliente .
cliente
Fonte:

Guia para Gerenciamento de Processos de Negocio corpo comum de conhecimento ABPMP

BPM CBOK v3.0, 2013

A gestdo por processos objetiva mapear, avaliar, melhorar, monitorar e gerir os
processos, suas vantagens estdo listadas conforme o guia (Introdugdo a Gestao de processo de

Trabalho — STJ, p. 16, 2019):
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e Autonomia das

Para representacdo do processo de trabalho da montagem dos relatérios de impressdo
foi utilizada a camada da visdo logica, ou seja, primaria, de suporte ou gerenciamento, podendo
estender-se em atividades de subprocesso. O software Bizagi em seu formato padrdo para
Business Process Management Notation (BPMN) foi utilizado para desenvolvimento do
fluxograma que representa o mapeamento do trabalho de criagdo do relatério de impressoes

através da ferramenta de BI.
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Figura 4 — Fluxograma processo de trabalho — Relatério de impressao
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Fonte: Elaborada pelos autores

O processo de trabalho ligado a ferramenta encontra-se na equipe de trabalho no grupo
citado na figura 4 como Ferramenta de Business Intelligence. A elaboragdo dos visuais comeca
pela importagdo a base de dados, ja estruturada, em seguida as regras de negocios estipuladas
em atividades que contém sub processo, onde hd debate e decisdo e criagdo do que serd
visualizado no relatorio, embasado pela legislacdo e necessidade das areas fins.

A ferramenta possibilita por meio de inteligéncia artificial, ao executar a sele¢do do
grafico/visual, que o mesmo surja na tela. Na sequéncia basta indicar a coluna ou medida na
tabela e inserir arrastando-a ao campo adequado, sugerido no painel de controle da ferramenta,
sendo, apos, necessario adequar os quadros graficos na dimensdo, design e layout, definida
pelas regras de negdcio.

Para fins de estudo e resultados imediatos o modelo final e padronizado, conforme
demonstra o processo de trabalho do relatorio de impressdo, ndo sera de fato utilizado neste
trabalho, e sim um formato de visualizagdo com apenas resultados gerais quantitativos, de dez
usuarios, no periodo de 01 de agosto de 2018 a 31 de agosto de 2019.

Figura 5 — Cronograma
Periodo analisado 01/08/2018 31/08/2019

Fonte: Elaborado pelos autores
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Resultados

O monitoramento do uso de impressoras no ambiente de trabalho do STJ foi possivel
apos testes realizados e apresentagdo de quatro versoes do relatério de impressdes, a ferramenta
mostrou-se util a necessidade interna da organizagdo para monitorar grandes usuarios de
impressao, firmando a implementag@o no Tribunal.

A estrutura da base de dados foi adequada pela equipe de tecnologia, a cada versdo, para
apresentar os dados com maior qualidade e desempenho. Conforme evoluiam os relatdrios os
visuais, também, alteravam-se, ganhando um formato, cada vez mais eficiente e eficaz de
visualizagdo, de acordo com as necessidades do cliente interno.

A visualizagdo apresentada, possui sua base de dados modelada fiel ao processo de
trabalho declarado na figura 4 em seu primeiro marco ou sub processo, indicado pela STI,
porém o trabalho de impressao e resultado visual é categorizado apenas por impressao, copia e
scan. O Scan ndo ¢é representado por meio de filtro excludente disponivel na ferramenta, pois
para o STJ ndo impacta em gastos para o tribunal, e a finalidade do artigo ¢ apenas demonstrar
o potencial da ferramenta na criagdo de visuais para se obter informacdes com a finalidade de
apoiar tomada de decisdo eficiente e eficaz.

Figura 5 — Relatorio de Impressdo genérico — Trabalhos de impressao e copia
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Fonte: Relatério de impressao genérico — STJ — elaborada pelos autores.

Dos usuarios que surgiram no ranking como os maiores demandantes de impressao,
70% por cento sdo de unidades fim, e o restante de areas que dao suporte a elas. Outro item que
gera curiosidade no grafico de radar, sd3o os dados que ao decorrer da semana ganham aspecto
espiral em introspecdo, voltado para dentro. O fato para isto ocorrer estd no calendario de
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sessoes e julgamentos na Corte, onde entre ter¢as-feiras e quintas-feiras da semana ocorriam a
maioria das audiéncias, e a partir de agosto de 2018, ao ser implementado o modelo virtual,
passou a ser adotado as segundas e sextas. Por conta deste fato, agosto de 2018 representa
8,76%, enquanto agosto de 2019 apenas 6,69% do total de impressdes e copias realizadas pelos
dez usuarios estudados.

Ap6s o inicio da implantacdo, para compartilhar o conhecimento e explorar o potencial
da ferramenta para dar continuidade ao projeto macro de Business Intelligence, foram
realizados cursos internos e reunides para compartilhar o conhecimento e explorar o potencial
da ferramenta, com a finalidade de ser adotado em todo o tribunal.

Conclusao

Os passos definidos para a busca das informagdes, relativas a este trabalho, foram:
coletar e filtrar os dados existentes no STJ, organiza-los de modo a fornecerem informagdes
desejadas, criando tabelas e graficos para visualizar os dados, dando condi¢des para serem
analisados e compartilhados, possibilitando o futuro monitoramento desses dados.

A coleta de dados seguiu os seguintes passos: a) Identificar na Secdo de Reprografia e
Encadernacdo (SEREN), sistemas Administra e nddprint, os grandes demandantes, b)
Identificar oportunidades de criacdo de rotinas digitais; ¢) Identificar grandes tiragens de
demanda de papel e uso de equipamento para impressao para realizar sensibilizagdo junto a
unidade solicitante.

Foram gerados relatdrios, visualizados de forma interativa, com ampla diversidade de
dados, visando eficiéncia no monitoramento de grandes usuarios de impressdo (PLS). As
informagdes, além de, subsidiarem reunides entre demandantes e a SED, proporcionaram
solugdes digitais que substituam as impressdes; acdo que obteve sucesso com a criacdo de
rotinas digitais.

Tendo em vista o desempenho da ferramenta BI ao disponibilizar informacdes de
maneira rapida e dinamica o monitoramento possibilitou identificar ndo s6 grandes usudrios de
impressao como abrir um leque de oportunidades visuais para serem geradas e sendo vinculadas
ao valor sustentabilidade tomar as decisdes embasadas por dados que sdo transformados em
informagdes e gerados como conhecimentos por parte dos gestores.

A utilizagdo dessa tecnologia promoveu, ndo s6 o atendimento da legislagdo interna,
como 0 compromisso com a sustentabilidade, reduzindo em 2,07% a quantidade de impressdes
realizadas. A visualizagdo do processo dos servigos prestados pelo Grupo Executivo de
Aquisigdes, com a implantagdo da BI, promoveu o dinamismo da informagdo, o tratamento e
analise de uma grande diversidade de dados, impactando a gestdo de suporte.

Inteligéncia de Negdcio ou Business Intelligece (BI) ¢ um conceito que define
processos, nos quais sdo utilizadas tecnologias para coletar, minerar, armazenar, organizar,
analisar, visualizar e compartilhar dados, além de monitora-los, para dar suporte a tomada de
decisdes. As informagdes produzidas, tais como, clientes, concorrentes, fornecedores, e
potenciais futuros clientes, entre outras, sdo a base da gestao de negocios. Os conceitos de Big
Data e Analytics, podem ser considerados métodos para extragdo de dados de inteligéncia de
uma empresa, sendo ferramentas de BI. Os objetivos da Business Intelligence (BI) sdo acelerar
e melhorar a capacidade da organizacdo para tomar decisdes, responder as necessidades de
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informagao dos usudrios em tempo habil, apoiar a estratégia, gerar autonomia para os usudrios,
reduzir custos e melhorar a eficiéncia (Laksola & Mauno 2016).

Assim, utilizando a ferramenta Business Intelligence (BI), foi possivel identificar gastos
e consumos em larga escala com maior eficiéncia, gerando visuais interativos e transmitindo
informagdes para auxiliar e inovar o gerenciamento do contrato de impressoras do STJ. Com
isso, o resultado desta pesquisa agregou valor ao Tribunal, possibilitando visualizagdo do
processo de trabalho e tomada de decisdes, e cumprimento do compromisso firmado com a
ONU, junho de 2019, Agenda 2030.

A implementacdo dessa ferramenta produz impacto no macroprocesso de suporte que,
por sua vez, impacta o macroprocesso de controle e aperfeicoamento, que impacta o
macroprocesso gerencial, que impacta o macroprocesso finalistico- prestacao jurisdicional.
Dessa forma, compactuando com o valor Sustentabilidade, agregado no Plano 2020, possibilita
identificar e corrigir possiveis falhas no processo de trabalho de usuarios de impressdo,
incentivando o uso de ferramentas virtuais para diminuir gastos e consumo de material de
expediente, cumprindo, dessa forma, o compromisso com a ONU, que estipula Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel em sua agenda 2030 - 17 objetivos integrados, capazes de manter
o equilibrio nos trés pilares do desenvolvimento sustentavel.
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