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Resumo

O setor publico, cada vez mais, adota inovagdes como estratégia para fazer frente as
necessidades e demandas sociais, econdmicas e administrativas; no entanto, o conhecimento
sobre a temadtica, ainda, esta em fase inicial, principalmente no Brasil. Assim, o presente estudo,
dentro da perspectiva da inovagdo em servicos, em uma analise qualitativa, busca identificar a
percepcao dos funciondrios do CADE em relacdo aos servigos prestados pelo Sistema
Eletronico de Informacgdes, apos sua implantacdo, tanto no recebimento, no cadastro, na
produ¢do de documentos e nos processos, como nas rotinas de trabalho. Para tal, os objetivos
especificos da pesquisa foram identificar a percep¢ao dos funciondrios sobre as caracteristicas
técnicas do SEI e sobre as caracteristicas do servigo, apos a utilizagdo do sistema. Como
resultado final, percebe-se que o SEI promoveu maior transparéncia, economicidade,
celeridade, compartilhamento do conhecimento, atendimento do principio da sustentabilidade
e aumento da produtividade na autarquia.

Palavras-Chave: Setor Publico, Inovacdo, Inovagdo em Servigo; Sistema Eletronico de
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Introduciao

A crise econdmica e financeira em todos os paises ocidentais foi marcada pela perda de
legitimidade no sistema politico, que refletiu mudancas no papel do Estado e da administra¢ao
publica, que, por sua vez, obrigou os governos a propor logicas inovadoras, exigindo novo perfil
do servigo publico, voltado a satisfacao de usudrios e a busca de resultados eficazes (Vital,2017)

Assim, inovar passou a ser uma necessidade, para responder as demandas provocadas
pelas mudangas tecnologicas, econdmicas ou sociais (Cavalcante; Cunha, 2017). Nessa linha,
as organizacdes publicas veem passando por transformacdes na tentativa de se aclimatar a
ambientes, cada vez mais complexos (Faria, 2009).

Buscando democratizar o acesso a informagao, visando ampliar o debate e a participagdo
popular na construgdo de politicas publicas e, também, aprimorar a qualidade e a efetividade
dos servicos e informacao, foi criado o Processo Eletronico Nacional (PEN), acdo conjunta de
diversas esferas da administragdo publica, com a finalidade de substituir o papel (meio fisico),
suporte da informacgao organica (produzida e/ou recebida), e construir infraestrutura publica de
processos € documentos administrativos eletrénicos. Com isso, o PEN vem com o intuito de
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auxiliar na melhoria do desempenho dos servigos publicos, com ganhos em agilidade,
produtividade, transparéncia, satisfacdo do usudrio e reducdo de custos.

Composto pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), pelo Barramento de Integracdo
do SEI (com outras solugdes) e pelo Protocolo Integrado, o PEN introduziu praticas inovadoras
ao setor publico, como tornar eletronicos os procedimentos que até entdo eram feitos em meio
fisico (papel), bem como disponibilizar informag¢des em tempo real, adotando formato digital
na producdo, tramitacdo e acesso de documentos e processos. O PEN foi vencedor, em 2015,
do 20° Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal, promovido pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), na categoria Gestao da Informagao.

O presente trabalho, propoe-se a estudar o SEI, sistema desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4* Regido para gerir, de forma eletrOnica, processos e documentos,
tornando-se projeto estratégico para toda a administracdo publica por proporcionar: inovagao,
economia do dinheiro publico, transparéncia, compartilhamento de conhecimento e
sustentabilidade (Software Publico Brasileiro, 2016). Esse sistema, diz
Andrade (2016, p.161) vem promovendo, desde 2013, mudancas significativas na gestdo de
processos administrativos governamentais, na esfera federal.

O SEI impacta o desempenho da administragdo publica promovendo: mudangas nos
processos administrativos, servicos mais rapidos, de menor custo, com maior visibilidade e
transparéncia. Essa ferramenta vem para promover a tramitacdo dos documentos e processos
administrativos de modo mais agil, sejam eles finalisticos ou de apoio, agregando valor a
prestacao do servico publico. Por outro lado, fatores como cultura organizacional e modelo de
gestdo influem na inovagdo dos servigos publicos, sendo necessario que as ferramentas que
levam a mudanga sejam aceitas e incorporadas pelos atores sociais que vao implementé-las e
utiliza-las.

Vital (2017) afirma que servigos publicos sdo inovadores quando realizados por agdes ou
metodologias/tecnologias ndo utilizadas anteriormente ou j& aplicadas, mas com novos “atores
sociais com visdes de um novo estado da realidade”, “uma nova forma de gestdo” e “novas
perspectivas e propostas”. Esse autor afirma que a inovacdo no setor publico pode ser “o
impacto que produziu no processo de mudanca, descontinuidade com o paradigma anterior

existente na organizacao — produto ou servigco” (Vital, 2017, p. 20).

Dessa reflexdo e partindo do pressuposto que o SEI promove mudangas nos servigos do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), surge a questdo da qual este estudo
originou-se: qual a percep¢do dos funciondrios dessa Instituicdo em relacdo a implantagdo e
utilizacdo dessa tecnologia e as mudancas apresentadas no recebimento, no cadastro, na
produgdo de documentos e processos das rotinas de trabalho?

Com base nesse questionamento, o objetivo geral deste trabalho ¢ identificar a percepc¢ao
dos funcionarios do CADE em relag@o aos servigos prestados a partir da implantacdo do SEI,
seja no recebimento, no cadastro, na producdo de documentos e nos processos das rotinas de
trabalho. Para tanto, foram seguidos os seguintes passos: identificar a percep¢do dos
funciondrios sobre as caracteristicas técnicas do SEI; e identificar a percep¢ao dos funcionérios
sobre as caracteristicas finais do servigo apos a utilizagdo do SEIL

Esta pesquisa justifica-se pela contribui¢do para a temdtica sobre a inovagdo no setor
publico, considerando que ha pouca produgdo nacional (Lima; Vargas, 2010) e, de forma geral,
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baixa quantidade de pesquisas sobre inovagado nesse setor (Resende Junior; Guimaraes, 2012).
Apesar dos relatos de experiéncias sobre inovagdo no servigo publico, autores consideram que,
ainda, sdo poucas (Salazar; Holbrook, 2004; Gallouj; Windrum, 2009). O setor publico vem
adotando, cada vez mais, inovagdes como estratégia para fazer frente as necessidades e
demandas sociais, econdmicas e administrativas; no entanto, o conhecimento sobre a tematica,
ainda, estd em fase inicial, principalmente no Brasil (Cavalcante, 2018).

Base Teorica
Inovacao

Inovacdo, segundo Schumpeter (1982), significa realizar combinacdes de meios
produtivos com o objetivo de produzir novas mercadorias e produtos, ou de produzi-los de
maneira mais eficiente ou, ainda, buscar novos mercados. De acordo com o autor, inovagao
precisa produzir lucro:

a inovagdo ¢ arriscada, impossivel para a maioria dos produtores. Mas se alguém
estabelece um negoécio relacionado com essa fonte de fornecimento, e tudo vai bem,
entdo pode produzir uma unidade de produto de modo mais barato, ao passo que de
inicio os precos vigentes continuam substancialmente a existir. Entdo tem um lucro.
(Schumpeter, 1982, p. 134).

Schumpeter (1982), em sua teoria do desenvolvimento econdmico, apreseta cinco tipos
de inovagdo: a) introdugdo de novo produto ou bem ou a introduciao de nova qualidade desse
produto ou bem; b) introducdo de novo método de produgdo; c) abertura de novo mercado; d)
conquista de nova fonte de matérias-primas ou de bens manufaturados; e ) estabelecimento de
nova organizagao.

Esse fendmeno ¢ definido por Sundbo e Gallouj (1998, p. 4) como “uma mudanca de
negocio mediante a adicdo de um novo elemento ou uma nova combinagao de elementos antigos
no sentido schumpeteriano”. A inovagao, para esses autores, deriva de fenomeno de dimensdes
variadas, podendo ser definida apenas quando a mudanga tem capacidade de agregar valor em
termos de resolucdo de problema, e quando as solugdes e os novos procedimentos podem ser
repetidos de forma sistematica.

No Manual de OSLO (2018) cujo objetivo ¢ “oferecer diretrizes para a coleta e a
interpretagdo de dados sobre inovagdo”, além de “disponibilizar indicadores para cotejar o
desempenho nacional com as melhores praticas existentes” define inovagdo como:

Uma inovagdo ¢ a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacao do local de
trabalho ou nas rela¢des externas.

Os conceitos sobre inovagao existentes na literatura possuem muitas semelhangas, sendo
forte a concentracdo do significado atrelado a concepcdo de novas ideias, a criatividade, a
implementagdo de melhorias ou, ainda, a determinada ruptura com praticas anteriores para
implantacdo de mudangas (Doria, 2017).

Como simplifica¢do do que foi mostrado no sentido de conceituar inovagao, apresenta-se
o Quadro 1, abaixo:
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Quadro 1 - Defini¢des de inovagdo

Schumpeter E arealizacdo de novas combinagdes de meios produtivos, com o objetivo
(1982) de produzir novas mercadorias e produtos, ou de produzi-las de maneira
mais eficiente, ou ainda, buscar novos mercados

Sundbo e Gallouj | uma mudancga de negdcio mediante a adicdo de um novo elemento ou uma
(1998) nova combinagdo de elementos antigos no sentido schumpeteriano

Implementacdo de um produto (bens ou servicos) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocio,
na organizagd@o do local de trabalho ou nas relagdes externas.

OCDE (2018)

No sentido de atender o objetivo deste trabalho de focar na inovagdo no setor publico, a
seguir busca-se abordar essa tematica.

Inovacgao em Servi¢o

Servigo, afirmam Fitzsimmons e Fitzsimmons (2003), consiste em conjunto de beneficios
implicitos e explicitos, executado dentro de instalagdes de suporte e utilizando- se de bens
facilitadores. De acordo com esses autores, dentre as defini¢des de servigos, todas possuem em
comum o tema da intangibilidade e do consumo simultaneo.

Os servicos, na visdo de Resende Junior e Guimaraes (2012), sdo interativos e requerem
participagdo de forma conjunta entre prestador e consumidor, podendo variar em execugao,
onde deve ser considerada a mudanga de consumidor e do prestador do servigo. Essas
especificidades indicam que o fendmeno da inovagdo em servigos requer abordagem especifica,
distinta daquela utilizada para inovagao na producao geral.

Considerando as caracteristicas dos servigos, a inovacdo nesse setor acontece quando
qualquer mudanga afeta um ou mais elementos das caracteristicas, ou seja: provedor, cliente ou
servigo (Gallouj e Weinstein, 1997). Assim, a inovag¢ao, na visao de Gallouj e Weinstein (1997),
¢ a mudanca de um negdcio por meio da adi¢do de novo elemento ou a nova combinagdo de
antigos elementos, que geram um fendmeno que pode ser reproduzido de forma sistémica.

Inovagdo no setor de servigo acontece quando qualquer mudanga afeta um ou mais
elementos das caracteristicas, ou seja: provedor, cliente ou servigo (Gallouj e Weinstein, 1997).
A inovagdo ¢ a mudancga de um negdcio por meio da adi¢do de novo elemento ou a nova
combinag¢do de antigos elementos, que geram um fendmeno que possa ser reproduzido de forma
sistémica.

Inovacao no Servico Publico
Inicialmente, servico publico serd definido, segundo Di Pietro (2005), como:

toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que exerca diretamente ou por
meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades
coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico (DI PIETRO, 2005, p.19)

Por outro lado, esse setor refere-se a coordenagdo, a producdo e a entrega de bens e
servicos pelas organizacdes publicas, pois envolve a producio econdmica incluindo a educagao,
saude, assisténcia social e prestacdo de servigos publicos (Potts; Kastelle, 2010). Nessa
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perspectiva, a busca pela modernizagdo ¢ fator importante para o Estado conseguir maior
eficiéncia e oferecer servigos com melhor qualidade. Sendo assim, o setor publico ¢ uma area
importante para o estudo da inovacao (Di Pietro, 2005).

Partindo de inovagdo como a implementacao de novos produtos, processos € métodos ou
suas melhorias, esse fenomeno para Mulgan e Albury (2003), no setor publico, € a criagdo e a
implementagdo de novos processos, produtos, servicos e métodos de entrega de servigos, que
resultem em melhoria significativa de eficiéncia, efetividade e eficacia de resultados.

Por outro lado, Oliveira et al. (2015) ressaltam ser a geracao de inova¢des uma variedade
de acdes e de intervengdes do Estado, visto que ndo existe uma tnica inovagao no setor publico,
mas, sim, uma variedade de agdes de inovagdo, que se caracterizam em funcdo do nivel de
impacto que trazem a sociedade.

No angulo social, Koch e Hauknes (2005) afirmam que a inovagao no setor publico ¢ a
aplicag¢do de nova forma de agdo social implementada, deliberadamente pela entidade, fazendo
algo de maneira diferente e intencional para alcancar um objetivo, motivado e desenhado de
acordo com o ambiente do individuo ou entidade social. No entanto, de um modo geral, a
inovagao no setor publico ¢ essencial para melhorar a eficiéncia e o aumento de desempenho
na prestacao dos servigos (Albury, 2005).

Ressalta-se, no entanto, que esse fendmeno no setor publico ndo ¢ apenas a
implementag¢do de algo novo, mas, também, a obtencao de resultados de valor para a sociedade,
onde cada inovagdo publica destina-se a enfrentar um desafio de politica publica e atingir
resultado esperado (Daglio et al. 2014).

Para fins deste trabalho, foi adotado o conceito de inovagdao em servi¢o de Sundbo e
Gallouj (1998, p. 4), ou seja, “a mudanca de negdcio mediante a adicdo de um novo elemento
ou uma nova combinagdo de elementos antigos no sentido schumpeteriano”.

No quadro 2, abaixo, ¢ apresentado um resumo dos conceitos aqui considerados.
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Quadro 2 — Conceitos de Inovagao

E a realizacdo de novas combinagdes de meios produtivos com

Schumpeter _ . Y .

(198 2)p objetivo de produzir novas mercadorias e produtos, ou de produzi-los d
maneira mais eficiente, ou ainda buscar novos mercados.

Sundbo; Uma mudanca de negdcio mediante a adigdo de um novo elemento o

Inovagdo Gallouj (1998)§uma nova combinagdo de elementos antigos no sentido schumpeteriano.

Implementacdo de produto (bens ou servicos) novo o
significativamente melhorado, processo ou novo método de marketin
ou organizacional nas praticas de negdcio, na organizagdo do local d
trabalho ou nas relagdes externas.

OCDE (2005)

A inovagdo em servigo acontece quando qualquer mudanga afeta um o
servico ) mais elementos de um ou mais vetores de caracteristicas, seja do
¢ Gallouj (1997) provedor, cliente ou servigo.

Inovagdao em|

A inovacao no setor publico pode ser vista sob varios aspectos, desde

Mulgan; geracdo ¢ implementagdo de novas ideias, processos, produtos o
Inovagdo no Albury (2003) Servigos.
setor publico A inovagdo no setor publico trata da implementagdo de novos processos,

produtos, servigos e métodos de entrega, que resultam em significativas
melhorias na eficiéncia, eficacia ou qualidade dos resultados.

Fonte: Euler 2019

Método

No sentido de atingir o objetivo de identificar qual a percep¢do dos funcionarios do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica em relagdo aos servigos prestados a partir da
implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva, utilizando-se abordagem qualitativa.

O universo deste estudo foi o Conselho Administrativo de Defesa Economica — CADE,
que foi criado objetivando regulamentar o Artigo 148 da Constitui¢ao Federal, pela Lei n°
4.137, de 10 de setembro de 1962, em seu artigo 8°, com a incumbéncia de “apurar e reprimir
os abusos do poder econdmico(...), zelando assim pela defesa da concorréncia no Brasil” (Art.
148, CFRB/8S).

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE - ¢ hoje uma autarquia em
regime especial com jurisdicdo em todo o territério nacional, que em junho de 1994, foi
transformado em autarquia vinculada ao Ministério da Justica, pela Lei n° 8.884/1994.

Em maio de 2012, com a entrada em vigor da nova Lei de Defesa da Concorréncia (Lei
n® 12.529/2011), a politica de defesa da concorréncia no Brasil teve significativas mudangas,
passando o CADE a ser responsavel por instruir os processos administrativos de apuragdo de
infracdes a ordem econdmica, assim como os processos de analise de atos de concentracao,
competéncias que eram antes da SDE que foi extinta e da SEAE que deixou de atuar na
instrugdo processual e passou a ter a fungdo de promover a advocacia da concorréncia perante
orgdos do governo e a sociedade. Assim, o CADE ganhou uma nova estrutura, sendo
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constituido pelo Tribunal Administrativo de Defesa Econdmica, pela Superintendéncia-Geral e
pelo Departamento de Estudos Economicos.

Para amostra deste estudo foram selecionados os seguintes membros do CADE: Diretora
de Administragdo e Planejamento, Servigo e Bibliotecaria, Coordenador-Geral Processual,
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo, Analista Técnico.

Coleta de dados

Os dados foram coletados por andlise documental e entrevistas. A primeira, destinada
ao levantamento de documentos, visando a caracterizagdo do SEI por meio da descri¢do do seu
processo de criacdo, implantacdo e utilizagdo de suas principais caracteristicas e
funcionalidades foi realizada em sites, relacionados a tematica e no site e na intranet do 6rgao,
Quadro 3. Essa etapa embasou a proposicao do modelo de estudo e viabilizou a elaborag¢ao do
roteiro de entrevista

Quadro 3 - Fontes para pesquisa documental na Internet
SITES

http://www.planejamento.gov.br/pensei

http://intranet. CADE.gov.br

http://sempapel. CADE.gov.br

https://www.enap.gov.br

https://softwarepublico.gov.br/social/sei/manuais/manual-do-usuario/visao-geral/

http://www.portalsei.df.gov.br/

https://www.trf4.jus.br

http://www .planejamento.gov.br/pensei/legislacao

Fonte: Elaborado pelos autores.

A segunda etapa de coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, usando roteiro
construido a partir das caracteristicas do SEI: 1. Reducdo de custos financeiros e ambientais
(impressoras, toner, papel); 2. Redugdo de custos operacionais (entrega e armazenamento de
documentos e processos); 3. Diminui¢ao do tempo gasto na abertura, manipulagdo, localiza¢ao
e tramitacdo de documentos e processos; 4. Compartilhamento sincrono de documentos e
processos, para fins de contribuicdo, acompanhamento da tramitacdo ou simples consulta;
5.Incremento na publicidade dos processos, facilitando seu acompanhamento por servidores e
por administrados, € o seu controle interno e pela sociedade; 6.Ampliacdo da gestdo do
conhecimento e da possibilidade de melhoria de processos, em razdo da criacdo de uma
plataforma Unica que permite a andlise de fluxos de processos, sua comparagao entre 0rgaos
distintos e a melhoria baseada em experiéncias de sucesso (benchmarking); 7. Aumento da
possibilidade de defini¢do, coleta e utilizagdo direta e cruzada de dados e indicadores, em razao
da criagao de um conjunto de bases de dados de mesma natureza (BRASIL, 2018b, Uchoa e
Amaral, 2013, p. 9).
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Resultado
Analise das Falas dos Entrevistados
Entrevistado 1 — E1

O Gestor E1, com experiéncia de 10 anos no CADE, assessora estrategicamente a alta
direcdo da organizagdo nos temas relacionados a governanga e compliance, atuando na
Diretoria de Administragdo e Planejamento - DAP -, a qual atende, tanto clientes internos (das
demais unidades do CADE), como externos (cidaddos, representantes legais dos
jurisdicionados, outros 6rgaos do poder executivo, 6rgaos de controle e entidades da sociedade
civil organizada).

A percepcao desse entrevistado, principalmente como gerente do projeto de adocao do
SEI considera a implantacdo desse sistema como uma revolu¢do na atuacdo do CADE. O
CADE, diz o E1, “carecia de uma solug¢do de processo eletronico e o SEI foi escolhido apos
criterioso benchmark”. Continuando, o entrevistado refere-se ao impacto da implementacao do
SEI como “positivo em todos os sentidos, trazendo beneficios, como eficiéncia, transparéncia,
seguranca e padronizacdo para a instituicdo”. A seguranc¢a no tramites administrativos foi
considerada pelo entrevistado como sendo um dos pontos fortes da utilizacao do Sistema.

Além disso, ressalta E1, para os servidores, o trabalho ficou “mais agil, dindmico e
padronizado” e para os clientes, “muito mais transparente e acessivel”, “incomparavel com o
processo fisico” o desempenho “melhorou em todos os aspectos”. Com a utilizagdo desse
Sistema a qualidade do trabalho melhorou, pois “o SEI tem intimeras funcionalidades que
facilitam e agilizam o trabalho, permitindo que os servidores se concentrem no conteudo dos
processos”. A produtividade aumentou em todas as unidades, principalmente ao acelerar o ritmo
dos processos e possibilidade de identificar os fluxos de trabalho, possibilitando a corre¢ao dos
“nds” de comunicagao.

Ja no que diz respeito a transparéncia: o “SEI possibilitou a transparéncia das a¢des do
CADE com o desenvolvimento da busca processual ptblica, cumprindo, assim, a Leino 12.527,
de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagao”. Além disso: “a implantacdo do
SEIL, no CADE reduziu os custos com papel, impressoes, fotocopias”, além de “promover a
diminui¢do do tempo de resposta das unidades e a agilizagdo dos procedimentos”.

O compartilhamento do conhecimento, sem divida, foi um dos maiores ganhos da
utilizacdo do SEI e a caracteristica relativa a sustentabilidade foi atendida ao diminuir a
utilizagdo de papéis e impressoes, de um modo geral. Caracteristica essa, recomendada ao
servigo publico pela propria ONU, em sua Agenda 2030.

Em pesquisa interna ao CADE, realizada anteriormente a este trabalho, afirma E1 os
resultados demonstraram que os usudrios ficaram satisfeitos com a utilizagao do Sistema.

Finalmente o Gestor referiu-se aos servidores da DAP como de alto nivel de competéncia,
motivagdo, engajamento e profissionalismo o que foi importante para implementar a nova
tecnologia — SEI.

Entrevistado 2 - E 2

O E2, entrou no Cade no segundo semestre de 2014 e atua na Coordenacdo-Geral
Processual (CGP), chefiando, ha dois anos, o Servi¢o de Informagdo e Documentagao, a frente
da gestdo da biblioteca, do arquivo, do SEI, da Ouvidoria e do Servigo de Informagdes ao
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Cidadao (SIC). A CGP ¢ composta pelo servigo de Protocolo responsavel por registrar, tramitar,
acompanhar e receber documentos e processos; pela Divisao de Acompanhamento processual,
responsavel por assessorar os Gabinetes do Tribunal e por gerenciar as rotinas de julgamento e
pelo Sidoc, responséavel por gerenciar a biblioteca, o arquivo, o SEI, a ouvidoria e o SIC. Essa
Coordenagdo-Geral atende ao publico interno e externo, interessados nos processos
administrativos do CADE

Na opinido do E2, a implantagdo do SEI:

Esse sistema que geréncia documentos e processos, criou um espaco de relagdes, tendo
em vista que varios 6rgdos utilizam esse sistema. O fato de o sistema ser gratuito
também foi um diferencial.

O impacto da implantagdo do SEI, diz o entrevistado, foi positivo e o processo de

implantacdo bem-sucedido, apesar da dificuldade de adaptacdo dos processos ao meio
eletronico houve pouca resisténcia dos servidores. Acredito, ainda, que o SEI trouxe beneficios
de otimizagao do espago fisico, transparéncias dos processos e celeridade de
tramitacdao dos processos e documentos. Ja a transparéncia € percebida pelo fato de “processos
ficarem disponiveis para os usudrios internos e externos”, ¢ a diminui¢do de custos ¢ sentida
pela “economia de espaco fisico e de recursos como papel e toner”.
A utilizacdo desse sistema, ressalta E2, promoveu mudanga de cultura ao possibilitar: o
compartilhamento do conhecimento por meio da fun¢ao de base de conhecimento e da consulta
de processos; o atendimento do principio de celeridade, uma vez que os processos sao
tramitados eletronicamente e podem ser instruidos por mais de um servidor ao mesmo tempo,
trabalhando de forma remota, aumentando a produtividade. Outros pontos a serem destacados
sdo o fato do SEI permitir atender ao principio da sustentabilidade, reduzindo recursos como
papel e tonner.

Além disso, ao possibilitar consultas aos processos, registro das agdes nos andamentos e
auditoria, o SEI permite maior seguran¢a nos tramites administrativos do CADE. Na minha
percepgao, diz E2, os usuarios interno e externo estao satisfeitos com a tramitacdo dos processos
e documentos. Ja a transparéncia ¢ percebida pelo fato de os “processos ficarem disponiveis
para os usudrios internos e externos”, e a diminui¢do de custos ¢ sentida pela “economia de
espaco fisico e de recursos como papel e toner”.

A utilizagdo desse sistema, ressalta E2, promoveu mudancga de cultura ao possibilitar: o
compartilhamento do conhecimento por meio da fun¢ao de base de conhecimento e da consulta
de processos; o atendimento do principio de celeridade, uma vez que os processos sao
tramitados eletronicamente e podem ser instruidos por mais de um servidor ao mesmo tempo,
trabalhando de forma remota, aumentando a produtividade. Outros pontos a serem destacados
sdo o fato do SEI permitir atender ao principio da sustentabilidade, reduzindo recursos como
papel e tonner.

Entrevistado 3 — E3

O gestor E3 esta lotado na Coordenagao-Geral Processual, ha 7 anos, ocupando cargo em
comissdo desde 2010, sendo, a partir de 2015, Coordenador-Geral Processual (DAS 101.4),
Secretario do Plenario do Tribunal Administrativo de Defesa Econdmica e Ouvidor do Cade.
Integrou grupos de trabalho, com destaque para o Projeto CADE sem Papel, que implantou
solugdo de processo eletronico na autarquia e inovagdes em termos de servigos eletronicos.
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Ao falar de seu cargo o entrevistado explicou que compete ao Coordenador-Geral
Processual: supervisionar a execucdo das atividades processuais relacionadas aos
procedimentos previstos na Lei no 12.529/2011 e no Regimento Interno do CADE; planejar,
coordenar e supervisionar o servi¢o de protocolo; planejar, coordenar e supervisionar a politica
de gestdo documental e de gestdo da informacao, apoiar o desenvolvimento e aperfeicoamento
do sistema informatizado de gestdo documental do CADE; preparar, organizar e secretariar as
sessdes plendrias; apoiar a Superintendéncia-Geral e o Tribunal Administrativo do CADE no
exercicio de suas competéncias; coordenar o Servi¢o de Informagdo ao Cidadao-SIC/CADE;
atender o publico interno e externo quanto aos processos e procedimentos .

Quanto a sua equipe de trabalho, E3 classificou-a como habilidosa no trato com clientes
internos e externos, realizando os trabalhos administrativos e processuais de suporte as
atividades finalisticas do CADE “com competéncia e esmero”, reconhecendo “o valor de seu
trabalho”.

Continuando, o entrevistado fala a respeito do SEI como “um sistema simples e intuitivo
que permite a rapida implantac¢ao de processo eletronico no servigo publico”. Disse, ainda:

Desejei a implantag@o do sistema, pois o SEI apresentou-se como solu¢ao mais aderente
aos requisitos de processo eletronico na autarquia, com economia de tempo e de
recursos, dispensando grandes desenvolvimentos e enderecando o escopo do Projeto
CADE sem Papel.

A implantacdo do SEI, continua o entrevistado, foi rapida (num curto espaco de 6 meses),
apos trabalho concentrado de grupo de servidores composto por representantes da area de
gestdo de projetos, processual, TI, finalistica e administrativa, havendo participacdo de
servidores das diversas areas. impactou positivamente as atividades da autarquia e exigiu
mudanca no paradigma de trabalho com processos

O mais importante para o E3 foi que ao aplicar a metodologia de gestao de projeto, “houve
grande aten¢d@o com a mudanga de cultura - o projeto ndo foi visto como uma entrega de TI ou
processual, mas como uma acdo de mudanga de cultura organizacional”.

Embora havendo um impacto positivo a implantagdo do SEI, houve resisténcia de poucos
servidores. As principais dificuldades foram o curto espaco de tempo, a concorréncia com
outros projetos ou atividades, a falta de instrumentos de gestdo documental e profissional
arquivista no quadro de pessoal do CADE.

O SEI trouxe inimeros beneficios, tais como a inova¢ao em servico, que acontece quando
qualquer mudanca afeta um ou mais elementos de um ou mais vetores de caracteristicas, seja
do provedor, cliente ou servigo A implantagdo do SEI, na visdo do E3, trouxe forte impacto ao
CADE, principalmente considerando as atividades da CGP, havendo mudang¢a na forma de
execucao de atividades. A Coordenagdo-Geral passou a ter mais dominio sobre 0s processos,
principalmente os finalisticos, ganhou em termos de registro de dados e geragdo de
informagdes, transparéncia e agilidade. Essas mudancas, disse o entrevistado, foram positivas
aos usudrios dos servigos prestados pelo CADE.

A titulo exemplificativo, completa o entrevistado, antes do SEI o servigo de protocolo
demorava até 2 dias para realizar a autuagao de um processo de ato de concentraciao. Atualmente
essa atividade ¢ realizada eletronicamente em menos de uma hora. O acesso aos processos
restritos era concedido em média 10 dias apos a solicitacdo, atualmente a concessdo ocorre em
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24 horas. Essa agilidade repercutiu em aumento de produtividade e a possibilidade de fazer
registros dos tramites administrativos e agcdes de auditoria, trazendo mais seguranga ao processo
administrativo

Entrevistado 4 — E4

E4 estd no CADE desde 2013, atua como Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informacao, CGTI, unidade pela governanca do SEI, sendo responsavel pelos processos de
gestao e governanga de TIC do CADE, trabalha na 4rea de seguranga, arquitetura, gestdo dos
dados, do sistema. Ao ser solicitado para falar de seu trabalho o entrevistado diz ser desafiante
com inovagdo todos os dias e explica serem seus clientes o proprio CADE, a sociedade e os
advogados. Explicou, ainda, que cabe a sua coordenacao, Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informagao: 1.propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementacdo e a
manuten¢do das atividades relativas a tecnologia da informagao e comunicagdo, com base nas
politicas publicas de governo digital; 2.direcionar o desenvolvimento de planos, programas,
acdes, métodos, projetos e processos de governangca de tecnologia da informagdo e
comunicagdo; 3.propor a escolha e a implementagdo de metodologias, sistemas, plataformas e
bases tecnoldgicas a serem adotadas pelo CADE. Além disso, cabe a essa coordenagdo: 4.
promover a articulagdo, a cooperacdo técnica e o intercAmbio de experiéncias e informagdes
com os 6Orgdos dos sistemas de tecnologia da informacdo; 5. atuar no Plano Estratégico
Institucional, subsidiando o CADE na defini¢do de prioridades de tecnologia da informagao e
comunicagdo; 6. coordenar a elaboragdo e implementagdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do CADE (PDTIC/CADE), e 7. exercer outras competéncias que
lhe forem cometidas no seu campo de atuagao.

O entrevistado falou, também, das competéncias que dizem respeito ao Servigo de
Seguranca e Infraestrutura e ao Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do CADE.

Em sua fala o gestor disse ter sido o SEI um divisor de 4guas, sendo o sistema um exemplo
classico de como a tecnologia pode ajudar a evoluir um processo de trabalho. O impacto da
utilizagdo desse sistema na autarquia, continua E4, foi muito positivo, poderia se dizer que foi
surpreendente, mudou a formar de trabalho no CADE, o desempenho melhorou muito, ndo se
consegue mais trabalhar sem o SEI.

Além disso, a transparéncia aumentou de forma incrivel, os custos diminuiram, os
processos andam de forma paralela dando mais celeridade ao processo, com a diminui¢do

do uso de papéis, toner e outros elementos atende ao principio da sustentabilidade e, para
concluir, sinto que os usudrios do sistema estao satisfeitos com os resultados.

Entrevistado 5 — ES

Analista Técnico, E5 trabalha ha 5 anos no CADE, monitora o SEI, realiza treinamentos
e atendimentos a clientes internos e externos, sendo na Coordena¢do-Geral Processual,
responsavel pelo Protocolo, SEI, Sessdes do Tribunal Administrativo e Biblioteca.

Embora ndo tendo acompanhado a implantacdo do SEI, o entrevistado referiu-se ao
Sistema como uma tecnologia que trouxe muitos beneficios ao CADE, ressaltando que houve
pouca resisténcia em fun¢do de um bom programa de capacitagdo e mudanca de cultura. O
impacto da utilizagao do SEI, diz E5, foi positivo para o CADE.
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Conclusoes e Recomendacdes

Partindo do pressuposto que o SEI promove mudancas nos servigos do Setor Publico, o
presente trabalho buscou identificar a percepcao dos funcionarios do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE), em relagdo a implantagdo e utilizagdo dessa tecnologia e as
mudangas apresentadas no recebimento, no cadastro, na produ¢do de documentos e processos
das rotinas de trabalho. Para tal foram realizadas entrevistas com funcionarios da Instituigao,
focando caracteristicas desse sistema.

Ao analisar as falas dos entrevistados observou-se que em suas percepcdes, o SEI
promoveu impacto positivo na instituicdo, principalmente considerando as mudangas
proporcionadas aos processos administrativos. Todos os respondentes referiram-se a melhoria
do desempenho do CADE, promovendo servigos mais rapidos, de menor custo, com maior
visibilidade e transparéncia. Essa ferramenta, para os funciondrios entrevistados, veio para
promover a tramitagdo dos documentos e processos administrativos de modo mais agil,
agregando valor a prestacao dos servigos da autarquia. Por outro lado, fatores como cultura da
organiza¢do foram influenciados pela adocdo do sistema, trazendo inovacdo a prestagdo dos
servigos do CADE.

Esta pesquisa corroborou com a fala de Vital (2017) ao afirmar que servigos publicos sdo
inovadores quando realizados por tecnologias ndo utilizadas anteriormente, mas com “novas
perspectivas e propostas”. Além disso, conforme Albury (2005), pode-se dizer que a
implementagdo do SEI no CADE trouxe uma mudanga que foi essencial para melhorar a
eficiéncia e o aumento de desempenho na prestagao dos servigos da organizagao.

Por fim, considerando o pensamento de Gallouj (1997) de que as inovagdes em servi¢o
acontecem quando “qualquer mudanga afeta um ou mais elementos de um ou mais vetores de
caracteristicas, seja do provedor, cliente ou servigo”, o SEI, ao promover maior transparéncia,
economicidade, celeridade, compartilhamento do conhecimento, atendimento do principio da
sustentabilidade, aumento da produtividade, pode ser considerado uma inovagdo em servico no
setor publico, CADE.

Como recomendacdes sugere-se realizar essa pesquisa utilizando questionario aplicado
aos funcionarios do CADE para que a partir de uma andlise quantitativa seja possivel
complementar o trabalho aqui realizado. Os questionarios ja foram aplicados, necessitando
recebé-los preenchidos para a realizagdo das analises.

Além disso, recomenda-se que essa pesquisa seja replicada em outras instituicdes dos
governos federal e estadual e que os resultados sejam comparados, buscando, também analisar
os pontos inibidores da implantagdo e utilizagdo do SEI.

B v dennia 5% AJUS QP | e é’g} . E;EL“

UNIVERSIDADE
POSITIVO POSITIVO




SIS ENAJUS

2020

Andrade, A. F. B. 2016. Acdes premiadas no 20° Concurso Inovaciao na Gestao Piblica
Federal — 2015. Brasilia: Escola Nacional de Administragao Publica.

BRASIL. 2018. Ministério do  Planejamento. O  SEI.  Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/pensei>. Acesso em: 08 jun. 2018.

BRASIL. 2018. Ministério do  Planejamento. O  SEI.  Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/pensei>. Acesso em: 08 jun. 2018

Referéncia

Cavalcante, P.; Cunha, B. Q. 2017. E preciso inovar no governo, mas por qué? In: IPEA.
Inovacio no setor publico: teoria, tendéncias e casos no Brasil. Brasilia: Enap - Ipea.

Daglio, M.; Gerson, D.; Kitchen, H. 2014. Building organizational capacity for public sector
innovation. Background Paper prepared for the OECD Conference “Innovating the Public
Sector: from Ideas to Impact”, Paris, 12-13, november.

Di Pietro, M. S. Z. 2005. Direito administrativo. Sao Paulo: Atlas.

Doria, A. S. et al. 2017. Inovacao no setor publico: uma institui¢ao publica de ensino sob a dtica
dos servidores e colaboradores. Revista do Servigo Piblico, v. 68, Brasilia, p. 285-318.

Gallouj, F. 2002. Innovation in the Service Economy: the new wealth of nations. Cheltenham,
UK: Edward Elgar Publishing.

Gallouj, F.; Djellal, F. 2010. Introduction: filling the innovation gap in the service economy —
a multidisciplinary perspective. In: GALLOUJ, F.; DJELLAL, F. (orgs.) The handbook of
innovation and services. UK: Edward Elgar Publishing Limited.

Gallouj, F.; Weinstein, O. 1997. Innovation in services. Research Policy, v. 26, p. 537-556.

Gallouj, F.; Savona, M. 2009. Innovation in services: a review of the debate and a research
agenda. Journal of Evolutionary Economics, v. 19, n. 2, p. 149-172.

Gallouj, F.; Savona, M. 2010. Towards a theory of innovation in services: a state of the art. In:
Gallouj, F.; Djellal, F. (Eds.). Handbook of innovation and services: a multi- disciplinary
perspective. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, p. 27-48.

Gallouj, F.; Windrum, P. 2009. Services and services innovation. Journal of Evolutionary
Economics, v. 19, n. 2, p. 141-148.

Gallouj, F.; Zanfei, A. 2013. Innovation in public services: filling a gap in the literature.
structural change and economic dynamics, p. 89-97.

Lima, H.; Vargas. 2010. O estado da arte sobre inovacdo no setor publico: como estudos de
inovagao em servi¢os podem contribuir? In: Anais do XXXIV EnANPAD, Rio de Janeiro

Mulgan, G.; Albury, D. 2003. Innovation in the public sector. Strategy unit, Cabinet Office.
Disponivel em: <http://www.sba.oakland.edu>. Acesso em: 23 nov. 2018.

OCDE. 2018. Manual de Oslo: proposta de diretrizes para coleta e interpretagao de dados sobre
inovac¢ao tecnologica. FINEP.

PENSEI. 2017. Processo Eletronico Nacional. Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/pensei>. Acesso em: 14 fev. 2017.

D Universidadede sraila 2% AJUS O | o félg} <...§.§.7wu O cAarP DGP|zz,um

UNIVERSIDADE
POSITIVO POSITIVO



HRENAJUS

2020

Pont Vidal, Josep. La inovacion en la Gestion Publica.

Resende J, Guimardes, T. 2012. Inovagdo em servigos: o estado da arte e uma proposta de
agenda de pesquisa. Revista Brasileira de Gestao de Negdcios, v. 14, n. 44, p. 293-313.

Salazar, M.; Holbrook, A. 2004. A debate on innovation surveys. Science and Public Policy,
v. 31, n. 4. England: Beech Tree Publishing, Aug., p. 254-266.

Schumpeter, J. 1985. A teoria do desenvolvimento econdmico. SP: Nova Cultural.

Sundbo, J., Gallouj, F.1998. Innovation in Services. SI4S Synthesis Paper.

B v dennia 5% AJUS QR i éam ) f’j’g O C_A';P. DGPJzeetym.
0



