Varas Especializadas em Saude como Mitigacao a Judicializagcdo no Setor

Resumo

O artigo questionou a razdo pela qual varas especializadas de salde ainda ndo estdo
difundidas pelo pais, uma vez que ha diferentes incentivos para isso. Em decorréncia, foi
pesquisado se essa nova estrutura poderia ser vista como um modelo de atuacdo mais &gil e
com melhores resultados que a pratica corrente e como seria constituida sua governanga. O
artigo combinou modelos de governanga e ldgicas institucionais para buscar entender a
possivel regulamentacdo de estruturacéo e funcionamento das varas especializadas de saude.
Para buscar indicios a respeito, foram realizadas entrevistas com profissionais representantes
dos atores mais relevantes do campo, sendo complementadas por um levantamento
documental de mesmo teor. A pesquisa indicou que a vara especializada de saude é
entendida como um modelo mais agil e com melhores resultados, com poucas nuances por
parte dos atores, porém o que 0s preocupa sobretudo é como se dara a constituicdo e o
funcionamento do apoio técnico.
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Introducéo

Em 2013, o Conselho Nacional de Justica recomendou a criagdo de varas especializadas
para a area de saude, nos moldes daquelas que ja existem para as areas de familia, sucessdes,
crianca e adolescente, faléncia e recuperacdo de empresas, entre outras (EBC, 2013). Todas
essas varas tratam de temas especificos, enquanto os temas de satde sdo incluidos em uma
vara geral, na qual o juiz tem sob sua responsabilidade diferentes &reas do conhecimento
técnico-juridico.

Um procedimento médico de urgéncia ou a aquisicdo de medicamento considerado eficaz
em determinados tratamentos precisam recorrer a agdes judiciais, sendo discutidos na mesma
vara civel que trata de acidentes de automovel, cobranca de valores de contratos imobiliarios,
problemas de locagcdo comercial ou residencial e outros temas. Existem algumas experiéncias
com varas especializadas em salde implantadas no Brasil, em especial no Tribunal Regional
Federal da 42 Regido, e em Goiania, Estado de Goias. Existe também um Projeto de Emenda
Constitucional, n. 297, de 2016, do Deputado Federal Hiran Gongalves para que seja
acrescentado o artigo 98-A na Constituicdo Federal para determinar a especializacéo de varas
de saude publica no d&mbito dos Tribunais Regionais Federais e dos Tribunais de Justica
estaduais.

Considerando-se que a implantacdo de uma nova vara de salde deve passar pelo
Judiciério, pelo Legislativo, mas, também, pela discussdo empreendida pelas associagdes
médicas, pelas associacdes de operadoras de saude, agéncia reguladora e 6rgaos de protecdo
ao consumidor dentre os principais atores deste campo, este trabalho faz uma analise dos
desdobramentos desse debate, tendo por fundamento a analise da capacidade de cada ator
influir no seu andamento e quais as consequéncias no ambito da legitimidade, caso essa
configuracdo de vara especializada em salde venha a ser adotada no judiciario brasileiro
estadual.

A especializacdo da vara de salde tornaria a judicializacdo um modelo menos complexo,
mais agil, com melhor coordenacéo de acdes dos diferentes atores sociais envolvidos na busca
de resultados por meio do processo judicial (partes litigantes com objetivos opostos) e



melhores resultados? Qual configuracdo de governanca que poderia prevalecer neste modelo
especializado?

As questdes levantadas sdo examinadas fazendo uso dos modelos de logicas
institucionais, os quais entendem que a definicdo de como deve funcionar um determinado
ambiente social é funcdo de uma construcdo na qual participam os atores de um campo
interessados na mesma, 0s quais determinam os significados implicitos e a maneira desse
funcionamento (Friedland & Alford, 1991; Thornton & Ocasio, 2008). Nesse caso, podemos
dizer que o Legislativo, o Judiciario, as agéncias reguladoras, as associa¢cbes médicas,
hospitalares, de operadoras e de defesa do consumidor, que sdo os atores mais relevantes
desse campo, cada qual buscara fazer prevalecer seu entendimento de como uma vara
especializada da saude deveria funcionar e entrardo em negociacdes, com seu poder relativo,
para acomodar as légicas de cada um.

Alguns estudos propuseram que uma ldgica poderia tornar-se dominante em um campo,
enquanto as demais permanecem subsidiarias, o que implica na prevaléncia de valores e
praticas dos atores que encabecam tal I6gica (Scott, Mendel, & Pollack 1997, Thornton &
Ocasio, 1999; Reay & Hinings, 2009). Outros autores falaram em coexisténcia de logicas em
um campo, seja por meio de alternancia, combinagdo ou sobreposi¢éo de elementos dessas
l6gicas (Waldorff, Reay & Goodrick, 2013; Goodrick & Reay, 2011; Dunn & Jones, 2010).
Nesses modelos, 0s autores entendem que a cada momento os atores chegam a um acordo,
tomando por base determinados valores, crencas e pressupostos, sobre como realizar as
atividades, quais as regras a seguir, objetivos a perseguir e outras questdes.

Considerando defini¢cdes de governanga como instrumentos que organizam e orientam as
praticas entre participantes e interessados em uma organiza¢do ou em um setor econdémico, o
que pressupde um campo institucional (Aguilera et al., 2015; Santos, 2003), serdo essas as
defini¢Bes nas quais os atores do campo da salde privada estardo interessados.

A fim de examinar se a instituicdo de uma vara especializada em salde privada seria
considerada viavel e qual a configuracdo de sua governanca, realizou-se, numa primeira etapa,
uma pesquisa documental de artigos na midia, manifestacdes de publicacfes e sites dos atores
do campo, e sua participacdo em foruns e congressos a respeito do tema. Numa segunda fase,
foram entrevistados representantes dos diferentes atores implicados no campo, para conhecer
seus entendimentos sobre a possivel configuracdo de governanca dessa vara.

Buscou-se obter nestes materiais o entendimento de como uma vara assim deveria
funcionar, em termos de estrutura, regras de funcionamento, tratamento dos diferentes temas
afins sujeitos a contestacdo, como valor de mensalidades, cobrancas, consultas e internacdes,
indicacgéo de tratamentos e medicamentos, dentre outros.

Fundamentagdo Teorica

Dado que a governanga foi sobretudo estudada na literatura com um foco em empresas,
neste trabalho coloca-se a necessidade de contrastar sua compreensdo em um contexto de
gestdo publica, ao se pensar em uma organizagdo judicial. Em seguida, essa concepcao é
contrastada com um entendimento possivel por parte da teoria institucional, base da analise.

Aguilera et al. (2015) afirmam que a governanga corporativa, ao criar instrumentos que
organizam e orientam as praticas entre participantes e interessados em uma organizagdo, tem
a funcéo de prevenir que gestores se envolvam com atividades prejudiciais aos interesses dos
acionistas e aos da empresa em geral. Para isso, eles chamam a atengdo de mecanismos
externos bem como internos para esse fim. Dentre os externos, temos o ambiente legal, o
mercado por controle corporativo, auditores externos, ativismo de stakeholders, organizacdes



de avaliacdo e a midia. Dentre os internos, o conselho diretor, os proprietarios e incentivos
gerenciais.

A Teoria da Agéncia (Eisenhardt, 1989) assume que executivos sdo movidos por
interesses proprios, racionalidade limitada, aversdo ao risco e assimetria de informag@es entre
executivo (agente) e acionistas (principal). Medidas de monitoramento dos agentes, relacfes
contratuais, incentivos séo algumas das indicagdes de governanga. Estudos sobre o papel dos
conselhos de diretoria na protecdo dos interesses de acionistas vdo nesse sentido (Fama &
Jensen, 1983).

Duas teorias que se voltam para os impactos do ambiente externo sobre as organizacgoes
sdo a Teoria da Dependéncia de Recursos (Pfeffer & Salancik, 1978) e a Teoria dos
Stakeholders (Mitchell, Agle & Wood, 1997). Nesse sentido, a primeira sugere a posi¢édo de
poder que determinadas empresas se encontram em relacdo a outras, as quais buscam
gerenciar com atengdo essas relacGes, a fim de assegurarem que seu desempenho ndo sera
afetado por restricdes que as primeiras possam impor. Dessa forma, a énfase da governanca,
de acordo com esse modelo, consiste em garantir que 0s executivos envolvidos nesses
relacionamentos ajam de forma adequada de modo a conseguir lidar com as restricoes
mencionadas. A teoria dos stakeholders, por sua vez, afirma que o poder por si s6 ndo explica
completamente a relacéo stakeholders e gestores, ja que ha aqueles que apesar de nao deterem
poder podem ser importantes. Mitchell et al. (1997) citam legitimidade e urgéncia como
outros parametros pelos quais os stakeholders sdo considerados.

Na gestdo publica, a governanca refere-se ao papel dos departamentos internos de
supervisdo e controle de cada 6rgdo governamental para acompanhar o desempenho de seus
agentes e, também, de agéncias governamentais designadas para controlar as atividades de
organizac@es engajadas em prover servicos publicos.

Ao se examinar 0 construto da governanca, e dado que esta envolve atividades de
supervisdo e controle de agentes, que sdo baseadas em diretrizes de conselhos diretores, de
acionistas, ao mesmo tempo em que é delimitada pelo ambiente legal, pelo mercado e varias
outras influéncias do meio ambiente organizacional, a perspectiva adotada pela teoria
institucional é de que trata-se de um conjunto de praticas organizacionais que é construido por
distintos atores. Ou seja, a teoria ndo considera que ela exista a priori mas que seja o resultado
da interacdo destes.

Atividades e regras conceitualmente compreendidas e praticadas pelos atores de um
contexto definem uma realidade com seu significado especifico, o0 que caracteriza uma logica
institucional. Ao mesmo tempo que tais padrfes de atividades e regras delimitam a acdo dos
atores, elas sdo recriadas ou alteradas pelos mesmos atores, que sentem necessidade de
adapta-las a suas necessidades e objetivos (Thornton & Ocasio, 2008).

Os estudos de I6gicas institucionais assumem que os diferentes contextos, seja um campo
organizacional, um setor ou uma cadeia econémica, sdo constituidos de maultiplas l6gicas. As
I6gicas competem entre si pela definicdo das praticas e significados desses contextos, tendo
em geral os atores diretamente interessados por trds delas. Friedland e Alford (1991)
definiram algumas das légicas centrais na sociedade ocidental, sendo que Thornton e Ocasio
(2008) desenvolveram mais ainda a nogdo, para dizer que 0s niveis meso e microsociais
também criam e operam ldgicas, que sdo desdobramentos das logicas centrais.

Ao seguir com as investigacdes, 0s estudos mostram que, por vezes, as prescricdes de
como agir das diferentes l6gicas em um contexto podem ser incompativeis, 0 que gera tensdo
pela definicdo de quais recomendacdes irdo prevalecer. O foco desses trabalhos tem sido,
assim, no sentido de entender como ocorre essa disputa entre as l6gicas e como se da a
definicdo de quais préaticas irdo preponderar para orientar a pratica organizacional durante um
periodo. As proposi¢fes mais recentes falam em competicdo continua, que néo se esgota com
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0 periodo transicional. Além disso, fala-se em combinacgdo ou alternancia de elementos das
I6gicas numa composicédo prescritiva, que perdura enquanto outros movimentos contestatérios
ndo pressionam a logica estabelecida (Greenwood, Raynard, Kodeih, Micelotta & Lounsbury,
2011; Waldorff et al., 2013; Goodrick & Reay, 2011; Dunn & Jones, 2010).

Micelotta, Lounsbury e Greenwood (2017) entendem que para que uma logica venha a se
impor isso pode ocorrer seja por meio de pequenas inovagdes, aos poucos, ou de forma
conflituosa, entre atores com poder assimétrico. Dacin, Goodstein e Scott (2002), de forma
semelhante, também falam em pequenos incrementos ou abruptamente, além de mencionar
que estes podem ser contestados de modo fervoroso. Ambos estudos mencionam, portanto, a
capacidade de atores disputarem e conseguirem superar outros atores em um contexto para
alterar a logica em questao.

Dessa forma, quando examinamos a constituicdo de um construto como governanca, a
partir da perspectiva das Idgicas institucionais, pode-se assumir que as defini¢des de como o
controle e a supervisao irdo atuar, quem ira executar as atividades, quem sofrerd a acdo, as
regras ou normas que deverdo vigorar serdo o resultado dessa competicdo de ldgicas
manobradas pelos atores do contexto estudado.

Metodologia da Pesquisa

O objeto desta pesquisa sdo as varas especializadas em salde, que apesar de ainda nao
estarem constituidas no Brasil, poderiam representar uma alternativa para atribuir prioridade a
as questdes mais urgentes relacionadas com o direito a sadde para todos, conceituado como
fundamental pela Constituicdo. A instituicdo de varas especializadas retiraria esta pauta das
varas civeis, onde tantos outros temas sdo examinados e, desta forma, o pressuposto € que
poderia tornar os processos mais ageis, diminuir sua complexidade, pela maior familiaridade
com o tema.

Tendo isso em mente, a pesquisa foi idealizada para tentar confirmar junto aos atores do
campo da saude se haveria concordancia quanto a esse pressuposto e qual a configuragdo de
uma governanca para uma vara especializada.

Foi feita uma opc¢do por uma pesquisa exploratoria, pois ha pouco material reunindo o
tema da governanca com o de vara especializada em satde. Assim, a fim de privilegiar o
modelo teorico escolhido que fala em competicdo de mdltiplas l6gicas, manobradas pelos
atores participantes do campo, este estudo escolheu realizar uma pesquisa documental inicial,
a fim de se familiarizar com alguns argumentos apresentados a respeito da questdo. Numa
segunda fase, foram entrevistados profissionais representantes dos distintos atores do campo,
com o objetivo de poder analisar a competicao e eventual contradi¢do das légicas.

A pesquisa documental recorreu a sites juridicos e noticias que trazem matérias a
respeito. As entrevistas, por sua vez, foram realizadas conforme a tabela 1 a seguir:

Organizagéo Cargo Formacédo | Legenda
Seguradora; Consultoria em Auditor em Operadora; Consultor em Medicina

p o Opl
Saude Suplementar Auditoria
Operadora; Hospital Privado Diretor de Operagdes Medicina Op2
Agéncia Reguladora; Diretor de Desenvolvimento Setorial e Medicina
Consultoria em Saude Presidente Substituto da ANS; Consultor Agl
Suplementar
Cooperativa Diretor de Operacgdes; Cooperado Medicina Op3
Protecdo do Consumidor Coordenacao local Direito Pri
Tribunal Estadual de Justica Desembargador Direito Jul




Hospital publico; privado Diretor da Area Médica Medicina Pvl

Protecdo do Consumidor Coordenacéo local Direito Pr2

Tabela 1 — Entrevistados na pesquisa, onde Organizacdo diz respeito a experiéncia do entrevistado, Cargo, a
posicao hierdrquica ocupada, o que em alguns casos envolve momentos distintos, e Formacéo, a especializago
académica de cada um.

Tanto na pesquisa documental quanto nas entrevistas buscou-se explorar as razfes por
que a introducdo de uma vara especializada poderia ser necessaria, se pode ser considerada
uma boa alternativa para a pratica juridica das varas que congregam variados temas e a
configuracdo de sua governanga, tanto no aspecto procedimental quanto em termos
estruturais.

A andlise tanto das entrevistas quanto dos documentos fez uso do método de analise
tematica (Guest, MacQueen & Namey, 2012), pelo qual buscou-se atribuir um cédigo
significativo as explicacGes dadas as varias questdes levantadas na pesquisa, em um primeiro
passo. Numa segunda etapa, buscou-se agrupar os cédigos segundo uma proximidade
cognitiva, que fizesse parte de uma explicacdo do fendbmeno em estudo. Fizemos uso do
software Atlas ti para processar os depoimentos e textos, e codigos e familias de codigos
obtidos. Assim, as familias de cddigos indicaram os principais temas abordados pela pesquisa,
enguanto que os cadigos puderam indicar diferencas nos entendimentos dos diferentes atores,
0 que indica a competicdo das distintas l6gicas em andamento.

Resultados

A investigagcdo, por meio de entrevistas, somada a pesquisa documental expuseram
pontos de vista diferenciados por parte dos participantes envolvidos na discussdo quanto a
pertinéncia de uma vara especializada, quanto aos fatores que dao origem a judicializacdo, as
delimitacGes impostas pelo ambiente institucional de normas e leis, além de apresentar
sugestOes divergentes a respeito do funcionamento de uma vara desse tipo e, sobretudo, do
necessario apoio técnico. Passamos a seguir a expor cada uma dessas questdes.

Pertinéncia de uma vara especializada

Trata-se do entendimento dos entrevistados a respeito da necessidade de um Orgdo
especializado e em que medida trata-se de uma opcdo apropriada para lidar com a
judicializacdo. Os depoimentos, de modo geral, sdo favoraveis a criacdo de varas
especializadas de salde, porém variam desde o apoio irrestrito, passando pela busca por
delimitacdo de atribuicbes, até a oposicdo a ideia, restrita aos atores das organizacdes de
protecdo do consumidor. Alguns depoimentos a favor seguem:

Se chega um papel, pede que vai salvar uma vida, eu vou dar, sem pensar. Uma parte entdo
(reflete) o medo mesmo (de julgar errado). Entdo, a garantia de alguém ali que tem o
conhecimento, dizendo pode ficar tranquilo que isso ndo vai matar ninguém, é o que ele precisa ou
ndo deve ser feito. O segundo grande ganho é que se cria a cultura do que é um contrato, porque
tem protocolo... Na hora que vocé traduz aquele procedimento em protocolo, pra quem ele serve,
quando ele esta indicado, o que tenho que fazer pra saber se esta indicado ou ndo, tenho que fazer
algum exame antes, ai eu concretizo o que de verdade tem validade... E um absurdo, fazemos mais
ressonancia que o mundo inteiro. Qual é a solucdo, tira a ressonancia do rol? As varas trazem
assim tranquilidade, seguranca e confianga. (Agl)

... mais confiabilidade nas decisdes, porque os colegas que estdo a frente de varas especializadas
eles tém, eles préprios e a sua equipe, a oportunidade de especializar também... Segundo, na
medida em que vocé tem dominio, é facil porque a pessoa domina, porque a pessoa conhece, com
isso a dinamica se torna mais célere, comeca também a dar celeridade & prestagao jurisdicional,
sem prejuizo da qualidade. (...) Terceiro aspecto positivo, e aqui vem além da legitimidade das
decisbes que tém mais robustez técnica, é a da seguranca juridica... (Jul)



Acho que seria interessante a vara especializada, porque vocé tiraria da fila comum, porque a
salde é o direito a vida, o bem maior, daria mais foco, prioridade, celeridade, a gente sabe da
sobrecarga do judiciario... (Pv1)

Se vocé especializa saude, sendo assistencial ou ndo, ja € melhor do que ndo especializar
nada...talvez ela consiga enderecar grande parte dos problemas que ndo séo tdo complexos (Op2)
Foram mencionados ganhos com a seguranca no julgamento, com protocolos de
atendimento médico e com celeridade judicial. Por outro lado, vejam-se as restricdes por parte
de entrevistados:

A gente sabe da diferenca que é uma audiéncia de mediacéo ou de conciliacdo com a presenca do
juiz, até porque com tudo que ele pode contribuir alertando e advertindo as partes, por conta dessa
experiéncia (...) Na mediacédo, além de toda a celeridade, é diferente a participacdo do magistrado,
do que a participagdo do conciliador, ou dos advogados que eventualmente participem. (Prl)

O problema é que quem é que vai fornecer esse cabedal de conhecimento, essas informagdes; o
gue ndo pode € o plano de salde, ndo pode ser gente de plano de salde, porque ai vocé tem o
cachorro cuidando do acougue. N&o da. De cara vocé tem um problema... A academia poderia ser
um...as faculdades publicas poderiam ser quem vai dar esse suporte... (Pr2)

Tem pessoas que S0 contra as varas especializadas, porque torna os posicionamentos todos iguais,
dai precisa fazer um revezamento, durante tanto tempo nessa vara...tempo significativo para as
pessoas se especializarem depois troca... (Pr2)
As reservas mencionadas sdo mais direcionadas ao formato, com a proposta por mediagéo
no lugar da vara especializada, e condi¢cBes de funcionamento, com temor quanto a
composic¢do dos integrantes do apoio técnico e a necessidade de reciclagem periddica.

Além dos entrevistados, tem-se noticia de mais defensores da criacdo de varas
especializadas. Em 2012, Flavio Dino apresentou proposta ao presidente do STF e do CNJ,
Ministro Ayres Brito, para criacdo de varas judiciais que fossem dedicadas exclusivamente as
acoes de salde.

(...) a presenca do Poder Judiciario na discussdo da salde e da qualidade do atendimento médico
em hospitais tem, mais do que um efeito repressivo, uma dimensdo pedagogica, de alerta aos
hospitais e operadoras de planos de salde de que precisam adequar seus servicos a padrdes
aceitaveis de qualidade. (Conjur, 2012)

Em 2013, a Recomendacao n.° 43 do CNJ, preconizou aos Tribunais de Justica e aos
Tribunais Regionais Federais que promovessem a especializacdo de varas para processar e
julgar acGes que tivessem por objeto o direito a satde publica e para priorizar o julgamento
dos processos relativos a salde suplementar. Em 2016, a Resolugdo n.° 238 do CNJ
determinou a criagdo do Comité Estadual de Saude no ambito dos Tribunais de Justica e
Tribunais Regionais Federais. Em 14 de dezembro de 2016, o deputado federal Hiran
Goncalves apresentou a Proposta de Emenda a Constituicdo n.° 297, que acrescentava o artigo
98-A ao texto constitucional, para determinar a especializacdo de varas de saude publica no
ambito dos tribunais de justica. Ainda em 2016, foram criadas varas federais especializadas
em salde em Porto Alegre e Curitiba, pelo Tribunal Regional Federal da 4® Regido. O
representante do TRF-4 no Forum Nacional de Saude do Conselho Nacional de Justica, Jodo
Pedro Gebran Neto, afirmou naquele momento que se tratava de um importante passo para
garantir a qualidade e a rapidez na resposta ao cidaddo nos casos judiciais de direito a saude
(Conjur, 2016). Em 2018 foram criadas varas especializadas em satde publica em Goiania. O
juiz Liciomar Fernandes da Silva, membro do Comité Estadual de Saude, afirmou que para
auxiliar os juizes das varas especializadas em saude havia o Nucleo de Apoio Técnico do
Judiciario, composto por médicos e farmacéuticos disponiveis para serem consultados e
fornecer informagdes precisas sobre tratamento ou eficacia de remetidos para auxiliar a
decisdo dos magistrados (CNJ, 2018).



Fatores na origem da judicializagdo

Os entrevistados apresentaram as seguintes razfes para a producdo do fenbmeno da
judicializacdo, tendo sido citados basicamente dezoito fatores, o que leva a crer que 0s atores
tém explica¢Bes muito distintas entre si a respeito do fenémeno. A seguir, alguns exemplos,
gue entre outros apontam para problemas da pratica médica, para a divulgacdo e compreenséo
dos servigos oferecidos na saude suplementar, para uma quimera implicita na Constituicéo,
para a cupidez das corporagdes de medicamentos e equipamentos, para a urgéncia e, também,
a ansiedade do cidaddo. Sao questdes que continuardo a suscitar demandas por mediacdo, uma
vez que constituem o carater do comportamento social.

A judicializag8o é uma excrescéncia... escancara os médicos mal intencionados, que induzem uma
judicializacdo... tanto de medicamentos quanto de cirurgias, p.ex. de coluna, com materiais que
ndo tenham indicagdo tdo precisa... Juiz disse assim... "Se chega pra mim um pedido médico, quem
sou eu para negar". (Opl)

..agqui é um pais que ninguém sabe o que é contrato. Nenhuma das partes sabe... Temos
dificuldade de entender as limitagcGes daquilo que se assina... Fora isso, tem uma coisa que
atrapalha muito especificamente a area da salde, que é a confusdo que se faz entre os sistemas e 0s
direitos. Na hora que se tem uma salde publica, aonde todo mundo também é usuéario, continua-se
convivendo com essa binaridade de sistemas, ndo preciso escolher um, e na hora que a
Constituicdo me fala o seguinte, ela é universal, equitativa, todos 0s conceitos que se tem para a
salde publica, a pessoa quando compra um plano de salde ela estd com aquilo na cabega, ela
reflete os mesmos direitos que ela tem nesse plano de salde, ja que ela desconhece o contexto do
contrato. Muitas vezes ele ndo é assinado por ela, é um contrato coletivo que ela sequer vé, porque
guem assina é a pessoa juridica. E, nesses casos, nao ddo uma cdpia a quem é usuario, o contrato
ndo chega I4 em baixo. Entdo tem um contexto que favorece a judicializagdo, favorece a pessoa
acreditar que tem o direito. Além disso, tem outras perninhas mais pontuais, que sdo as proprias
corporacfes quando trazem uma tecnologia se mobilizam para fazer a entrada daquela tecnologia
via judicializacdo, ver se pressiona a incorporacao. (Agl)

E bem distinto aquilo que se aplica na satde publica daquilo que se aplica na satde suplementar,
porque na saude publica muitas vezes é preciso abrir mao da assisténcia judicidria pra fazer
cumprir uma coisa que é efetivamente necessaria... Na salde suplementar, é muitas vezes uma
questdo de ansiedade, o individuo vai ter acesso aquele tratamento, mas existe inclusive um prazo
que é legal de 4-7 dias para que seja feita a avaliacdo, a auditoria daquele procedimento, mas o
individuo ndo quer saber... (Op3)

...Ja recebi um mandado de um juiz de Presidente Prudente, de SP né, eu aqui em Aracaju, um juiz
la de SP mandou que eu, enquanto gestora do hospital publico daqui, providenciasse uma
tomografia para um presididrio daqui de Sergipe. O oficial de justica dizendo que se eu nao
cumprisse iria presa. O juiz ndo tem nocédo do hospital que eu administrava, publico, porta aberta,
gue nao faz exames eletivos... (Pv1)

Por que as empresas ndo resolveram espontaneamente e obrigaram o consumidor, ou a recorrer ao
Procon ou a recorrer ao Judiciario... A questdo por exemplo de uma negativa, que o consumidor é
surpreendido por uma negativa; que o consumidor acha que tem direito, iSso nos remete a uma
situacdo anterior que é o momento da venda do plano de satde; nem sempre aquele que vende o
plano de salde estd preparado para vender um plano de saulde... essa questdo da informacao
também quando hd a negativa do procedimento € um problema; o médico indica para o
consumidor um procedimento, 0 médico é cooperado como acontece muito aqui, e indica um
procedimento que ele sabe que o consumidor ndo tem direito... (Pr2)

Mas a gente vé muitos pedidos de cobertura, por exemplo, de que o proprio tratamento, por
exemplo, é questionavel. A gente vé liminares que cobrem drogas que nédo estdo liberadas pela
ANVISA, ou que tem niveis de evidéncia fraquissimo. Sim, sdo pedidos por um médico, mas néo
é garantia que aquele pedido é legitimo do ponto de vista médico. (Op2)

N&o estamos diante de um dos temas mais demandados, muito provavelmente por conta de uma
situagdo peculiar que é a necessidade de uma pronta resposta... A questdo envolvendo o valor das
mensalidades, do valor da cobertura dos planos, este ponto sim vem mais ao Procon. E ai penso eu,
vem mais por falta de informacéo, uma falha de informagéo. (Prl)



A nossa Constituicdo ndo cabe no nosso PIB, ela prometeu o que ela ndo tem condicdo de entregar.
Nessa situacdo, 0 que acontece, a gente gera para a populagdo expectativas legitimas que nédo serdo
satisfeitas e, por ndo serem satisfeitas, acabam levando a judicializago... (Jul)

RestricGes do ambiente normativo e legal

O ambiente normativo-legal é citado seja como referéncia valida ou passivel de
critica para lidar com diferentes situacbes, o que sugere que as deliberagBes judiciais
seguirdo necessarias, dados estes entendimentos divergentes:

A agéncia criou um rito e isso pro juridico eu acho muito legal porque para que a junta medica seja
considerada valida existe um ritual em relagdo a comunicacdo do beneficidrio, comunicacdo do
médico assistente, quem vai ser o médico que vai fazer o outro laudo, o desempatador, que nao
pode ser credenciado da operadora. (Opl)

No inicio dos anos 2000 eu ocupei a diretoria da Unimed de Campinas... justamente a diretoria que
lidava com esses perrengues, a interface entre a presidéncia e o sistema judicial que era que
mandava fazer as coisas que ndo estavam normatizadas, oficializadas, entdo a gente coibia muitos
conflitos aquela época, por medo de ndo cumpri-las, muitas vezes por saber que aquilo era uma
demanda que ndo procedia, mas que tinha de ser cumprida. (Op3)

As operadoras pequenas estdo nas cidades pequenas, geralmente elas sdo ligadas aos hospitais
daquelas cidades. Eu participei da criagdo de um plano em Valinhos. Funcionava muito bem o
SUS (INPS) naquela época la... comecou a ir muita gente de fora para la porque a satde era de boa
qualidade e a Santa Casa comegou a viver crises. Uma das saidas foi criar um plano de salde da
Santa Casa, praquele paciente que ndo pagava nada... Nao existia a ANS na época, o plano de
salde pagava meia dizia de procedimentos mais habituais... e quando era uma cirurgia maior
mandava pra Unicamp. Com a regulamentacdo dos planos de salde, a Santa Casa passou a ser
obrigada, se ndo fazer 1a, encaminhar o paciente para um lugar para ter a cobertura de um
procedimento mais complexo. E quebrou. (Op3)

Tem um meio do caminho que a lei ndo fala e que o rol é muito ruim sobre isso que é a medicacdo
ambulatorial. P.ex., eu tenho que ir em algum lugar tomar uma medicagéo endovenosa mas eu ndo
preciso me internar para isso. 1sso ndo tem escrito em lugar nenhum e vai ser cada vez maior na
nossa realidade. Entdo, 14 em 98 quando a lei foi feita era residual e agora uma quantidade cada
vez maior disso... (Agl)

Eles (os conselhos médicos) estdo ali como se fosse um sindicato na defesa da remuneracéo... as
sociedades médicas que hoje, de alguma forma, ainda tentam criar os protocolos de boas préticas,
apesar de também estarem contaminados com a historia da industria. (Agl)

O médico vive as vezes no mesmo dia o dilema de ter de se limitar no servigo publico e depois no
privado poder fazer uso de recursos aprovados pela ANS. (Pvl)

O médico indica para o consumidor um procedimento, o0 médico é cooperado, e ele indica um
procedimento que ele sabe que o consumidor ndo tem direito... a operadora néo teria o dever de ter
essa interlocugdo com os profissionais para saber que tipo de procedimento que aqueles
consumidores tém direito? (Pr2)

O que vai prevalecer? (...) o plano que sugere que seja feito primeiro determinado procedimento
para somente apds se adotar aquele outro procedimento prescrito, ou se iniciar aquele outro
tratamento? O que deve prevalecer? Me lembro do caso de uma paciente que o médico receitou
um procedimento para as mamas, mas falava no rol de ANS que s6 para pacientes acima de 45
anos. O médico pediu direto o primeiro exame porque ele ndo esté atrelado ao rol da ANS. Ela
pediu reembolso, mas o plano ndo pagou. (Prl)

Decisdes conflitantes. Ndés temos resposta para decisdes conflitantes. H4 muitos temas dessa area
que estdo sumulados pelo Tribunal de Justiga. (Prl)

Quando a ANS esta cumprindo seu papel de normatizar, dizer o que é cabivel e 0 que ndo é, o
judiciario, a meu juizo, precisa ser deferente com as decisfes técnicas, porque a ANS tem la seu
corpo técnico, seu conselho consultivo... (Jul)

Entdo, nessas situacdes, muito técnicas ou muito vultosas, normalmente o juiz para para pensar.
Ele ndo faz isso num pedido de home care do dia a dia, fralda, fonodiaudidloga, cuidador, etc, ele
da, ndo era para dar mas ele da. Mas se pedir um tratamento mais complexo, um medicamento de
um custo maior, ai ela ja acha que é uma situacdo diferente e ja pede o socorro de um especialista.
E nessas horas, 0 que a gente tem que saber &, olha, esse medicamento tem alguma eficacia



comprovada, 0 que dia a literatura médica sobre o tema, tem registro na ANVISA, ndo tem registro
na ANVISA... (Jul)

Os entrevistados se valeram de mencdes a leis e normas para sublinharem seus
argumentos em torno de o sistema de salde tornar-se insustentavel, como demonstram o0s
exemplos adiante.

Tenho restrigdes quanto a judicializagdo de medicamento sem registro, que nao se pensaria em
fazer, e uma em relacdo & medicacdo por varias razdes, porque nao consta do rol, a Conitec ndo
fez todas as analises, etc... A operadora sO existe porque n6s mesmos estamos financiando. Toda
vez que vocé coloca alguma coisa que ndo tem calculo atuarial, vocé ndo segura isso (Op1l)

O paciente oncoldgico passou por mim, médica, € eu prescrevo uma medicacdo para ele que eu vi
no meu ultimo congresso, que estad dando bons resultados... o paciente ndo encontrou a medicagdo
na rede publica, no SUS, porque esse medicamento nao estava padronizado, nao tinha passado pela
comissao, e como ele ndo tinha acesso aquela medicacdo, ele procurou um advogado... fazia com
que o0 juiz tomasse uma decisdo em favor do paciente e desconhecendo a realidade da Saude...
Vocé fere o principio da equidade quando faz isso. Isso gera um desequilibrio muito grande no
sistema de salde, uma incapacidade dos governos arcarem com aquilo que ja havia sido
programado. (Pv1)

...doenca rara € um tema que pode quebrar o mutualismo. Eu vou tratar pouca gente mas quebro o
mutualismo para os demais. Dependendo do tamanho do plano de salde, o tratamento de uma
doenga rara pode quebrar o municipio, pode quebrar um SUS, pode quebrar um plano de satde
pequeno. (Op2)

Esse é um impacto, primeiro dizer que a saide é um direito de todos e um dever do estado, 6timo,
acho bacana, mas qual é a fonte de custeio disso, como é que a gente instrumentaliza, a gente
aparelha, a gente financia o sistema publico de satde. (Jul)

Governanca da vara de satde

Os entrevistados abordaram diferentes aspectos para o funcionamento de uma vara de
salide, passando por suporte técnico, procedimentos judiciais, quadros funcionais, despesas e
outras condigdes. Também aqui notam-se diferencas quanto as propostas de estruturacéo
defendidas por cada um: os representantes das operadoras falam em consultar especialistas
retirados de um banco de dados formado por médicos, o que dificulta a avalicdo de questbes
emergenciais; 0 representante da reguladora privilegia o protocolo para 80% dos
procedimentos, que é uma forma de aliviar a judicializacdo, através da padronizacdo; o
representante de hospital entende que o corpo de apoio deve ser fixo com a participagéo de
diferentes profissionais médicos, o que implica limitacdo do conhecimento; os érgdos de
protecdo questionam a escolha dos profissionais do apoio.

Vocé teria que ter os especialistas para cada tema. Isso é tdo complicado que, p.ex., mesmo na
oncologia, as vezes mesmo o oncologia que trata mama muitas vezes nédo é apropriado para te dar
um parecer sobre pulmdo. VVocé precisa ter um rol de profissionais para te dar o suporte. Numa
liminar, se vocé ja tem um rol de profissionais cadastrados, um rol de profissionais de notério
saber, se tem um banco de dados, se aquela demanda ndo é exequivel, ela é negada. Se o juiz tem
dividas e quiser instituir uma junta médica, também é um mecanismo de decisdo. (Opl)

Talvez pudesse conseguir protocolo para 80% do rol. Fizemos um estudo (s&o 4000 procedimentos
basicamente), desses quais sdo usados com frequéncia, 20%. Daqueles apenas um ndmero muito
pequeno tem utilizagdo; o resto € muito residual. Se a gente conseguisse atacar esses; tem coisa
que ia ser impossivel, como é que eu vou fazer com exame laboratorial, esquece... pegamos (na
ANS) todos os pareceres e tornou-os abertos dentro de uma area especifica do site. Entdo, todo
mundo podia entrar e pesquisar os pareceres que tinham sido dados. Ai vai 60-70% do que chega
de duvida, ele ja pode estar escrito num parecer, porque as vezes é sempre 0 mesmo medicamento,
€ sempre 0 mesmo equipamento, coisas mais gerais se deixava 0 parecer escrito com a justificativa
e em baixo se colocava 0s casos que precisavam ser analisados separadamente, uma determinada
doenca. (Agl)

E bastante razoavel (o suporte de junta médica), desde que haja isencdo dos trés. A junta é
consagrada, pelo menos no sistema cooperativo da Unimed, trés profissionais que ndo conhecem o
paciente, que ndo tém relacdo de proximidade com os médicos solicitantes... os trés especialistas,



até para poder haver o debate saudavel, mais um quadradinho (da video-conferéncia) com o
pleiteante e mais um com o moderador. Seria gravado e a palavra final do juiz. (Op3)

Eu acho um embrido (a adogdo de pareceres como o eNAT-JUS), é complicado ficar focado em
duas excelentes instituicdes mas que coincidentemente estdo na mesma capital, na mesma cidade e
gue muitas vezes o mesmo medico faz parte do corpo clinico. Eu acho que acaba monopolizando.
O Brasil felizmente tem excelentes outros centros de producdo cientifica. Isso deveria ser
democratizado para outros centros... (Op3)

Acho que (a estrutura de vara especializada) tem que ser multi-profissional porque existem
algumas demandas que exigem um conhecimento técnico muito grande, ex. farmacia... vamos
dizer que caiu huma vara uma liminar e o juiz precisa de uma decisdo. O médico que vai estar I&
para dar apoio ndo necessariamente vai ser um urologista (na minha experiéncia com um caso
desses) teve uma farmacéutica que foi fundamental para fazer o consolidado... A composicéo
desse NAT tem cadeira cativa farmacéutico, enfermeiro e médico, o que se chama de composicao
minima, mas se vocé tiver fisioterapeuta, fono, ai vai depender do perfil de cada cidade, regido.
Agora quantidade (da composi¢do) varia. Qual o tamanho da demanda... (Pv1)

O juiz pode se servir de varias opinifes que possibilitem a melhor decisdo, seja ela definitiva ou
uma decisdo liminar. E prudente, é democratico, é enriquecedor que se tenha uma rede de pessoas.
Mas de novo é importante que se saiba de onde vem essas informagdes. Estrutura semelhante a
uma junta médica. (Pr2)
Eu acho que ndo tem como a gente sair do outro lado sem algum grau de apoio técnico, né, como é
0 caso dos nucleos de apoio técnico que visam dar esse conteldo, esse entendimento melhorado
para cada juiz, mas a especializacdo (da vara judicial) faria o maior sentido. (Op2)
...quando a gente pensa na especializacdo como uma melhor qualidade de deciséo, de decisdo mais
técnica, mais especializada, mais correta, ela (a vara especializada) é interessante. A questdo que
fica, a duvida que eu suscito é a seguinte, como serd feito, por exemplo, como vamos alimentar
esses nucleos de apoio técnico. Nés teremos essa colaboracéo, essa contribuicdo feita por quem,
por planos de salde? Por operadoras de planos de saude? Por médicos vinculados a planos de
salide? Ou pela academia? Quem vai fazer isso € a faculdade de medicina da USP ou é o hospital
tal, ou é um 6rgéo do Estado. (Prl)
Os entrevistados manifestaram suas indicacdes quanto ao formato do trabalho a ser
desenvolvido por uma vara com preocupacdes distintas entre si:

Canal direto de atendimento. Criado pelo Procon com algumas operadoras e com a Qualicorp.
Nesse canal de direto de atendimento a redugdo pela metade do prazo de resposta... (Prl)

Nada mais do que o corpo técnico de suporte. Os funcionéarios ndo, porque a prestacdo
jurisdicional, no que diz respeito & administracdo interna, ao funcionamento dos cartérios ela é
absolutamente burocratica, ela € ritual. Entdo qualquer pessoa pode fazer aquilo, ndo tem
necessidade de nenhuma preparacdo mais especifica. (Jul)

Aqui no Tribunal... esses custos sdo suportados pelo fundo especial do tribunal de justica, porque a
gente arrecada as custas judiciais. O (estado) tem uma particularidade, 100% das custas
processuais e da taxa judiciaria elas vao para o fundo especial do tribunal de Justiga... com esse
fundo n6s pagamos os servigos terceirizados, n6s pagamos eventuais trabalhos técnicos que se
facam necessarios, aquisicdo de material, de equipamento, tudo isso é feito com recurso proprio,
com recurso do fundo. A gente tem essa autonomia administrativo e financeira... O (estado) ja tem
experiéncia de governanca. Décima Oitava Vara Civel foi a primeira vara civel no mundo, até
onde se tem noticia, a ter uma certificagdo 1SO 9001 para uma atividade fim, para prestacéo
jurisdicional. (...) Com apoio da Fundacdo Getulio Vargas nés comegamos a cumprir todas as
etapas de um processo de certificacdo 1SO. (Jul)

Construcdo social da governanca

Ao longo dos depoimentos dos entrevistados, surgem exemplos de como as praticas e as
regras, que irdo definir como as tarefas sdo realizadas, sdo discutidas e negociadas pelos
atores. Aqui temos exemplos:

Eu concordo que o juiz ndo pode negar porque ele ndo tem capacidade técnica, mas eu preciso ter
na operadora um contencioso que tope ir 1a falar com o juiz e dizer 'nds temos um problema aqui'.
E preciso que o juiz tenha abertura de ouvir o contraditério... (Op1)
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Foi criada uma frente parlamentar (para tratar dos tributos que incidem sobre o sistema
cooperativista), temos deputados médicos e deputados médicos cooperados, que ajudou muito para
fazer contatos com magistrados para que eles comecassem a entender a realidade dos tributos em
cima das cooperativas. Entdo, eram contatos frequentes. Acho que seria o caso de fazer uma coisa
muito parecida, fazer uma aproximacdo entre magistrados que atuariam nessa vara de salde e
médicos que tenham essa visao de assisténcia judiciaria. (Op3)

Eu assisti fora do Brasil (na Inglaterra) uma discussdo onde o governo participava, por isso que eu
estou falando do respeito a governancga, o respeito que elas tinham pela opinido foi uma coisa
definidora, tinha organizacdo de paciente na mesa e ela falou... Esse respeito acho que é bem
importante. (Agl)

Pareceres Técnicos, e-Natus, os médicos sdo vinculados aos hospitais, e hospitais que todo
mundo quer ser atendido. Nao duvidando da competéncia de ninguém, sera que o médico
vinculado a um hospital ou vinculado a um plano de salde, ele tem o distanciamento necessario e
a tranquilidade necesséria para dizer “ndo” ou para dizer “sim™? E essa a pergunta. Eu me sinto a
vontade...eu por exemplo, é como o juiz suspeito. Ele tem que se distanciar... (Pr2)

A especializagdo deu muito certo mas, em 2018, finalzinho de 2018, a gente teve que voltar atrds
e por que isso? Porque o volume foi muito alto e a gente tinha um subdimensionamento... A vara
especializada tem que comecar pelos locais de maior demanda... E comegar a coletar dados, isto é,
qual é o volume de acles que esta sendo distribuido para essas varas... Num primeiro momento, é
possivel pensar em alguma parceria com entidades da administragdo publica, como a ANS, o
Conselho Nacional de Justi¢a, para a gente ndo utilizar recursos privados de uma FENASAUDE,
de uma ABRAMGE para nédo parecer que haveria algum comprometimento. Mas, € algum recurso
teria que ser investido, sendo a propria manutencdo do sistema com as custas mesmos, a gente vai
repartir isso entre todos, todo mundo que ajuizar uma acdo de uma determinada classe vai pagar
custas dos peritos... A especializacdo no (estado) é sempre vista com bom olhos, ela esbarra em
guestBes econdmicas, porque a verdade é essa, ninguém quer mais ter aumento de trabalho.
Quando a especializagdo resulta pura e simplesmente em aumento de trabalho, sobrecarga no
cumprimento de prazo, de metas e a coisa fica muito rigida, sem nenhum suporte, vira sacrificio.
(Jul)

Tabela 2- Exemplos dos topicos em negociagéo

Tema ANS | Judiciario | Operadoras | Provedores | Orgs.
Protecdo

Volume de demandas | |

Dimensionamento da Equipe da Vara 4]

Vinculacéo do profissional do apoio técnico a
uma operadora/hospital

Atendimento da demanda pelo judiciario

NI”

Constituicdo dos profissionais para integrar o
apoio técnico

N HE ©®

Funcionamento do apoio aos juizes 4]

M indica a preocupacéo do ator com o tema

Discussao

Os resultados obtidos nessa investigacdo, que envolveram representantes dos
principais atores do campo da salde, restringiram-se entretanto a representantes de
orgaos e organizagOes de determinadas regides do pais e, sendo assim, as indicagfes aqui
apontadas deverdo ser retomadas com a ampliacdo de respondentes.

A questdo de pesquisa que tratava da possibilidade da vara especializada de saude
representar um modelo menos complexo, mais agil, com melhor coordenacdo de acGes dos
diferentes atores sociais envolvidos na busca de melhores resultados obteve respostas
favoraveis, ainda que nuancadas. Foram especificamente citadas vantagens como seguranca
no julgamento, protocolos de atendimento médico e celeridade judicial. Por outro lado, as
restricbes a vara especializada restringiram-se seja a composi¢cdo de seus integrantes ou,
ainda, a proposicdo de uma cAmara de mediacdo por juizes, como uma solugdo mais agil.
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Dessa forma, e conforme foi explicado pelo depoimento do desembargador, “Se quiser
uma nova vara precisa de um projeto de lei; para fazer a especializagdo é s6 mudar o
regimento interno do tribunal de justica. (...) Para criar uma nova vara o projeto de lei é de
iniciativa do Tribunal de Justica para a Assembleia Legislativa do Estado” (Jul).
Considerando, dessa maneira, a indicacdo proveniente da amostra pesquisada e as indicag0es
do levantamento documental, € possivel imaginar que essa nova vara poderia ser criada com
relativa facilidade.

Assim, o fato que ainda praticamente ndo tenhamos essas estruturas difundidas sugere
que se examinem os demais resultados para buscar indicios dos motivos dessa dificuldade.

As diferentes visfes quanto a aspectos de uma governanca de vara foram sobretudo
manifestadas em relacdo ao formato e procedimentos do apoio técnico aos juizes. A maioria
dos respondentes ndo considerou relevantes as demais atividades e regras de uma vara nova.
Dessa forma, pode-se considerar que as discordancias apontadas quanto ao formato do apoio
possam estar na base da falta de adocdo da vara especializada de forma generalizada.
Igualmente, os fatores indicados pelos depoentes para a judicializagdo divergem bastante, o
que pode sugerir que os atores do campo deixam de apoiar a criacdo da vara especializada por
receio de uma regulacdo desfavoravel na nova vara.

Alem disso, alguns entrevistados deixaram entrever como os atores discutem e negociam
as regras do jogo, onde transparece aqueles que tém maior aproximacéo para defini-las. Nesse
caso, em especial, como € o préprio judiciario local que pode decidir pela adocdo da vara
especializada, a capacidade de interlocu¢cdo com os magistrados é fundamental. A fala do
desembargador (Jul) sobre a contribuicdo da ANS, CNJ, FENASAUDE e ABRAMGE é
reveladora, mas também a sua colocacédo a respeito do alto volume implicado por uma vara
especializada, o que requereria uma estrutura maior do que usual. As falas dos demais atores
corroboram a capacidade de influéncia desses atores relevantes.

O que esses resultados indicam em relagcdo ao construto de governanca € gque os atores do
campo da saude ou ndo estdo familiarizados com este conceito, ou ndo atribuem relevancia ao
mesmo, uma vez que 0s depoimentos concentram seus pontos de vista, quanto ao bom
funcionamento da vara da saude, como sendo diretamente dependente da estruturacdo do
apoio técnico aos juizes, sem referir-se a necessidade de supervisdo e controle do 6rgao
(Aguilera et al., 2015).

Os estudos sobre ldgicas institucionais que estdo presentes em um determinado campo
organizacional ajudam a compreender como podem dar-se as definicbes a respeito da
introducdo dessa vara especializada. De inicio, temos a nocdo que multiplas légicas
competem pelas defini¢cdes de determinado contexto (Friedland & Alford, 1991). Neste caso,
vemos que sdo privilegiadas as logicas profissionais da area médica, as I6gicas de mercado de
distintas operadoras de saude (planos, seguradoras, cooperativas), as ldgicas médicas de
provedores (hospitais), logica publica (agéncia reguladora), logica familiar (6rgdos de
protecéo dos consumidores).

Como estas logicas ndo podem prevalecer concomitantemente para definir atribuicdes de
tarefas, processos para a realizacdo das atividades e regras cria-se uma tenséo a esse respeito.
Essa tensdo gera uma disputa de l6gicas, manobradas pelos atores. A disputa acaba por
produzir seja a prevaléncia de uma légica, seja uma combinacdo ou alternancia de elementos
de vaérias para orientar as praticas no contexto (Greenwood, Raynard, Kodeih, Micelotta &
Lounsbury, 2011; Waldorff et al., 2013; Goodrick & Reay, 2011). Uma possivel combinacéo
de elementos nesse caso envolveria associar a sugestdo do ator (Agl), de prover as varas com
um banco de pareceres, com a proposta de (Pv1) de ter uma equipe propria de apoio em cada
vara. Desta pesquisa é possivel inferir que os atores parecem encaminhar a criagdo dessa vara
especializada, porém somente quando o0s varios topicos em discordancia puderem ser
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definidos, seja por um ator de maior poder que, aqui, parece ser o judiciario ou, se houver
concordancia entre os atores, sobre a sua configuracdo definitiva (Micelotta et al., 2017;
Dacin et al., 2002).

Conclusdo

Esse artigo questionou a razdo pela qual varas especializadas de salde ainda ndo haviam
sido difundidas pelo pais, uma vez que ha uma recomendacdo do CNJ para sua criacdo, além
de ja haver algumas experiéncias implantadas e projeto de lei para tanto. Como decorréncia
surgiu a pergunta se a especializacdo poderia ser vista como um modelo de atuacdo mais agil
e com melhores resultados que a pratica corrente. Também, como derivagdo dessa
experiéncia, o artigo buscou questionar a governanca a ser adotada numa organizacdo desse
tipo.

A partir de referéncias de modelos tedricos de governanca corporativa, pode-se afirmar
que na gestdo puablica, a governanca enfatiza a supervisdo e controle por parte dos
departamentos internos de cada 6rgdo governamental para acompanhar o desempenho de seus
agentes e, também, de agéncias governamentais designadas para controlar as atividades de
organizagOes engajadas em prover servicos publicos. A teoria institucional considera que
esses mecanismos implicados na governanca séo o resultado da construcdo dos varios atores
envolvidos na sua defini¢do. Essa construcao, por sua vez, é vista como o resultado do embate
das diferentes logicas institucionais manobradas pelos atores. Estudos de ldgicas
institucionais entendem que a légica que podera prevalecer em determinado contexto serd o
resultado da combinacdo ou da alterndncia de elementos de vérias l6gicas presentes no
contexto, sendo que esse processo pode ocorrer por pequenos incrementos ou de forma
conflituosa, onde o poder dos atores permitira que a logica por este defendida tenha
precedéncia sobre as demais.

Este modelo orientou a pesquisa que foi feita com um levantamento documental e
entrevistas com executivos e profissionais associados com os principais atores envolvidos
com o campo da judicializacdo da saude, o que inclui o judiciério, a agéncia reguladora da
salde suplementar, seguradoras, planos de salde, cooperativas médicas, provedores, 0rgaos
de protecdo do consumidor, dentre os principais. Os resultados obtidos relataram da
pertinéncia de uma vara especializada, de fatores na origem da judicializacdo, delimitacdes
impostas pelo ambiente institucional de normas e leis, sugestdes divergentes a respeito do
funcionamento de uma vara especializada e, sobretudo, do necessario apoio técnico.

Finalmente, a questdo que tratava da possibilidade da vara especializada de salde
representar um modelo mais 4gil e com melhores resultados obteve respostas favoraveis da
parte dos atores, com poucas nuances. Entretanto, faltava examinar as razdes por que ndo
havia uma maior implantacdo dessas varas. Aqui, a teoria institucional ajudou a compreender
0 embate das I6gicas manobradas pelos atores, que parecem impedir por enquanto o avango
dessa nova modalidade. Em primeiro lugar, foi possivel identificar que o aspecto central de
governanga que preocupa estes atores ndo tem a ver com 0 conceito importado das
corporag0es, de superviséo e controle, mas sim da constituicdo e funcionamento do apoio
técnico. Um segundo aspecto interessante diz respeito ao modo como 0s atores discutem e
negociam as regras do jogo, onde transparece aqueles que tém maior contiguidade para defini-
las.
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