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RESUMO

No intuito de aperfeicoar os mecanismos de governanca, que compdem um dos Macrodesafios da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario, o Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo implementou a
gestdo de riscos no ambito de suas atividades. O presente trabalho relata quais foram as metodologias
adotadas no treinamento dos gestores da Justica Eleitoral Paulista, desenvolvidas perante a
necessidade de inovacdo em processos de trabalho na area publica e diante das restricdes
orcamentarias que impediam a contratacdo de uma consultoria especializada. Com foco no
desenvolvimento de trabalhos mais eficazes e no aprimoramento da geracdo de valor publico, o
treinamento dos gestores foi realizado apds aprovacdo da Politica de Gestdo de Riscos Corporativos
pelo TRE-SP e teve o objetivo de tornar mais pratico e facil a identificacdo e tratamento dos riscos
pelos gestores, capacitando-os através de técnicas e ferramentas para reducao das incertezas inerentes
a tomada de decis6es no ambito de suas unidades. Apresentado no formato de curso presencial, 0
treinamento foi idealizado e organizado de forma inovadora pela Assessoria de Planejamento
Estratégico e de Elei¢cbes do TRE-SP, e foi voltado a contextualizacdo e aos aspectos praticos da
gestdo de processos institucionais através da gameficacdo, com utilizacdo de exemplos reais para
problematizacdo, de exposicdes, trabalhos em grupo e dindmicas para a absorcao e entendimento do
contedo ministrado. Ao fim, o curso, além de positivamente avaliado pelos participantes, trouxe
elementos fundamentais para o inicio de uma mudanca da cultura organizacional, por demonstrar
processos de trabalho colaborativos e inovadores, sem perder o foco maior do TRE-SP: a sociedade.

Palavras-Chave: inovacdo; gestdo de riscos; gameficacdo; administracdo publica; governanca.

Tema de interesse: gestdo de funcGes e processos e outros temas relacionados a administracdo da
justica.

Introducgéo

Atualmente, um dos maiores desafios enfrentados pelo setor publico brasileiro é o
aperfeicoamento dos mecanismos de governanca. No Poder Judiciario, tal preocupacéo é inclusive
traduzida como Macrodesafio da Estratégia Nacional, estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica
para o periodo de 2015-2020.
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Nesse contexto, destaca-se que a gestdo de riscos & considerada um dos principais
instrumentos de governanca, em face de sua capacidade de aumentar a eficiéncia dos 6rgéos e
entidades no tratamento de incertezas, contribuindo, assim, para o aprimoramento da geracdo de valor
publico.

No entanto, em que pese 0 seu destacado beneficio, a implementacao da gestéo de riscos
na area publica ndo somente se encontra em fase inicial, como enfrenta diversos desafios que vao
desde a necessidade de inovacdo em processos de trabalho até as restricdes or¢camentarias.

No ambito do TRE-SP, seguindo-se o0s preceitos da boa governanga do Tribunal de
Contas da Unido (TCU, 2014) e os principios e diretrizes da norma ABNT NBR ISO 31000:2009,
aprovou-se sua Politica de Gestdo de Riscos Corporativos através da Resolu¢do TRE/SP n° 452/2018.
E, a luz desse normativo, o Manual de Gestdo de Riscos — MGR (2019) foi aprovado pela alta
administracdo, contendo a metodologia e as instru¢des para implementacdo do gerenciamento de
riscos no TRE-SP, de forma a orientar os gestores da instituicdo a administrar os riscos de seus
processos de trabalho, projetos e planos de agdo, através da identificacdo, analise, avaliacdo,
tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos, como forma de aprimorar a governanca e
contribuir para o atingimento das metas institucionais.

Contudo, dada a complexidade dos processos de trabalho do maior Tribunal Regional
Eleitoral do pais, a equipe da unidade de planejamento estratégico do TRE-SP compreendeu que 0
manual, isoladamente, ndo seria o suficiente para garantir a aplicacdo das diretrizes da Politica de
Gestdo de Riscos. Ademais, o atual contexto de restricdo orcamentaria impossibilitava ou tornava
excessivamente dificultosa a contratacdo de empresas de consultoria especializadas para a
implementacao da gestdo de riscos, ou mesmo a contratacdo de cursos para todos os gestores. Fez-se
necessario, portanto, a elaboracdo e organizacdo em ambito interno de um treinamento especifico,
com o objetivo de capacitar os gestores do TRE-SP através de técnicas e ferramentas que reduzissem
as incertezas inerentes a tomada de decisGes no &mbito de suas unidades administrativas.

Pretende-se descrever, portanto, como o referido treinamento foi organizado e
implementado pela Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicdes do TRE-SP com base em
conceitos e processos inovadores, 0s quais, além de demonstrar de forma préatica e dindmica a maneira
pela qual os gestores poderiam sistematizar a gestdo de riscos em suas areas, trouxeram mudancas de
cultura organizacional.

Organizacao do treinamento

O treinamento foi idealizado e organizado pela Assessoria de Planejamento Estratégico e
de Elei¢bes do Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo, a qual tem, dentre suas incumbéncias
previstas pelo Regulamento Interno da Secretaria do TRE-SP (Resolugdes TRE-SP 297/2013), a
realizacdo de acOes de sensibilizacdo para o planejamento estratégico, a promocao do alinhamento de
todas as unidades organizacionais a estratégia da instituicdo e a proposicdo de medidas para a
constante atualizacdo e racionalizagdo do processo de modernizacao institucional (art. 23, incisos I,
Il e V da Resolugdo TRE/SP n° 297/2013).

Ainda, pela resolucdo que estabeleceu a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos do
TRE/SP, compete a Assessoria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes coordenar a elaboracao e
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a revisdo da Metodologia de Gestdo de Riscos a ser aplicada no ambito da Justica, Eleitoral de Séo
Paulo, dando suporte metodolégico a implementacdo e operacionalizacdo do processo de
gerenciamento de riscos (art. 18, I, Resolugcdo TRE/SP n° 452/2018).

A luz da referida politica, o curso tinha como publico-alvo uma grande parte dos gestores
de risco da instituicdo, quais sejam: os Assessores-chefes, os Secretarios, os Coordenadores e 0S
Chefes de Secgéo (art. 16, § 1° Resolucdo TRE/SP n° 452/2018). Para representar os Chefes de
Cartdrio — também identificados como gestores de risco, mas em numero demasiadamente grande
para a restricdo orcamentéaria do Tribunal — escolheu-se chamar os membros do Conselho dos
Representantes dos Cartorios Eleitorais, o qual é formado por Chefes de Cartério de 8 (oito) ndcleos
de Zonas Eleitorais (Portaria TRE/SP n° 53/2018, alterada pela Portaria TRE/SP n° 26/2020).

O treinamento teve como objetivo principal apresentar aos gestores de riscos a
Metodologia de Gestéo de Riscos (MGR) adotada pelo TRE-SP, de forma a proporcionar a redugéo
das incertezas inerentes a tomada de decisdes no ambito de suas unidades administrativas, bem como
promover as condi¢des necessarias para a implantacdo do processo de gestdo de riscos em todos 0s
setores da instituicéo.

Formato do treinamento

Adotou-se para o curso o formato presencial, com turmas de no maximo 30 (trinta)
pessoas, que foram divididas em grupos de 5 (cinco) ou 6 (seis) servidores durante o treinamento. Os
grupos foram formados por conta das dindmicas, que se estenderam durante todo o dia do
treinamento.

No intuito de disseminar o conhecimento e de promover a integracao entre 0s setores do
TRE-SP, preferiu-se que esses grupos menores fossem compostos por servidores de diferentes areas,
evitando-se a reunido de gestores que ja trabalhavam juntos.

Destaca-se que as turmas reuniram gestores que atuam em diferentes frentes da gestao,
como o controle interno, orcamento, planejamento, comunicacdo, gestdo de pessoas, compras,
tecnologia de informacédo, bem como servidores de zonas eleitorais que trabalham diretamente com
os eleitores. Essa diversidade dinamizou e foi fundamental para o aperfeicoamento profissional,
especialmente voltado a interpretacdo dos riscos como oportunidades positivas para a Justica Eleitoral
e para a sociedade.

O curso foi montado para ser ministrado em um dia somente, no periodo da manhé e da
tarde, tendo sido necessaria uma semana para abarcar todos 0s gestores participantes.

Ferramentas de inovacgao

Para garantir o interesse constante dos participantes e facilitar o aprendizado, escolheu-
se adotar como uma das metodologias do curso a gamificacdo (gamefication ou ludificacéo), que
constitui em utilizar a dindmica dos jogos como ferramenta de envolvimento e engajamento em
programas de treinamento. Estudos demonstram que apesar das limitagdes a gameficacdo pode ser
um mecanismo eficaz de resultados ndo apenas de engajamento no treinamento como de
envolvimento posterior. (Hamari, Koivisto e Sarsa, 2014)
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Utilizando estratégias de recompensas e premiacgdes, 0s participantes foram estimulados
a avancar etapas e atingirem metas de forma colaborativa através do trabalho em equipe. O uso da
gamificacdo nesse processo de capacitacdo trouxe beneficios evidentes, promovendo uma
aprendizagem divertida, natural e dindmica aos participantes.

Ademais, foram utilizadas técnicas baseadas na metodologia do Design Thinking, no
intuito de guiar a andlise dos processos de trabalho do Tribunal, desde a identificacdo de
oportunidades até a solucéo para os desafios, com foco no entendimento das causas de um problema,
no seu publico-alvo e na criacdo de solugdes inovadoras para problemas complexos.

Por ultimo, foi utilizada também a ferramenta Canvas (Business Model Canvas) como
design para a aprendizagem, de forma a tornar os processos visuais, claros e colaborativos. Essa
técnica consiste em representar os detalhes de um processo graficamente em quadros, em oposi¢ao
ao formato linear e descritivo geralmente utilizado em desenhos de processos e projetos. A diviséo
em blocos permitiu a representacao dos principais pontos que deveriam ser levados em consideracao
na analise de possiveis fontes de riscos.

Desenvolvimento do treinamento

O curso iniciou com a contextualizagdo da Gestdo de Riscos na Justica Eleitoral frente
ao objetivo de existéncia da institui¢do, qual seja “garantir a legitimidade do processo eleitoral”.
Repassou-se 0 conceito de integridade eleitoral, os macrodesafios estratégicos da instituicdo, bem
como o fato de que todas as atividades exercidas pelo TRE-SP servem de suporte para a realizacao
das eleigdes.

Apresentou-se, ainda, o contexto geral da Politica de Gestdo de Riscos do TRE-SP
perante o macrodesafio estratégico definido como “instituir a governanca judiciaria”, o qual possui
como indicador de resultado o “indice de governancga publica” e como iniciativa estratégica a agdo
de “implementar a metodologia da Gestéo de Riscos e Plano de implementacéo da Gestao de Riscos”,
conforme o plano estratégico institucional descrito na Resolucdo TRE/SP n° 367/2016.

O referido contexto geral passou também pelo Sistema de Governanga Corporativa e
Gestao do TRE/SP que prevé como uma das fungdes da governanca da instituigdo “gerenciar 0s
riscos estratégicos” (art. 3°, IV, Resolugdo TRE/SP n° 421/2017), bem como pela indicacdo da gestao
de riscos como uma das diretrizes de boa governanca pelo Tribunal de Contas da Uniao.

Foram apresentados também os principios adotados pela Politica de Gestdo de Riscos
do TRE-SP: criar e proteger os valores institucionais; integrar 0s processos organizacionais; fazer
parte da tomada de decisdes; abordar explicitamente a incerteza; ser sistematica, estruturada e
oportuna; basear se nas melhores informacdes disponiveis; atender as necessidades organizacionais;
considerar a importancia dos fatores humanos e culturais; ser transparente e inclusiva; ser dinamica,
iterativa e capaz de reagir a mudangas; facilitar a melhoria continua (art. 4°, Resolucdo TRE/SP n°
452/2018). Apds, desenhou-se o parametro geral da organizacdo como o maior Tribunal Eleitoral do
pais em numero de eleitores, servidores, zonas eleitorais, mesarios, urnas eletrénicas e candidatos.

Passada essa fase mais teorica, foram indicados alguns casos reais envolvendo o Poder
Judiciério, tais como um incéndio em um prédio do TRT, a invaséo e explosao de um caixa eletrdnico
num prédio do TRE e a depredacao de uma urna eletronica no dia da eleicdo, fatos que exemplificam
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a importancia pratica da gestdo de riscos no ambito institucional e auxiliam os participantes a conectar
0 treinamento com a realidade.

Ainda na fase de contextualizacdo, focou-se no conceito de risco/evento, objetivo, causas,
consequéncias, gestdo de riscos; relembrou-se quem seriam os gestores de riscos no TRE-SP e as
razdes mais diretas do porqué cada participante deveria se comprometer com o processo da gestao de
risco de sua atividade. Para isso, trouxe-se mais alguns casos reais de acidentes que poderiam ter sido
evitados se tivessem adotado um processo eficiente de gestdo de riscos: os casos da Samarco
(rompimento da barragem em Mariana/MG) e de Fukushima (acidente na usina nuclear).

Nesta fase do treinamento foram realizados dois jogos: o primeiro um “Quiz” com
perguntas sobre o tema, em que 0s grupos debatiam entre si se a frase lida pela instrutora era
verdadeira e falsa. Esse quiz se repetiu em diversos momentos do curso, como forma de engajar 0s
participantes e ajuda-los na fixagdo do conteudo.

O outro jogo sugerido tinha o objetivo de demonstrar em exemplos préaticos a diferenca
entre os conceitos de objetivo, risco, causa e consequéncia. Para isso, entregou-se a cada grupo um
envelope com filipetas misturadas, que deveriam ser dispostas no seguinte canvas:

GESTAO Diagrama de Bowtie
RISCOS

RISCO

|
©

OBJETIVOS

CAUSAS EFEITOS

0 Pt St O &

Figura 1 — Canvas Diagrama de Bowtie. Fonte: Autores.

No inicio do jogo, informava-se aos participantes qual das filipetas entregues referia-se
ao objetivo. A partir dai, eles deviam encontrar nas filipetas quais delas referiam-se ao risco daquele
objetivo ndo ser alcangado, quais seriam as causas disso, bem como os efeitos.

Exemplo de conjunto de filipetas entregues, em que o objetivo do processo era “treinar
0S mesarios para que estejam preparados no dia das elei¢des™:
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OBJETIVO 1

Treinar 0os mesarios para que estejam preparados no dia das elei¢bes

Mesdrios ndo treinados no dia das elei¢des

Secdes eleitorais coordenadas por mesarios sem conhecimento do trabalho
Instrutor dos mesdrios ndo |€ as novas resolucdes e copia o treinamento antigo
Treinamento de mesarios rapido e insuficiente

Treinamento somente para os Presidentes de Mesa (mesarios e secretarios ficam de
fora)

Figura 2 — Exemplo de conjuntos de filipetas entregues aos participantes no jogo Diagrama de
Bowtie. Fonte: Autores.

Observe-se que no jogo as filipetas ndo tinham cores e que toda rodada havia uma
“pegadinha”, com uma filipeta que indicava a “simples inversdo do objetivo”, a qual ndo devia ser
colocada em nenhum dos campos do canvas.

A pontuacdo do jogo baseou-se na quantidade de filipetas alocadas nos lugares corretos
do Canvas. Foram realizadas 3 (trés) rodadas, cada uma com um processo/objetivo diferente, de forma
a auxiliar os servidores a perceberem na pratica como um risco € identificado perante um objetivo e
como séo descritas as causas e efeitos desse risco.

Seguindo o treinamento de acordo com as fases do processo de gestdo de riscos no TRE-
SP, passou-se ao planejamento, que consiste na identificacdo e escolha de processos, atividades,
subprocessos, macroprocessos, projetos ou iniciativas, além do detalhamento dos objetivos e da
identificacdo e andlise das forcas e fraquezas em que esses processos de trabalho estdo envolvidos.

Para ilustrar bem essa fase, escolheu-se continuar com a dinamica dos jogos. Primeiro
fazendo os grupos escolherem um processo de trabalho dentre alguns disponibilizados pelos
instrutores, processo este que iria guiar o grupo pelo resto das dindmicas do treinamento:
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s Preparagao das Urnas Eletronicas
i Preparacao dos Sistemas Eleitorais
= Fiscalizacdo de propaganda eleitoral na internet

Registro de Candidaturas

A

ok Policiamento no dia da votacao

““  Auditoria de Urnas Eletrénicas e Sistemas Eleitorais

= Auditoria de Sistemas Eleitorais
e Prestagao de Contas de Campanha
- Acompanhamento da votagao

Preparacao das Mesas Receptoras

Figura 3 — Processos de trabalho escolhidos pelos instrutores para o jogo da fase de planejamento.
Fonte: Autores.

Apbs, pediu-se aos participantes que preenchessem o canvas de levantamento de
informacdes sobre o processo de trabalho, indicando os objetivos daquele processo, 0s equipamentos
e 0S materiais necessarios, os sistemas utilizados, as pessoas envolvidas, a legislacdo e as normas que
baseiam 0 processo e suas etapas/procedimentos/atividades.

GESTAO
RISCOS
I

Figura 4 — Canvas Levantamento de Informacdes. Fonte: Autores.
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Para o preenchimento do quadro, disponibilizou-se aos servidores post-its coloridos,
ferramenta muito utilizada pelo método Design Thinking para o estimulo no surgimento de ideias,
para uma organizacdo melhor das informacdes e como facilitador na resolucdo de problemas.

Figura 5 - Exemplo de Canvas Levantamento de Informagdes preenchido em um dos treinamentos
com post-its coloridos. Fonte: Autores.

Recebia uma pontuacdo o grupo que preenchesse todos 0s campos do canvas
disponibilizado; o que também acontecia no proximo jogo: o da andlise de forgas e fraquezas do
processo escolhido (muito conhecida também como “analise SWOT”).

Para essa dindmica também foi entregue um canvas, em que 0s participantes deveriam
analisar aspectos do ambiente interno e externo em relacéo ao processo, fossem eles pontos fracos ou
fortes, e preenché-los no quadro:

REALIZAGAO
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G ST AO Analise de
ISCOS - forgas e fraquezas

==l izt
Pt A Lt Aot

Figura 6 — Canvas Analise de Forcas e Fraquezas. Fonte: Autores.

Encerrado 0 jogo, passou-se para a proxima fase do processo de gestdo de riscos: a
identificacdo. Nesse ponto, destacou-se a importancia da participacdo de todos os servidores da
unidade no processo de apontar quais seriam 0s riscos que envolvem as atividades do setor,
sugerindo-se um brainstorming.

Com base em todas as dinamicas feitas até entdo no curso, apresentou-se aos gestores
uma forma de se realizar a identificacdo dos riscos, ou seja: utilizando todas as informacdes do
processo (pessoas, materiais, custos, equipamentos, legislacdo e normas, sistemas, objetivos, etapas)
e adotando rotinas que ajudariam no processo, tais como: criar um canvas, revisar as documentacées
do setor; fazer reunides com o time; fazer analise SWOT; buscar opinido de especialistas; realizar
entrevistas.

Para essa fase foi realizado também um jogo no qual o grupo, com base no processo
anteriormente escolhido e em todas as ideias preenchidas nos canvas de levantamento de informacées
e de analise de forgas e fraquezas, deveriam indicar riscos/eventos que poderiam impedir 0s objetivos
daquele processo, devendo detalhar também as causas e consequéncias do evento apontado.
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Figura 7 — Canvas ldentificagéo de Riscos. Fonte: Autores.

O canvas acima deveria ser preenchido pelos grupos, recebendo pontuacdo méxima
aqueles que conseguissem fazer uma sequéncia correta de “objetivo, causa, risco, consequéncia”.
Caso 0 grupo enumerasse um risco, mas ndo conseguisse acertar o objetivo ou a causa ou a
consequéncia, receberia uma pontuacao menor.

Passou-se, apos, para a fase da andlise e avaliagdo, momento em que se apura a natureza
e o nivel de cada risco, examinando-se 0 seu impacto caso se concretize e a probabilidade de sua
ocorréncia. Para a analise do impacto, deve-se observar os possiveis efeitos em diversos aspectos
institucionais: de comunicacao; estratégico; de imagem; operacional; socioambiental; tecnolégico; de
conformidade e orcamentério. J& para a apuracao da probabilidade, deve-se considerar o historico de
ocorréncias do evento e se ele é inesperado ou usual.

Determinado o nivel do impacto e de probabilidade conforme escalas predeterminadas
pelo proprio TRE/SP, deve-se verificar se esse nivel esta dentro do aceitavel, conforme o apetite a
risco instituido pela Presidéncia do TRE-SP.
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Nivel de Risco  Pontuacao Apetite a risco

entre 15e 25 Inaceitavel
entre8 e 14 Rejeitavel
| Médio | enire3e7 Aceitavel
enire1e?2 Oportunidade

Figura 8 — Escala Apetite & Riscos do TRE-SP. Fonte: Manual de Gestéo de Riscos do TRE/SP
(Portaria TRE/SP n° 261/2019).

Na esteira dessas informacg6es, aplicou-se mais uma dinamica com os grupos. Eles
deveriam, com base nos riscos identificados na fase anterior, analisar o nivel de cada um, alocando-
0S na seguinte matriz:

Probabilidade

' Baixa Alta Muito
B aixa alta
| | 2 4 5

Muito
alto

Impacto

Muito
baixo
1

Figura 9 — Matriz nivel de risco. Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do TRE/SP (Portaria TRE/SP
n®261/2019).

Para apurar o nivel do risco, os gestores participantes deveriam se valer de duas escalas
presentes no Manual de Gestdo de Riscos do TRE/SP: o quadro de analise de impacto e severidade
em riscos e o0 quadro de escala de probabilidade.

REALIZACAO
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Figura 10 — Quadro de Analise de Impacto e Severidade em Riscos. Fonte: Manual de Gestao de
Riscos do TRE/SP (Portaria TRE/SP n° 261/2019).

Historico de
ocorréncias  Definigdo Descrigao Nivel
do evento

|Evento usual, com histérico de

|ocorréncia amplamente conhecido

Reyra an 20 - Evenlo esperado, de frequéncia alta,
\ provavelmente ira ocorrer.
Figura 11 — Quadro Escala de Probabilidade. Fonte: Manual de Gest&o de Riscos do TRE/SP
(Portaria TRE/SP n° 261/2019).
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Para receber a pontuacao desse jogo, o grupo deveria analisar os riscos dentro das escalas
fornecidas, o que foi monitorado por instrutores, que observavam se 0s participantes ndo alocavam
0s riscos na matriz nivel de riscos com base somente em “achismos”.

Seguindo no treinamento, iniciou-se a fase do tratamento, a qual tem como propdsito
determinar a resposta mais adequada para interferir nas chances de um risco acontecer ou na
diminuicdo do seu impacto nos objetivos do processo de trabalho ou projeto. Nesse contexto, as
respostas possiveis seriam: evitar (descontinuacdo da atividade que gera o risco), transferir (reducédo
da probabilidade ou impacto por meio de terceiros), mitigar (reducdo da probabilidade ou impacto)
ou aceitar (nenhuma medida é tomada).

Considerando que o objetivo das respostas seria deslocar 0s riscos que estdo na area
extrema para a area de tolerancia ou aceitacdo sempre que possivel, o préximo jogo solicitou que 0s
participantes, diante da matriz nivel de riscos que montaram na fase anterior, analisassem que resposta
poderiam dar para cada risco alocado, tendo em vista 0s seguintes parametros estabelecidos pelo
TRE/SP:

Probabilidade

Muito L Muito
. Baixa Meédia Alta
baixa alta

1 2 3 4 S

Muito

alto o

5
Alto

Ce ele
Medio

SN

4 6

Impacto

Baixo -
2

Muito

baixo 3 4 5
1

Figura 12 - Matriz de nivel de riscos x apetite a riscos. Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do
TRE/SP (Portaria TRE/SP n° 261/2019).
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Probabilidade
MUto | piixa | Média  Ala | Uit
baixa alta

1 2 3 4 S

Figura 13 — Matriz de risco. Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do TRE/SP (Portaria TRE/SP n°
261/2019).

Para tornar o jogo mais competitivo, adotou-se que cada resposta escolhida pelo grupo
custaria um tanto da pontuacéo j& obtida durante o curso. Mas, da mesma forma que algumas respostas
disponiveis tinham um “preco” maior, proporcionalmente elas geravam uma movimentagdo mais
benéfica na matriz de risco e, portanto, acarretavam mais pontos no final.

- Regras:

a) Os grupos terdo disponiveis 4 tipos de tratamento dos riscos
para comprar com os pontos anteriormente ganhos:

TRATAMENTO PRECO
Evitar 30 pontos
Transferir 20 pontos
Mitigar 10 pontos
Aceitar 0 pontos

b) Com os tratamentos, o grupo podera rediscutir os seus riscos,
de forma a diminuir o seu nivel:

TRATAMENTO DIMINUIQED NA MATRIZ

Evitar Volta 2 casas para esquerda E 2

casas para baimo
Transferir Wolta 1 casa para esquerda E 1 casa
para baixo

Mitigar Wolta 1 casa para esquerda OU 1
casa para baixo
Aceitar N30 mexe nada

Figura 14 — Regras do Jogo Tratamento dos Riscos. Fonte: Autores.
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Os pontos desse jogo levaram em consideracdo a movimentacdo do risco dentro da
“matriz de nivel de riscos x apetite a riscos”; se o grupo conseguiu mover um risco da zona
“Iinaceitavel” para uma zona mais aceitavel e se o grupo nao escolheu a resposta “aceitar” para algum
risco que estivesse nas zonas “inaceitavel” ou “rejeitavel”.

Passando-se a fase de monitoramento e analise critica — que consiste na verificacéo,
supervisdo, observacdo critica ou identificacdo da situacdo de risco, realizadas de
forma continua, a fim de determinar a adequacéo, suficiéncia e eficacia dos controles internos para
atingir os objetivos estabelecidos — mais uma vez o treinamento trouxe os participantes a situacoes
praticas para auxilia-los no aprendizado.

Foram apresentadas noticias criadas pelos instrutores que de alguma forma interferiam
nos processos que cada grupo estava mapeando. Essas noticias tinham o objetivo de mostrar aos
gestores que muitas vezes a realidade nos surpreende com fatos que: a) geram o surgimento de novos
riscos para um determinado processo, ou b) alteram o nivel de um risco ja identificado (uma vez que
o fato modifica o impacto ou a probabilidade do evento acontecer).

Sendo assim, 0 jogo continuou com a apresentacdo de um pacote com 10 noticias aos
grupos, que deveriam Ié-las, escolher quais afetavam seu processo e analisar se os riscos identificados
deveriam ser movidos dentro da “matriz de nivel de riscos x apetite a riscos” ou mesmo se€ novos
riscos deveriam ser apontados. Para cada alteracdo feita ou risco novo identificado, o grupo recebia
pontos.
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Figura 15 — Exemplo de noticia criada para o Jogo “Noticias de risco”. Fonte: Autores.
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O Congresso aprovou ontem 3 node (13) o decreto legnlatvo de comocagio de plebiscito. Segunde
Geraldnho Sikeira, atual Presidente do Senado, "o decreto serd agora emviado ao TSE, que decidrd
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centurbadas. “Estamos calculando que o cidadio demorard qualro vezes mais para completar seu volo, o
Que ¥a gerar muta fla nas secdes Estamos ceoses”. disse Figusredo Matoso, Presidents do Taunal
Regional Eletoral de Sho Paulo

Figura 16 — Exemplo de noticia criada para o Jogo “Noticias de risco”. Fonte: Autores.

Por fim, na fase de comunicacdo e consulta, esclareceu-se de que forma 0s riscos
deveriam ser comunicados aos gestores imediatos, bem como ao Conselho de Gestao Estratégica do
TRE/SP, caso os riscos tenham impacto predominantemente estratégico.

Destacou-se, ainda, que os gestores de riscos deveriam manter atualizados e disponiveis
os planos de tratamento de todos os riscos criticos (impacto extremo) por meio das tabelas de controle,
tanto para auditoria, pela Secretaria de Controle Interno, quanto para apresentacdo sempre que
demandado; bem como salientou-se que os gestores deveriam informar imediatamente ao Conselho
de Gestdo Estratégica do TRE/SP quando identificarem riscos de nivel extremo com altas
probabilidades de ocorréncia e grandes niveis de impacto.
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O treinamento de gestdo de riscos idealizado de forma inovadora pela Assessoria de
Planejamento Estratégico e de Eleigdes do TRE-SP voltou-se a contextualizacdo e aos aspectos
praticos da gestdo de processos institucionais, com a utilizacdo de exemplos reais para
problematizacdo, de exposicdes, trabalhos em grupo e dindmicas para a absorcéo e entendimento do
contetdo ministrado.

O curso foi avaliado positivamente pelos participantes, principalmente por ter
demonstrado de forma extremamente pratica e dindmica a maneira pela qual os gestores poderiam
sistematizar a gestdo de riscos em suas areas. O resultado da experiéncia foi tdo positivo que as
ferramentas e técnicas utilizadas no curso foram replicadas durante as reunides setoriais de construcao
da gestdo de riscos nas unidades do tribunal, tornando-as mais objetivas e efetivas.

Foram treinados 90 (noventa) gestores no ano de 2019, os quais identificaram, até o
presente momento (julho de 2020), o total de 675 riscos levantados.

Diante desse cenario, este trabalho visou apresentar em detalhes como as metodologias
utilizadas auxiliaram no treinamento dos servidores quanto a implementacdo da Politica de Gestdo de
Riscos do TRE-SP e como contribuiram para a conscientizacdo da importancia do gerenciamento das
incertezas as quais a organizacgao esta exposta.

Ressalta-se que o referido curso, para além da implementacéo da gestéo de riscos, trouxe
elementos fundamentais para o inicio de mudanca da cultura organizacional, instituindo processos de
trabalho colaborativos, inovadores e eficientes através de processos de construcdo coletiva
horizontais, dinamizando a administragdo publica e centralizando seus esforcos com foco nos
usuarios da justica: a sociedade.
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