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RESUMO

O artigo tem o objetivo de avaliar a maturidade da cultura de seguranga em uma organizacao
de seguranga publica, a Academia Nacional de Policia (ANP), Escola de Governo da Policia
Federal. Para a analise da estrutura organizacional, da percepg¢ao e das agdes dos integrantes da
ANP, aspectos que compde a cultura de seguranga, foram empregados o modelo de Hudson
(2007) e os fatores indicativos de maturidade da cultura de seguranca propostos por Gongalves
Filho (2011). A pesquisa € quantitativa e qualitativa, caracterizando-se como um estudo de
caso. Foi realizada pesquisa documental, entrevistas com gestores e foram aplicados
questionarios com uma amostra de 243 servidores, colaboradores e alunos da Escola. O
questionario foi objeto de validagdo semantica e por juizes. Os resultados indicam baixo indice
de maturidade da cultura de seguranga quanto a estrutura e aprendizagem organizacional, bem
como elevado grau de maturidade da cultura de seguranca relacionado aos fatores informacao,
envolvimento, comunicacdo € comprometimento, quando analisadas a percepgao e agdes dos
seus integrantes, o que foi corroborado pela entrevista com os gestores. Dessa forma, entende-
se que nao hd uma efetiva cultura de seguranca implantada na ANP, uma vez que foram
identificados elementos e fatores avaliados em estagios iniciais do grau de maturidade. E, de
acordo com a literatura, somente se pode afirmar que existe uma concreta cultura de seguranca
em uma organiza¢ao quando todos os seus fatores da cultura de seguranga sdo avaliados nos
estagios superiores de grau de maturidade.

Palavras-Chave: Gestdo, organizagdes de seguranca publica, cultura de seguranca, grau de
maturidade de seguranca.

1 Introducao

Cultura ¢ o modo de pensar, sentir e agir, os quais, aprendidos e partilhados por uma
pluralidade de pessoas, passam a integrar esses individuos em uma coletividade distinta de
outras (Pires & Macedo, 2006). De Sousa (2009) a define como linguagem e a¢des comuns que
possibilitam a um grupo dar um sentido ao mundo em que se vive. A cultura ¢ adquirida a partir
de vivéncias e aprendizados, ndo se constituindo um atributo nato de um grupo (Pires &
Macedo, 2006; Gongalves Filho, Andrade & Marinho, 2011).

Os estudos sobre cultura foram levados para o ambiente das organizacdes visando
compreender as crengas, valores e comportamentos dos seus integrantes, com o intuito de, a
partir do entendimento destes elementos, aumentar a sua producdo, principalmente com o
fenomeno da globalizagdo, que aumentou a interacao entre pessoas de culturas distintas nas
diversas corporagdes (Gongalves Filho et al., 2011; Campos & Dias, 2012). Pretende-se, com
a pesquisa sobre cultura organizacional, entender o funcionamento das organizagdes € suas
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formas de adaptagdo frente as mudancas necessarias para sua manutengdo e desenvolvimento
continuo (De Sousa, 2009; Oliveira, Oliveira & De Lima, 2016).

A cultura organizacional configura-se nas crengas comuns que se refletem nas tradigdes
e nos habitos, nas historias, simbolos, ou mesmo edificios e produtos de uma organizagao (Pires
& Macedo, 2006). Para Correia (2015), a cultura organizacional ¢ um conjunto de crengas,
valores, normas e expectativas que mantém unidos os diferentes membros da organiza¢dao. A
cultura organizacional pode ser modificada para atender aos objetivos, as estratégias e os
valores das empresas (Gongalves Filho et al., 2011).

Viérios aspectos influenciam a cultura organizacional de uma empresa, desde a natureza
das atividades exercidas até a localidade das suas instalagdes. Organizagdes que atuam em areas
com alto potencial de risco, como a aviagdo, militares e policiais t€tm uma cultura
organizacional com forte predomindncia para a seguranca das instalagdes e das pessoas,
caracterizando-se como uma subespécie de cultura organizacional, a cultura de seguranca
(Reiman & Rollenhagen, 2014). Nesse sentido, as percepcdes e atitudes dos empregados sobre
seguranca no trabalho, o comportamento individual orientado para este fim e o sistema de
gestdo disponivel na empresa para lidar com questdes dessa natureza sdo os elementos que,
combinados, compdem a cultura de seguranca da organizagdo (Cooper, 2000).

Estudos relacionados a cultura de seguranga identificam estdgios de maturidade de

acordo com a eficacia do sistema de seguranga adotado pela organizacao (Guldenmund, 2010a;
Campos & Dias, 2012). O conceito de maturidade surgiu da necessidade de classificar as
empresas de acordo com o grau de sua capacidade (Gongalves Filho ef al., 2011).
O grau de maturidade da cultura de segurancga indica a capacidade da organizagao de lidar com
acidentes nos ambientes laborais independentemente de danos ou vitimas, assim como a
capacidade de prevencao a esses eventos (Gongalves Filho et al., 2011; Campos & Dias, 2012).
No entanto, apesar da importancia, a realizagao de estudos relacionados a maturidade da cultura
de seguranca em ambiente organizacional no Brasil ainda ¢ incipiente (Gongalves Filho et al.,
2011; Buffon, De Aguiar & Godarth, 2018).

Neste contexto, o presente estudo visa a contribuir com a producdo académica nessa
area, visto a esparsa producdo desse tema quando comparado a produgdo estrangeira (Ferreira,
Assmar, Estol, Helena & Cisne, 2002). Foi realizada pesquisa junto a Academia Nacional de
Policia (ANP) com o objetivo de avaliar a maturidade da cultura de seguranca da organizagao,
a partir da sua estrutura organizacional, bem como da percepgdo e agdes de seus servidores,
colaboradores e alunos quanto aos elementos identificadores da sua maturidade. A ANP ¢ a
Escola de Governo pertencente a Policia Federal (PF) que tem a finalidade de formar e
especializar profissionais de segurancga publica.

A percepcao de cultura ¢ de grande importancia para a compreensao de fendmenos que
ocorrem no ambito das organizagdes (Coelho Junior & Andrade-Borges, 2004). Estudar a
cultura de seguranca em institui¢des policiais, como a Escola de Governo da PF, justifica-se
pela propria natureza das atividades desenvolvidas por essas organizacdes. Desde a década de
1990, a seguranca publica ¢ uma area de estudo que ganha interesse no Brasil (Costa & Grossi,
2007; Ribeiro & Patricio, 2008). Entretanto, apesar do aumento pelo interesse a respeito do
tema seguranga publica no pais, permanece o desconhecimento em relagdo as organizagdes
policiais (Beato Filho, 1999). Pois, obter informagdes sobre a seguranca publica ainda ¢ um
campo arido (Figueira, 2015).

Ademais, se verifica que persiste a baixa qualidade na gestao da eficiéncia e efetividade
de organizagdes que atuam no ambito criminal, em especial as policias (Madeira & Rodrigues,
2015) principalmente por se verificar o reduzido numero de estudos a respeito da cultura
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organizacional em corporagdes policiais, o que torna essas organizagdes pouco compreendidas
(De Sousa, 2009).

2 Referencial tedrico
2.1 Cultura

O interesse cientifico a respeito da cultura se iniciou no final do século XVIII e inicio
do século XIX, justificado pela necessidade de compreender os comportamentos coletivos que
traziam inquietagdo a logica comum (Nascimento, 2014). Segundo Zanelli et al. (2014), cultura
significa os conhecimentos, costumes ou outras capacidades ou habitos adquiridos pelo ser
humano como ser social. Trata-se de um processo de construcao socio historica aprendido pelo
ser humano, de acordo com suas experiéncias, nao se constituindo um conhecimento inato.

O conceito de cultura ainda ¢ difuso. Entretanto, sdo identificados alguns aspectos
convergentes, como os componentes ideologicos, pressupostos elaborados a partir de valores
basicos arraigados, o sistema de crengas, o compartilhamento de simbolos e os conhecimentos
e experiéncias necessarios para saber como agir € sobreviver em um determinado contexto
cultural (Ferreira, et al., 2002). Schein (1996) define cultura como padrao de suposicdes basicas
compartilhadas e adquiridas por um grupo a medida que solucionava problemas de adaptagao
externa e integracdo interna. Esse padrdo ¢ transmitido aos novos membros do grupo como o
modo correto de perceber, pensar e sentir em relacdo a esses problemas.

O desenvolvimento do estudo da cultura despertou interesse para a area das
organizagdes, ganhando énfase com a internacionalizagdo das organizagdes e os conflitos
culturais advindos dessa globalizac¢ao (De Sousa, 2009). Em razio da globalizacao, as pesquisas
a respeito da cultura organizacional buscaram entender como as culturas nacionais dos
diferentes paises influenciavam os pensamentos € comportamentos dentro da organizacio
(Oliveira, Oliveira & De Lima, 2016).

O estudo dos valores, crengas e simbolos e seus impactos nos comportamentos das
pessoas no processo produtivo e de mudanga organizacional possibilitam a formulagdo de
estratégias voltadas para a adaptacdo das empresas no mercado competitivo € em transi¢ao
constante (Campos & Dias, 2012). Para entender a cultura organizacional, ¢ necessario
identificar seu conceito, elementos e caracteristicas, como se vera adiante.

2.2 Cultura organizacional

Cultura organizacional ¢ um conjunto de caracteristicas que diferencia uma organizagao
de qualquer outra, assumindo o papel de legitimadora do sistema de valores, expressos através
de rituais, mitos, hdbitos e crencas comuns aos membros que os produzem (Macedo, 2006).
Cultura organizacional ¢é, portanto, uma qualidade do grupo em que os individuos sdo
influenciados e influenciam o ambiente laboral em que atuam (Correia, 2015).

Assim como a cultura pode ser aprendida no nivel social, a cultura organizacional
também pode ser transmitida por meio das interagdes sociais no ambiente organizacional.
(Saraiva, 2002). Os elementos que formam a cultura organizacional ndo sdo consenso na
literatura. Ha inumeros estudos sobre cultura organizacional com enfoque e abordagens
distintas. Essas abordagens podem ser divididas sob duas vertentes tedricas. A cultura
organizacional como uma varidvel da organiza¢do, como algo que a organizagdo possui e pode
ser modulado (Coelho Junior & Andrade, 2004; Pires & Macedo, 2006) e o aspecto de cultura
como algo que representa a organizagao, isto €, algo que identifica a organizagdo, sendo mais
resistente as modificagdes (Zanelli, et al., 2014). Gongalves Filho (2011) identifica os membros
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da organizacdo, o carater de compartilhamento e os valores como os elementos mais comuns
da cultura organizacional presentes nas diversas abordagens sobre o tema.

A cultura corporativa € um instrumento que regula e adapta as pessoas e organizacoes
(Schein, 1996). O cerne da cultura na organizacao ¢ o fato de ser algo que pode ser aprendido
(normas e comportamentos), determinando como as coisas sdo feitas (praticas coletivas)
(Gongalves Filho et al., 2011). Para entender as praticas coletivas, os fendmenos culturais da
organizagdo precisam ser identificados e compreendidos. Entende-se por fendmenos as
manifestagdes dos individuos pertencentes ao grupo. Elas sdo classificadas de acordo com o
seu grau de visibilidade, sendo denominadas de niveis de cultura organizacional (De Sousa,
2009; Richers, 2009)

Existem trés niveis de cultura organizacional, mensurados de acordo com o grau de
acessibilidade, do critério mais superficial e visivel ao critério mais profundo e de dificil
identificacdo, sdo eles: artefatos, valores esposados e pressupostos basicos (Schein, 1996). Os
artefatos sdo os aspectos mais visiveis da organizacdo, constituindo-se das instalagdes fisicas,
o mobiliario, os rituais e comportamentos que podem ser identificados. Analisar a cultura sob
o critério dos artefatos, a principio, parece uma atividade facil, pois seus elementos sdo
concretos e palpaveis. Entretanto, a mera identificagdo desses elementos pode nao
consubstanciar os comportamentos que os orientam (Schein, 1996; Zanelli, et. al., 2014).

No nivel intermediario da classificagdo proposta por Schein (1996), ha os valores
esposados, que sdo as normas que justificam as estratégias, metas e filosofias da organizagao.
Sao os valores e justificativas que os individuos da organizagdo alegam como o mais correto,
mas ndo necessariamente traduzem a pratica cotidiana. Por fim, os pressupostos basicos
encontram-se no nivel mais profundo e sdo os valores arraigados pertencentes aos individuos
do grupo (Zaneli, et al., 2014). Esses pensamentos, crencas e valores sdo partilhados entre os
membros e nao sao questionados ou confrontados, pois ja estdo assimilados no subconsciente
dos individuos (Gongalves Filho et al., 2011). E importante compreender os pressupostos
basicos de uma organizacdo para implementar qualquer estudo sobre cultura corporativa e
sugerir agdes de mudanca, pois implementar mudancas nos niveis mais superficiais como os
artefatos e os valores esposados ndo se sustentara se nao houver o prévio ajuste dos pressupostos
basicos (Richers, 2009).

A cultura de seguranga ¢ um subcomponente da cultura coorporativa que faz referéncia
aos individuos, ao trabalho e as caracteristicas da organizagado que afetam e influenciam a saude
e a seguranga no trabalho (Cooper, 2000). Os conceitos, caracteristicas e classificacdo da
cultura de seguranga serdo vistos na se¢ao seguinte.

2.3 Cultura de seguranca

O termo cultura de seguranca surgiu em 1988 no relatorio do Grupo Consultivo
Internacional de Seguranga Nuclear (International Nuclear Safety Advisory Group — INSAG),
que apresentou a analise das origens do acidente da usina nuclear de Chernobyl, realizada pela
Agéncia Internacional de Energia Atomica (AIEA, 1992a; Pontes & Honorio, 2008). Apds a
publicacao desse relatério, a década de 1990 foi marcada pelo aumento de estudos sobre a
cultura de seguranga, visto a necessidade de estudar as causas de grandes acidentes ocorridos
na época. (Reiman & Rollenhagen, 2014).

As investigagdes concluiram que as falhas nos sistemas de seguranga tiveram como
causa a fraca ou inexistente cultura de seguranga e nao a auséncia de normas ou procedimentos
de seguranca (Campos & Dias, 2012; Buffon, De Aguiar & Godarth, 2018). Os estudos
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identificaram que os fatores humanos e organizacionais eram causas de operagdes inseguras no
sistema de seguranca da organizacdo (AIEA, 1992b).

Os estudos sobre a cultura de seguranga enfatizam a fun¢ao dos valores, normas, atitudes
e percepcdes que se encontram na organizagao sobre seguranca, sinistralidade, comportamentos
de seguranca e risco dos trabalhadores dentro da organizagdo, (Campos & Dias, 2012). O
conceito de cultura de seguranca ¢ difuso, ndo havendo consenso entre os autores. (Fleming,
2001; Gongalves Filho et al., 2011).

Guldenmund (2010b) define cultura de seguranga como o aspecto da cultura
organizacional que impacta as atitudes e o comportamento dos membros da organizagao relativa
a seguranga do trabalho. Outros autores conceituam a cultura de seguranga a partir das praticas
coletivas com relagdo a seguranga, alegando que estas t€ém origem nos pressupostos basicos e
valores compartilhados pelos membros da organizacdo (Gongalves Filho et al., 2011;
Marchitto, 2011).

A constru¢do de uma cultura de seguranca ¢ possivel a partir da mudanca das praticas
da organizagdo com relagdo a seguranca do trabalho, que terminam por alterar os valores
organizacionais relacionados a este aspecto (Gongalves Filho et. al, 2011; Marchitto, 2011).
Sao as praticas organizacionais, 0s pressupostos basicos € os valores compartilhados pelos
membros da organizagdo que determinam a estrutura e as praticas coletivas da organiza¢do com
relacdo a seguranca (Gongalves Filho ef al., 2011).

A cultura de seguranca pode ser mudada independentemente do estdgio em que ela se
encontra na organizagio (Buffon et al., 2018). E importante identificar a cultura de seguranca
de uma organizagdo, para implementa¢do de medidas que visem a sua melhoria. A cultura de
seguranca ¢ algo que pode ser construido e surge progressivamente com insisténcia e boas
praticas.

2.3.1 Aspectos da cultura de seguranca — Modelo de Cooper (2000)

Adepto da abordagem funcionalista, Cooper (2000) criou o modelo de interacdes
reciprocas de cultura de seguranca sob trés aspectos: as percep¢des e atitudes, os
comportamentos ¢ agdes (praticas coletivas) e a estrutura da organizagdo. As percepgoes €
atitudes sdo aspectos subjetivos do individuo, ou seja, como as pessoas sentem. Os
comportamentos ¢ agdes sdao o que os individuos fazem. A estrutura da organizacao sdo
procedimentos, sistemas de controle, fluxo de informacao e estdo relacionadas a organizagao.

Segundo Cooper (2000), os comportamentos € as agdes sao manifestacdes do individuo
voltadas para a seguranga. A estrutura da organizagdo sdo elementos ligados ao sistema de
gestdo de seguranca disponivel pela organizagdo. As praticas coletivas e os elementos que
formam o sistema de gestdo de seguranga sdo visiveis e podem ser mensurados. As percepgdes
e atitudes sao de dificil identificacdo, mais ligados a questdo psicoldgica do individuo. O
modelo reciproco de interagdes ¢ uma ferramenta que permite analisar a cultura de seguranca
da organizagao proposto por Cooper (2000), pode ser visualizado na Figura 1:
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Figura 1 - Modelo de interagdes reciprocas de cultura de seguranga
Fonte: Cooper, M. D (2000). Towards a model of safety culture. Safety Science, 36 (2), 111-136.

Quando Cooper (2000) menciona a estrutura organizacional no seu modelo de
interacdes reciprocas estd se referindo ao conjunto de sistemas organizacionais que
proporcionam o desenvolvimento da cultura de seguranca. Nesse sentido, a comunicagdo, a
cooperacao e o treinamento devem ser integrados e gerenciados, formando o sistema de gestao
de seguranca, com o objetivo de proporcionar melhorias na seguranga

2.3.2 Grau de maturidade da cultura de seguranca

O conceito de maturidade nos ambientes organizacionais foi inicialmente desenvolvido
nos Estados Unidos pelo Instituto de Engenharia de Software (Software Engineering Institute-
SEI), na década de 1980, para atender demanda do governo federal americano de avaliacao das
empresas contratadas para desenvolver sistemas de informatica (Richers, 2009).

Os estudos de cultura de seguranga trouxeram para as organizacdes os conceitos de grau
de maturidade, com objetivo de identificar o estagio das organizagdes quanto a seguranga nos
ambientes laborais. E importante estudar o grau de maturidade da cultura de seguranga porque
possibilita a identificagdo de quais aspectos formadores desta cultura necessitam de melhorias,
possibilitando o avango de um estagio inicial para um avangado (Hudson, 2007; Gongalves
Filho et al., 2011).

Segundo Gongalves Filho et al. (2011) essa evolugcdo somente ¢ possivel com o
conhecimento do estagio atual da organizacgdo, delimitando os pontos fracos e as medidas de
seu desenvolvimento. Mensurar o grau de maturidade permite, também, definir as
caracteristicas dominantes nos diversos setores de uma organizacdo quanto a cultura de
seguranca (Gongalves Filho et al., 2011).

2.3.3 Modelo de maturidade de Hudson e os fatores indicativos da maturidade da cultura
de seguranca de Gongalves Filho

Hudson (2007) criou um modelo para avaliar o grau de maturidade das organizagdes
com 0s seguintes estagios: patoldgico, reativo, calculativo, proativo e construtivo. A evolugdo
dos estagios ocorre a medida que a informagdo flui nas organizagdes para o destino correto,
sem entraves, de forma clara para todos os envolvidos. O reflexo de um bom fluxo de
informacao ¢ o aumento da confianca entre os trabalhadores (Hudson, 2007). As principais
caracteristicas dos estagios de maturidade do modelo de Hudson podem ser visualizadas na
Tabela 1:
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Tabela 1:

Estagios de maturidade da cultura de seguranca

Estagios: Caracteristicas
Patologico Nao h4 acoes voltadas a seguranca no trabalho.
. As acdes ligadas a seguranca do trabalho ndo sdo sistémicas e constituem
Reativo ~ . )
em reacoes advindas de acidentes.
Calculativo Ha ferramentas de gerenciamento de risco na organizagdo, entretanto
ainda ndo se pode falar de integracdo entre essas ferramentas.
. As agdes comegam a interagir e sdo de carater preventivo. Ha o
Proativo

aprimoramento continuo para a saide, seguranca e meio ambiente.
Existe um sistema de seguranca no trabalho (saude, seguranca e meio

Construtivo ambiente) com as informagdes necessarias para se obter a melhor maneira
de controlar os riscos.

Nota. Fonte: Hudson, 2007.

O estagio de maturidade da cultura de seguranca ¢ medido através de fatores que a
caracterizam. No entanto, ndo existe um grupo de fatores instituido como padrao para avalid-lo
(Gongalves Filho, 2011). Com base no modelo de Hudson (2007) e por meio de revisdo de
literatura realizada a partir de 21 estudos, Gongalves Filho (2011) selecionou os cinco fatores
mais utilizados em pesquisas que avaliaram a maturidade da cultura de seguranga em
organizagoes. Sao eles: informagao, aprendizagem organizacional, envolvimento, comunicagao
e comprometimento, cuja descri¢do pode ser visualizada na Tabela 2:

Tabela 2

Fatores indicativos do grau de maturidade da cultura de seguranca

Fatores: Descricao do fator:
Confianga dos trabalhadores para relatar as ocorréncias de erros, acidentes e
1 — Informag@o incidentes. Incluem-se nesse fator os indices de desempenho da seguranga do
trabalho.
2 - Aprendizagem Forma que a organizagao trata as informagdes, se ha analise dessas informagdes
Organizacional com propostas de acdes de melhoria e divulgacdo dessas acoes.

Participacdo dos empregados nas questdes de seguranca como: analise dos

acidentes e incidentes que lhe dizem respeito; identificagdo e analise dos riscos
3 — Envolvimento do ambiente de trabalho; elaboracdo e revisdo dos procedimentos relacionados
com sua atividade. E participagdo em comités de seguranga e encontros de
seguranca.
Forma como a organizag¢do se comunica com seus empregados, se ha um canal
aberto de comunicacdo entre os gestores e empregados e se ¢ eficiente.
Destinagdo de recursos e suportes alocados para a gestdo da seguranca do
trabalho, pela existéncia de um sistema de gestdo da seguranca do trabalho.
Nota. Fonte: Gongalves Filho, 2011.

4 — Comunicagdo

5 — Comprometimento

Os fatores indicativos do grau de maturidade da cultura de seguranca foram testados e
validados por Gongalves Filho (2011) em pesquisa realizada em empresas quimicas e
petroquimicas. O modelo foi empregado por Buffon et al. (2018) em pesquisa em uma empresa
do ramo alimenticio.

Assim, o estagio de maturidade de seguranca de uma organizagdo ¢ identificado pelo
modo como ela cuida de cada um destes cinco fatores, podendo ocorrer dos fatores se
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encontrarem em niveis distintos de maturidade em uma mesma organizagao (Gongalves Filho
et al., 2011). A organiza¢do somente pode considerar que possui uma cultura de seguranca
quando atingir integralmente o ultimo estdgio de maturidade. (Gongalves Filho, 2011).

No presente estudo, com base na literatura e com o objetivo de avaliar a maturidade da
cultura de seguranga da ANP, foram analisados os aspectos do modelo de Cooper (2000):
percepgoes e atitudes, comportamentos e agdes (praticas coletivas) e a estrutura organizacional,
empregando-se, para tanto, o modelo desenvolvido por Hudson (2007) com os fatores testados
e validados por Gongalves Filho (2011), conforme a metodologia que sera apresentada na
proxima secao.

4 Metodologia

A pesquisa teve como objetivo avaliar o estagio de maturidade da cultura de seguranca
da ANP, Escola de Governo responsavel pela formagao e capacitagao continuada dos servidores
da PF, bem como pela oferta de cursos na area de seguranga publica para outros 6rgdos
brasileiros e estrangeiros. Em sua estrutura se encontra a Assisténcia de Seguranca Organica
(ASI), unidade responsavel pela seguranca patrimonial e seguranca fisica das pessoas.

A pesquisa possui natureza qualitativa e quantitativa, caracterizando-se, também, como
um estudo de caso, por meio da analise da maturidade da cultura de seguranca daquela Escola
de Governo. Para a realizacdo do estudo foi efetuada pesquisa documental, entrevistas com
gestores e a aplicacdo de questiondrios com servidores, colaboradores e alunos do curso de
formagdo profissional de cargos policiais. Colaboradores sao os funciondrios de empresas
contratadas pela ANP para a prestacdo de servigo terceirizado.

Foram analisados os normativos sobre seguranga organica da ANP, como a Instrugdo
de Servigo n° 01/2010 (ANP, 2010), que regulamenta o Sistema de Seguranga Organica da
Escola de Governo, e a Instrucdo Normativa n° 113/2017 (Policia Federal, 2007), que trata do
Regime Escolar da ANP. As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com as 02 (duas)
chefias responsaveis pela gestao da seguranca organica da institui¢ao, com o emprego de roteiro
elaborado a partir da literatura, que teve por base o modelo de Hudson (2007) com os fatores
propostos por Gongalves Filho (2011). As entrevistas foram gravadas com autorizacao.

O questionario aplicado com os demais servidores e colaboradores da ANP foi
construido, também, com base nos referidos modelo e fatores. Os itens do questionario foram
adaptados para questdes relacionadas a seguranca organica, uma vez que o modelo de
Gongalves Filho (2011) tem o foco na prevengao de acidente de trabalho. O questionario possui
17 (dezessete) itens, relacionados aos cinco fatores: informagao, aprendizagem organizacional,
comunicagdo, envolvimento, comprometimento € comunicagao.

Antes da aplicacdo do questiondrio foi feita a validagdo por trés juizes, servidores da
ANP com titulagdao académica de doutorado e mestrado e experiéncia com pesquisas empiricas,
e a validagdo semantica com 02 (dois) servidores e 03 (trés) colaboradores, para garantir,
respectivamente, que os itens eram adequados para o que se queria medir € que a linguagem
seria de facil compreensdo para os respondentes (Pasquali, 2010). Também foi feita uma pré-
aplicacdo do instrumento com estes servidores e colaboradores, para testar o sistema de
recepcao de dados antes de ser aplicado com a populacdo alvo da pesquisa.

No questiondrio aplicado aos alunos, também baseado no modelo de Gongalves Filho
(2011), optou-se pela elaboragdo de um questionario que contemplasse apenas os fatores de
informacao e comunicagao, haja vista a interagdo superficial que se estabelece entre o discente
e as questdes de seguranca organica. As questdes elaboradas e validadas para os servidores e
colaboradores foram adaptadas ao contexto de ensino e aprendizagem.
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Em uma populagao composta por 167 servidores, 103 colaboradores e 424 alunos, foram
obtidos 243 questiondrios respondidos, um percentual de 35,01% de taxa de resposta, o que, a
principio, pode parecer baixo, porém razoavel, tendo em vista que os questionarios enviados
alcangam, em média, 25% de devolucao (Marconi & Lakatos, 2005). A Tabela 3 mostra o perfil
dos respondentes dos questionarios:

Tabela 3

Perfil dos respondentes da pesquisa

Relagdo com a

ANP: N % Sexo: N %
Servidores 78 32,10% Masculino 186 76,54%
Colaboradores 55 22,63% Feminino 57 23,46%
Alunos 110 45,27%

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores

Para a andlise da pesquisa documental e das entrevistas adotou-se a analise do contetdo
(Bardin, 2006) e para analisar as informacdes obtidas por meio dos questiondrios foi aplicada a
moda, que pode ser definida como o valor que mais se repete num conjunto de valores. A moda
¢ amedida de tendéncia central apropriada para analise de dados nominais, nao fazendo sentido
somar e dividir qualidade ou caracteristicas (Gongalves Filho et al., 2011).

5 Resultados e discussao
5.1 A pesquisa documental e a estrutura organizacional da ANP

A pesquisa documental permitiu a analise da estrutura organizacional, elemento previsto
por Cooper (2000). Verificou-se a inexisténcia de um canal especifico de comunicagdo para
tratar do tema seguranca. O normativo a respeito da seguranga organica da ANP ¢ uma norma
defasada em relacdo as novas demandas surgidas da evolu¢do da Escola de Governo, da
sociedade e da tecnologia. Observa-se a necessidade de instituir a Assisténcia de Seguranca
Institucional no organograma da ANP, como unidade formalmente subordinada a Dire¢do da
Escola de Governo. Atualmente ela € apenas um ntcleo informalmente instituido, nao existindo
de modo formal na estrutura da ANP.

Hé4 uma proposta de elaboragdo de normativo como tentativa de regulamentar as
atividades de seguranca organica de acordo com os desafios atuais. Dentre as inovagdes
apresentadas pelo normativo em edigdo, esta prevista a criacdo de uma chefia especifica para
gerir as questdes afetas a seguranca organica em substitui¢do aos supervisores que atuam em
escala, visto a necessidade de atuagdo convergente com um setor especializado e permanente,
que permita o planejamento de estratégias e desenvolvimento de agdes a respeito do tema.
Quanto aos aspectos tecnoldgicos, 0 novo normativo preveé a proibicao da ativagao de sistema
de navegagdo por satélite em que seja possivel a identificagdo da localizacdo da ANP e a
utilizacao de veiculos aéreos nao tripulados, sem autorizagao.

O Regime Escolar ¢ outro normativo que disciplina algumas regras relativas a seguranga
organica destinadas aos alunos, tais como horarios, registro de entrada e saida, identificagdo e
restricdo de acesso a algumas 4reas. No entanto, ndo hd qualquer referéncia as novas
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tecnologias, como, por exemplo, a divulgacao de imagens e informacdes em redes sociais, tao
em voga na sociedade.

Aplicando-se o modelo de maturidade de Hudson (2007) na analise dos normativos
sobre seguranca organica, se observa que as agoes ligadas a seguranca na Escola de Governo
ndo sdo sistémicas e se estruturam para reagir aos incidentes, visando solucionar a crise do
momento, caracterizando-se no estdgio reativo, sem a previsdo de ferramentas de
gerenciamento e sem integragdo entre essas ferramentas para conceitua-las em um sistema.
Portanto, afirma-se que hé necessidade de aprimoramento do elemento estrutura organizacional
na cultura de seguranca da ANP.

5.2 Percepgoes e atitudes, comportamentos e acoes de servidores e colaboradores da ANP

Por meio do questionario foram levantadas as percepgdes e atitudes, bem como os
comportamentos e acgdes de servidores e colaboradores da ANP. A Tabela 4 mostra os
resultados das respostas dos questiondrios respondidos para cada um dos cinco fatores que
identificam a cultura de seguranca.

Tabela 4

Percepciio do grau de maturidade da cultura da ANP pelos colaboradores e servidores.

Patologico Reativo Calculativo Proativo Construtivo
0,
Informagéo 3,4% 14,65% 0% 81,95% 0%

1 0,
Aprendizagem 34,3% 12,7% 19,4% 33,6% 0%
Organizacional

0,
Envolvimento 6,8% 39,1% 0% 54,1% 0%
0,
Comunicacao 26,3% 27,1% 0% 0% il
Comprometimento 6% 17% 27% 0% 50%

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Os numeros indicados na Tabela 4 correspondem ao percentual das respostas em relacao
ao grau de maturidade em que se encontra cada fator. A respeito do fator informacao (Gongalves
Filho, 2011), 81,95% das respostas indicam o estagio proativo. Os respondentes demonstraram
possuir confianga para relatar a ocorréncia de erros, acidentes e incidentes.

Quanto ao fator aprendizagem organizacional, que ¢ a forma como a organizagao trata
as informagdes vinculadas a seguranca, com a finalidade de promover o aperfeicoamento da
sua seguranca (Gongalves Filho, 2011), verificou-se a maior incidéncia de respostas
correspondente ao estagio inferior (patoldgico), com 34,3%. Isso demonstra a necessidade de
melhorar a forma como a organizagao policial lida com as ocorréncias relativas a seguranga
organica nas suas dependéncias e a consequente realiza¢do de melhorias decorrentes destas.

Quanto ao fator envolvimento, que ¢ a participacdo dos integrantes de uma organizacao
nas questdes de seguranca, como, por exemplo, na andlise dos acidentes e incidentes,
identificacdo de riscos, elaboracdo de propostas de acdes para melhoria da seguranca
(Gongalves Filho, 2011), 54,1% da amostra identifica este fator no estagio proativo.

Entretanto, chama a aten¢ao o fato de que mais da metade dos respondentes identificam
este fator em um estagio superior, porém, 54,2% alegaram nunca terem participado de nenhuma
atividade relacionada ao treinamento de seguranca organica, apontando que ha interesse de
participarem de questdes sobre seguranca, faltando oportunidades de realizagao destes eventos.
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Com relagao a comunicagdo, que ¢ a forma como a organizagdo se comunica com 0s
seus empregados (Gongalves Filho, 2011), a maior frequéncia dos respondentes identificou o
estagio construtivo para este fator, com 46,60%. Entretanto, 53,4% dos respondentes indicaram
este fator em estagios anteriores do grau de maturidade da cultura de seguranca, indicando que
ainda ha deficiéncia em relagdo a comunicacgao, que pode ser consequéncia da ndo identificagao
de um canal especifico de comunicacdo entre a ANP e os respondentes para tratar do tema.

Quanto ao comprometimento, que se caracteriza pela destinacao de recursos e suporte
para a gestdo da segurancga, a maior frequéncia das respostas (50%) indica o estagio construtivo.
No entanto, metade dos respondentes apontou que tal fator possui caracteristicas de estagios
anteriores do grau de maturidade da cultura de seguranga (patoldgico, 6%; reativo, 17%; e
calculativo, 27%). A percepcao com relagdo a este fator pode estar associada a insuficiéncia da
realizacdo de treinamentos, visto que 78,8% dos respondentes afirmaram nao ter participado de
nenhum treinamento de seguranga organica, nos ultimos doze meses.

5.3 Percepc¢oes e atitudes, comportamentos e acoes dos alunos do curso de formaciao da
ANP

Com a aplicacdo dos questiondrios junto aos alunos dos cursos de formagao, foi possivel
verificar as suas percepgdes e atitudes, bem como os comportamentos e agdes relacionadas a
seguranca da ANP, conforme exposto na Tabela 3:

Tabela 5
Percepcio do grau de maturidade da cultura da ANP pelos alunos.
Patologico Reativo Calculativo Proativo Construtivo
Informacgéo 0% 6,3% 0% 0% 64,9%*
Comunicacao 0% 0 13,6% 85,5% 0%**

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores
* 28,8% dos alunos responderam desconhecer sobre o questionado.
**0,9% dos alunos responderam desconhecer sobre o questionado.

Com base nas respostas dos alunos, pode-se classificar a maturidade da seguranga
quanto ao fator informacao no estagio construtivo, com 64,9% das respostas, refletindo o indice
de confianca dos alunos em reportar ocorréncias anormais a ANP. Destaca-se, entretanto, o
elevado niimero de respondentes que alegaram desconhecer qualquer canal de comunicacao
para que os alunos relatem os incidentes. (36,4% dos alunos).

Observa-se, além do alto indice de desconhecimento sobre a forma de comunicar
ocorréncias, a crenca elevada de que ndo existe esse canal de comunicagdo. Esses dados
encontram relagdo com os indices dos colaboradores e servidores (26,3%), sugerindo-se que
sejam instituidos e divulgados canais para o recebimento de informagdes.

Quanto ao fator comunicagdo, a frequéncia das respostas dos alunos, 85,5%, o
classificam no estagio proativo, o que pode ser reflexo do fato de que as normas sobre seguranca
na ANP sdo amplamente divulgadas, ao longo do curso de formagao, chegando a maior parte
dos alunos. A maioria (78,7%) acredita que exista um canal aberto de comunicagdo entre a ANP
e os discentes para tratar do tema.
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5.4 Analise das entrevistas e cotejo com os resultados obtidos com os questionarios
aplicados

As entrevistas semiestruturadas, foram realizadas com as chefias responsaveis pela
seguranc¢a organica da ANP. Quanto ao fator informacao, os entrevistados relataram que as
ocorréncias sdo informadas de forma verbal e somente os casos graves sdo registrados. O
entrevistado A indicou o livro de ocorréncias do plantdo para as situagdes que resultem
incidentes graves. O entrevistado B indicou o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI para o
registro destes incidentes.

Os dois entrevistados afirmaram que o quantitativo de informacgdes sobre seguranga
organica da Escola de Governo ¢ baixo em razdo do local ser seguro e ndo oferecer
vulnerabilidade. A afirmagdo dos gestores pode ser confirmada pela resposta dos colaboradores
e servidores, que informaram que 82% nunca se envolveram em questdes relativas a seguranga
organica. A sensacao de seguranca percebida pelos gestores pode resultar da baixa ocorréncia
de acidentes e/ou incidentes na ANP. O entrevistado A inclusive menciona que “essa
caracteristica de seguranca pode ser observada em locais sensiveis da ANP, como o Servico de
Armamento e Tiro, em que ha guarda de armamento e municao, visto que nunca houve nenhum
registro de ocorréncia anormal no referido local”.

Quanto a confianca das pessoas em informar as ocorréncias anormais, os gestores
acreditam que eles se sentem confiantes em relatar essas situagdes. As caracteristicas apontadas
pelos gestores indicam o estagio construtivo para o fator informacao, em que pese haver tragos
de estagio patoldgico, haja vista os entrevistados A e B admitirem nao haver qualquer indice de
desempenho de seguranca organica na ANP. Nao obstante a percep¢do dos gestores de que o
nivel de maturidade do fator informagao se encontra no estagio construtivo e os resultados dos
questionarios apontarem o estagio imediatamente anterior (estagio proativo), pode-se afirmar
que as percepgdes dos publicos pesquisados convergem para uma avaliagdo positiva deste fator.

A diferenca de percepcao entre gestores e empregados pode ser explicada, segundo
Fleming (2000) porque os empregados tendem a classificar o nivel de seguranca em um estagio
inferior ao indicado pelos gestores. Os gestores indicam estagio superior por um desejo de
mostrar uma situa¢ao melhor do que a realidade do momento (Hudson, 2007). Ressalta-se que
os alunos também classificaram o fator informagdo no patamar mais elevado (estagio
construtivo), demonstrando coeréncia entre os dados levantados.

Para o fator aprendizagem organizacional, os entrevistados A e B informaram ndo haver
metodologia para analise das ocorréncias anormais ¢ que atualmente cada caso concreto ¢
analisado de acordo com suas peculiaridades. O entrevistado A defende essa ideia por entender
nao ser possivel definir um padrdo de reagdo para as ocorréncias. Ja o entrevistado B entende
que: “O procedimento operacional padrao deve existir para tudo”.

A respeito do fator envolvimento, o entrevistado A entende que “o envolvimento dos
colaboradores e servidores ¢ timido”. Com relagdo aos alunos, acredita que ndo seja possivel
envolvé-los nas questoes relacionadas a seguranga, porque “estes ainda nao sao servidores e
estdo concorrendo a uma fase do concurso publico”. O entrevistado B acredita que os
colaboradores e servidores t€m elevado grau de envolvimento com as questdes de seguranca.

Com relagdo a forma de envolvimento destas pessoas, segundo o entrevistado, “somente
quando as pessoas perceberem a grandeza e a funcionalidade da seguranca organica para a
atividade policial ¢ que a ANP tera uma cultura de seguranga forte”. Ja o entrevistado B acredita
que nao obstante a ANP ndo ser uma unidade de policia judicidria, que lida com assuntos
sensiveis e sigilosos, possui uma forte cultura de seguranca. Percebe-se visdes distintas dos
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gestores quanto ao fator envolvimento, refletindo nos 39% dos respondentes que indicam o
estagio reativo para esse fator.

Quanto ao fator comunicagao, os entrevistados entendem que o grau de maturidade da
ANP para este fator ¢ o construtivo, ratificando os resultados dos questionarios. O entrevistado
A cita a intranet e as redes sociais como ferramentas de comunicacao entre os frequentadores e
a ANP. Por sua vez, o entrevistado B acredita que a comunicagdo forte da ANP decorre do
trabalho realizado na Escola ser mais interno do que as demais unidades da PF, em que ha
atividade de investigagdo: “a realidade nestes locais onde hé a investigacao ¢ um distanciamento
maior entre as pessoas em razao dos trabalhos externos e missdes que sao realizadas”.

Observa-se que o fator comunicacdo com estagio elevado de maturidade pode auxiliar
na evolugdo do fator aprendizagem organizacional, que se mostrou com problemas, visto que
uma boa comunicagdo entre os empregados e alta administragdo sobre questdes de seguranga
gera a retroalimentacdo entre a analise das causas e medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a maturidade da aprendizagem organizacional (Correia, 2015). Uma boa
comunicag¢do na institui¢do estimula a confianca entre os empregados e gestores, aumentando
a cultura de seguranca do ambiente (Hudson, 2007).

Nao obstante, os altos indices demonstrados para o fator comunicacdo pelo publico
pesquisado, ¢ importante destacar que ainda hé deficiéncia nessa seara, visto a elevada
quantidade de respostas indicando ndo haver canal de comunica¢do para tratar do tema
seguran¢a. Quanto ao comprometimento, os gestores defendem que a ANP estd no estagio
construtivo de maturidade da cultura de seguranca, correspondendo ao resultado obtido por
meio dos questionarios. Entretanto, observa-se que 50% dos respondentes apontaram estagios
anteriores do grau de maturidade para este fator (27% calculativo; 17% reativo e 6%
patologico), indicando que parte da amostra entende existir problemas quanto a
disponibilizacao de recursos e suporte relacionados a seguranga organica da Casa de Ensino.

6 Conclusao

Por meio do estudo foi possivel verificar que os servidores, colaboradores e alunos da
ANP demonstraram entender a importancia da seguranga para o bom desempenho das
atividades desenvolvidas naquela Escola de Governo, colocando-se como parte integrante do
sistema de gestao de seguranca, colaborando com informagdes sobre ocorréncias, independente
de terem gerado riscos ou danos. Isso demonstra forte envolvimento das pessoas que elevam a
questao de seguranca na ANP a um patamar de valor da instituicao.

Quanto a estrutura, foi observado por meio da analise documental a necessidade de
melhorias para evolugdo da maturidade do grau de seguranca, como, por exemplo, o novo
normativo a respeito da seguranga organica, que prevé a criacdo formal da Assisténcia de
Seguranca Organica, ¢ a previsdo de protocolos de seguranca que contemplem as inovagdes
trazidas pela evolucdo da sociedade, principalmente com relagdo a questdo tecnologica.

Esse resultado pode explicar a classificacdo inferior dada aos fatores aprendizagem
organizacional e comprometimento, uma vez que estes fatores estdo ligados aos recursos
oferecidos pela instituicdo para garantir a seguranga do local, que devem ser amparados na
estrutura organizacional existente. O grau elevado de cultura de seguranca ¢ proporcional ao
quantitativo de recurso ¢ melhor estrutura oferecida pela institui¢ao (Gongalves Filho et al.,
2011).

Quanto ao comportamento e agdes coletivas, observa-se um elevado estagio da
maturidade da cultura de seguranca. Os usuarios obedecem as regras ndo por uma questao
disciplinar, mas por um envolvimento profundo com os aspectos de seguranca, visto que nao
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ha normativo especifico sobre sang¢des disciplinares para infragcdes de seguranga organica. Isso
pode ser corroborado pelo discurso dos gestores e pela andlise dos dados fornecidos pelos
colaboradores e servidores nos questionarios aplicados. Quanto aos alunos, o0 mesmo pode ser
observado, entretanto para esse publico as san¢des disciplinares previstas no Regime Escolar
inibem o desrespeito as normas, visto que os referidos alunos ainda estdo em fase de concurso
e o conceito positivo impacta de forma relevante na classificacdo final deles.

O presente estudo nao esclarece a motivacao dos servidores, colaboradores e alunos para
classificar a maturidade da cultura de seguranga da ANP nos niveis encontrados em relagao aos
valores e crengas, visto que a estrutura institucional e os treinamentos nao correspondem a esse
estagio. Recomenda-se, assim, a realizacdo de outras pesquisas que tenham por objetivo
identificar as razdes dos integrantes da Escola de Governo para possuirem uma percepgao
elevada de grau de maturidade da cultura de seguranga quanto as crengas e comportamentos.

Uma hipdtese seria a propria natureza da atividade de ensino a respeito de seguranca
publica, que influencia todo o ambiente da Escola de Governo. Recomenda-se a adoc¢ao de mais
atividades voltadas para a seguranca organica, que possibilitem manter o envolvimento dos
usuarios com relacdo ao tema, bem como, a criagdo de canal especifico para comunicagdes de
todos os usuarios relativo ao tema seguranga. Nao se pode afirmar que ha uma cultura de
seguranga implantada na ANP, uma vez que ainda ha caracteristicas de estagios inferiores do
grau de maturidade. Gongalves Filho et al. (2011) afirma que somente existe uma cultura de
seguranga no local quando todos os fatores da cultura de seguranca forem avaliados em estagios
superiores do grau de maturidade.

Respeitando as limitagdes, espera-se que o presente trabalho tenha contribuido para a
evolugdo dos estudos a respeito da cultura de seguranca, em especial em organizagdes policiais.
Neste sentido, se propde, como agenda de pesquisa, o desenvolvimento de outros estudos que
avaliem o nivel de maturidade da cultura de seguranca em outras organizagdes, em especial
naquelas vinculadas a atividades voltadas para a prestacao do servigo de seguranga publica.
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