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RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo analisar e promover a criacdo de um servico
diferenciado, o chamado home care juridic — HCJ, ou atendimento domiciliar juridico, que
tem como finalidade disponibilizar o servico juridico no domicilio da pessoa com deficiéncia -
PCD. Desta forma, promove a participagdo, igualdade, qualidade e dignidade no exercicio
como cidaddo ao contratar um servico de forma segura e diferenciada. A construcdo do
projeto é voltada para um publico que merece respeito e pode receber um servigo juridico
especializado em casa, neste sentido o profissional que ira atender ao cliente estara habilitado,
através de um curso de capacitagdo voltado para esse tipo de atendimento e publico. A verdade
é que no Brasil, existe um preconceito social muito grande e este acaba contribuindo para
a diminuicdo da igualdade, com isso as pessoas que possuem limitacbes acabam n&o
exercendo direitos por dependerem de estrutura e pessoas o dia todo. Com isso 0 home care
juridic acaba sendo um mecanismo alternativo que pode contribuir na participacdo do
sistema de justica e desenvolvimento social, ou seja entendendo a necessidade e a
realidade de cada ser humano e aplicando ferramentas inovadoras em cada acolhimento.

Palavras-Chave: Atendimento domiciliar, diferenciado, PCD, realidade, servico, justica.
Introducgéo

Este artigo tem como finalidade, analisar e promover a implementacao do projeto
de Home Care Juridic —-HCJ na sociedade brasileira, contribuindo com a promocéo, incluséo e
auxiliar no desenvolvimento social, contudo trabalhar na inovacdo das politicas publicas no
atendimento as necessidades da Pessoas com Deficiéncia no cenario juridico. Para que o este
instrumento seja aplicado, devemos compreender conceitos e necessidades que integram
0 convivio social da pessoa com deficiéncia. A estratégia é conhecer e capacitar a equipe, com
a
finalidade de fornecer ao mercado um servico especializado e de qualidade.

O atendimento domiciliar, serd uma ferramenta singular e exclusiva que podera
resolver questdes basicas e simples, como servicos juridicos e cartorarios de forma integrada
para promover a igualdade social. Esse projeto inclui colaboradores habilitados e capacitados
para qualquer area de atendimento. A discriminacdo e 0 preconceito ainda sdo enormes por
parte da sociedade, por isso as politicas publicas sdo fundamentais nesse contexto, visando

integrar e promover a igualdade facilitando a promocéo dos direitos humanos.
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A inovagao do Home Care Juridic — HCJ:

O projeto tem como base uma plataforma que visa atender a necessidade das
pessoas com deficiéncia, de forma eficiente e profissional, proporcionando total seguranca para
seus usuarios. Esse atendimento, funciona como uma politica de atendimento a todas as pessoas
que precisam resolver assuntos do cotidiano, porém encontram dificuldade e limitacbes de
locomocdo. Ademais, seu funcionamento acontece a partir de um cadastro via aplicativo, e-
mail ou contato por telefone, onde sera direcionado a filtrar sua busca e solicitar uma visita
mais préxima de sua residéncia gerando um numero de protocolo para esse acompanhamento.
E de suma importancia lembrar que esse instrumento funciona para servigos juridicos ou
cartorarios, aqueles englobando: autenticacdo, reconhecimento, registro de imoveis, pessoa
juridica, casamento entre outros essenciais para o desenvolvimento das garantias dos direitos.

Neste sentido, apés solicitar o cadastro, serd enviado até a residéncia do cliente uma
pessoa responsavel para esclarecer davidas, retirar copia dos seguintes documentos: identidade,
cpf, comprovante de residéncia e carteira de PCD, para que entdo o cadastro seja assinado e
finalizado com sucesso. Com isso, 0 mesmo podera agendar a visitar do profissional, em horéario
comercial e aguardar o retorno da equipe para que 0 servigo seja prestado de forma singular e
especializado. O atendimento tem como objetivo atender, varias pessoas com diversas
deficiéncias: Paraplegia, Paraparesia, Monoplegia, Monoparesia, Tetraplegia, Tetraparesia,
Triplegia, Triparesia Hemiplegia, Hemiparesia, Amputacédo, Paralisia Cerebral, Ostomia.

A acessibilidade desse projeto garante que as pessoas sejam dignas de participar,
administrar e se relacionar, contribuindo na independéncia e incluséo de maneira participativa
na sociedade. O atendimento pelo software fara a tradugdo e emitira a voz no idioma desejavel
e também fornecerd um video na Lingua Brasileira de Sinais- Libra, com resolucdo de cores
adaptaveis para pessoas com dificuldade de associacdo, e também direcionada a pessoas com
deficientes auditivas ou ouvintes. Com relacdo a sua disponibilidade no mercado, essa
ferramenta estara disponivel tanto no Android como no 10S.

Buscando melhorar este instrumento e a0 mesmo tempo permitir que novos
capitulos se iniciem, foi desenvolvida uma ouvidoria, que nada mais é do que um um canal que
permite a comunicacdo entre o cliente e a equipe de atendimento, sendo esté treinada para
absorver sugestdes e criticas, como forma de qualificar ainda mais os servigos oferecidos pelo
Home Care Juridic. A opinido é de extrema importancia para o aperfeicoamento desse trabalho,
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ouvir o que moldar e como inovar em conjunto com a populacdo, portanto com isso sera
garantido um feedback com a equipe de gestdo e desenvolvimento do atendimento.

Segundo a UNESCO, ha cerca de 25% de pessoas com deficiéncia no Brasil, ou
seja, pessoas que possuem limitagOes e necessitam de atengdes diferenciadas em seu dia a dia,
que séo tratadas muitas vezes de forma diferenciada e errdnea pelo grupo social. Como forma
de promover a igualdade para essas pessoas, diversas praticas foram implementadas pelo
mundo, sendo uma garantia de promocao dos direitos individuais e coletivos, para melhorar a
convivéncia social. A desigualdade ainda é grande no quadro da sociedade brasileira, sdo
inimeras pessoas sendo tratadas com menos oportunidades e conceitos falhos que deslocam a
ética e a cultura de um pais.

A capacidade limitada requer a quebra de barreiras pessoais e profissionais, que
sdo enfrentadas todos os dias por centenas de pessoas, pode ser no exercicio de um direito, seja
na prestacdo de uma obrigacgéo, sdo os detalhes que posicionam as perspectivas das pessoas e 0
meio ambiente. Para que seja desenvolvido um ambiente inclusivo, se faz necessario um estudo
e uma analise territorial e social daquele grupo, para que em seguida através de muito estudo
esteja disposto ao consumidor produtos e servicos coerentes com a realidade de cada
necessidade, portanto esse atendimento domiciliar, consegue proporcionar uma experiéncia
muito além das estabelecidas pelas normas comuns dispostas pela coletividade.

Sédo as politicas publicas, acdes e programas que concentram a justica substantiva
de um grupo, tornar a consciéncia parte do processo de respeito e integracdo € um dever social
de todos e do Estado. Esse € um tema muito discutido, pois muito se fala e pouco se vé em agéo.
O objetivo da acessibilidade é justamente fazer com que essas pessoas nao se sintam incapazes,
desvalorizadas e excluidas, mais sim vivendo de forma digna e exercendo os atos da vida civil
de acordo com a sua necessidade.

Em 1980 a Organizagdo Mundial de Saude criou um sistema que classifica as
deficiéncias, com o intuito de auxiliar uma sé linguagem na elaboracéo de pesquisas e evitar
um pluralismo de rétulos. Neste sentido deve se tratar ndo como deficiéncia e sim como uma
condicdo do ser humano, que precisa de meios especificos para seu bem-estar e atuacdo na
sociedade. O home care juridic ou atendimento domiciliar juridico, foi criado com o objetivo

de atender pessoas com deficiéncia de forma diferenciada, a fim de promover a igualdade no
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sistema de justica brasileiro, esse servico funciona como um elo para acolher pessoas com
limitacGes que estejam em casa, clinicas ou hospitais.

A impossibilidade acontece com um simples deslocamento, o que para alguns é um
grande obstéculo, ou seja, estar em cama de hospital ou mesmo fazendo um tratamento em casa
exige um tratamento diferenciado devido a sua necessidade. A falta de estrutura fisica para
atender a demanda da Pessoa com Deficiéncia se tornou algo dificil para o pais, grande parte
das empresas, escritorios e reparticbes publicas ndo concentram esse diferencial, nesse sentido
afastam o cliente. Outro ponto observado, é a inexisténcia de capacitagdo de funcionarios e
servidores publicos, sendo assim o servi¢o ndo se torna coerente com a realidade.

Criar uma sistematica de acompanhamento e atendimento diferenciado, abre ndo s6
0 leque de oportunidades para seus usuarios, como também garante que os colaboradores
possam passar por areas até entdo desconhecidas, que geram um conhecimento grandioso e
ainda colaboram na inclusdo de cidaddos na sociedade. O investimento, carrega uma Visao

solidaria e humanizada do trabalho.

A importancia do Home Care Juridic no Sistema de justica & Pessoa com Deficiéncia

O acesso a justica tem como finalidade permitir que todos tenham possibilidades de
ingressar no Poder Judiciario, de forma igualitaria. Em sintese nada mais é que o conjunto de
ferramentas que integram o direito fundamental do ser humano, em seu Estado Democratico de
Direito.

A justica é um jeito de se igualar o respeito. Com isso muitos estudiosos tentam
buscar respostas para 0 comportamento de uma sociedade t&o preconceituosa e injusta para/com
a sua coletividade. Neste sentido o ilustre autor John Rawls, aloca que existem duas formas de
se entender a justica. Podemos conceituar em justica formal e substancial, a primeira sendo uma
compreensdo fechada e intolerante, a qual segue as normas criadas pela sociedade como
obediéncia, sem que haja qualquer outro viés correto a ser seguido, ja a segunda € uma forma
de se trabalhar o consciente do cidaddo com seu proximo, buscar ensinar as pessoas a
trabalharem sua consciéncia com a ética e moral sem que tenha que ser pautado em uma regra
ja existente.

A segunda deveria ser a escolhida e aplicada atualmente, de acordo com esse

posicionamento deveria acontecer do ser humano se pensando no coletivo e néo
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individualmente. Se com as regras atuais, grande parte da populacéao ja atropela direitos e ndo
obedecem a justica da civilizacdo, visto que é algo intuitivo presente nas relacfes sociais, ndo
restam duvidas de que devam existir politicas publicas fortes que impecam a exclusdo dos
direitos humanos da minoria. Vale salientar que todos os dialogos e formas de promocao para
a incluséo séo contornos e vao auxiliar a concretizar que todos temos direitos e somos iguais na
medida de nossas limitacdes.

Contribuir com a aplicabilidade da justica na sociedade brasileira € trabalhar com
um sistema coordenado que desenvolve e estrutura projetos com o objetivo de aperfeicoamento
do mercado e espacos da Pessoa com Deficiéncia no meio que convive. O projeto é voltado
para alcancar e agrupar o todo aqueles que se sentem incapazes de participar de uma sociedade
justa e igualitaria, envolvendo e desenvolvendo ferramentas que possibilitem pessoas se
comunicarem e tornar a Pessoa com Deficiéncia independente para solicitar e realizar questdes
do dia a dia que se tornam embaracgante e impossiveis.

A criacdo foi pensada e idealizada na logistica e na otimizacao de servicos juridicos
e cartorarios em domicilio, porém vai muito além, tem como objetivo também tornar as pessoas
mais autbnomas e promover a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Além de integrar e capacitar
pessoas para Ihe dar com outras pessoas, que necessitam de uma atencédo diferenciada, sendo
possivel a compreensdo do mundo com suas limitacGes e restricdes diarias. Com isso crescera
o0 inimero de profissionais formados e habilitados para oferecer servicos mais completos e
humanizados, consequentemente gerando clientes satisfeitos por receber um servico singular e
de qualidade.

A facilidade de se comunicar através dos diversos canais que o Home Care Juridic-
HCJ oferece é grandiosa, procura levar praticidade e tecnologia ao alcance das pessoas,
ajudando a desenvolver o processo de interacdo dos canais de atendimento. A informacao como
fonte de influéncia mutua e promocéo da justica torna a ferramenta um diferencial no mercado.
Vislumbro um futuro inovador com a utilizagdo da plataforma Home Care Juridic, pois falta
no comércio agdes que contribuam com a necessidade e melhoria da qualidade de vida de
Pessoa com Deficiéncia, quebrando barreiras e transferindo credibilidade no atendimento.

Ha mercado para a implementacéo do projeto, pois valoriza o ser humano, dignifica
a autonomia de um determinado grupo e possibilita contato com o respeito e a efetivacdo dos
direitos humanos, colocando diretamente em interacdo com a sociedade e ajudando na pratica
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de boas acOes. Essa interpretagdo nasce de uma sociedade injusta e preconceituosa, mais que
caminha para um desenvolvimento libertador de conquistas e avangos tecnolégicos no mundo
juridico. Resta, por fim que a pratica seja revolucionaria para o sistema de justica de todas
aquelas pessoas que sofrem com a exclusdo de certa forma, por sua limitacdo e condicéo de
vida, portanto a inovacao é voltada na concentracdo de politicas publicas sobre o assunto do
sistema de justica, inovando o mercado tecnoldgico e juridico.

Nessa linha de raciocinio, o estudo foi divido em etapas, para se delimitar
dispositivos mais proximos da realidade, na busca por mais humanizagdo, planejamento
estratégico e implementacdo. Sem contar com a expansdo territorial e internacional que o
projeto pode alavancar para a globalizacdo dos Direitos humanos no mundo, incentivando
outras empreses e ramos do mercado a trabalharem em prol de todas as pessoas sem qualquer
distingéo.

Esse olhar mais humano € o diferencial. A logistica exige comprometimento e
humanizacdo, o papel do profissional é buscar a melhor forma de interagir e se comunicar com
o cliente, sempre priorizando o respeito e compreensdo. O planejamento estratégico é
fundamental, pois tem a finalidade de avaliar os pontos de imerséo do problema e estabelecer
um padrdo em que o cliente se sinta satisfeito e consiga apostar na veracidade e credibilidade
do atendimento domiciliar.

O empreendedorismo € a chave para 0 sucesso do projeto, pois oportuniza a
inclusdo, promocao e a interacdo das politicas publicas para/com a pessoa com deficiéncia.
Além de ser o primeiro projeto voltado para o atendimento domiciliar juridico no Brasil para
Pessoas com Deficiéncia € uma inovacdo no mercado Nacional. O material é expandir o
segmento é desenvolver o maior nimero de pessoas, servicos e software para disponibilizar o
acesso a justica de forma justa para todos.

Dessa forma, aguarda que o mercado acolha o projeto e abra portas para novas
formas de se oferecer servigos juridicos e cartorarios. A inovacdo quebra as barreiras do
preconceito e garante que a inclusdo participativa desse grupo seja concretizada na sociedade.
O estudo evidenciou essa lacuna no sistema voltado a Pessoa com Deficiéncia, a nomenclatura
ja o constrange e o torna refém de um rotulo, da sua condicdo e limitacdo, sendo exatamente o
que vem antes da sua personalidade de forma errénea. Entéo, que o Home Care Juridic seja essa
ferramenta de inclusdo social para a sociedade, que gera autonomia e independéncia nas pessoas
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de forma positiva e inovadora, contribuindo na realizacdo de servigos juridicos e cartorarios na
modalidade domiciliar. E que futuramente possa se expandir para atender por exemplo idosos,
e outras vertentes que necessitarem de um servi¢co completo e que seja realizado com a mesma
qualidade, porém sé que dentro de sua residéncia e utilizando profissionais capacitados com a
realidade do cliente.
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