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Resumo

Tem-se como objetivo geral deste estudo analisar se o projeto-piloto de teletrabalho gerou
ganhos para o Tribunal de Justica do Estado do Ceard, tanto para seus servidores como para a
sociedade. Descreve-se 0 processo de implantacdo do teletrabalho nessa instituicdo a partir de
um estudo exploratério, apoiado pela técnica de estudo de caso. Através de analise qualitativa,
constatou-se que o teletrabalho gera vantagens tanto para o judiciario cearense como para a
sociedade, pois ja obteve bons resultados no aumento de produtividade e da satisfacdo dos
servidores, além de poder auxiliar a reduzir custos com a infraestrutura e manutencdo do
orgdo e permitir a incluséo social e digital de trabalhadores. Conclui-se que o teletrabalho é
um instrumento de gestdo que a depender de sua forma de implantacdo, é capaz de gerar
beneficios para a instituicéo, trabalhador e sociedade.

Palavras-chave: Poder Judiciario. Gestdo. Teletrabalho. Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.

1 Introdugéo

O Poder Judiciario brasileiro tem passado por um conjunto de transformacoes, ao
longo da década de 2000, conhecido como “Reforma do Judiciario™, cujo principal marco, a
Emenda Constitucional 45 de 2004 e possibilitou a criagdo do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) (Oliveira, 2017; Brasil, 2019). As mudancas propiciaram a percepcdo de um
incremento no nivel de satisfacdo do brasileiro em relacdo ao Judiciario, porém ainda héa
muito a ser aprimorado, em especial no que se refere a opinides consolidadas no senso
comum do brasileiro sobre o Poder Judiciario (Falcdo, 2009). O advento da accountability e o
aumento dos meios de controle social, tais como a edi¢do da Lei de Acesso a Informacéo,
fazem com que as institui¢cbes publicas implementem politicas e programas que resultem em
maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos e na prestacdo de servicos com a maxima
qualidade (Brasil, 2011).

Paralelamente a isso, destaca-se o desenvolvimento em nivel exponencial dos sistemas
de informacdo, tornando-se um recurso valioso que pode contribuir para o aumento da
eficiéncia e da produtividade das organizagcdes. No Poder Judiciario brasileiro, a area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) tem se desenvolvido também, em especial
com o aprimoramento do processo judicial eletrénicos e as agdes de fortalecimento de uma
Governanca de TIC (Lima & Cruz, 2011; Andrade & Joia, 2012). Observam-se mudancas na
forma organizacional, com menos burocracia e mais resultado, e nas relagdes de trabalho,
agora mais flexiveis. O teletrabalho surge, apoiado pela evolucdo tecnoldgica e dos meios de
comunicagdo, como uma nova opgao para o trabalhador, assim como para a adaptacdo das
organizacles a este novo cenario, que exige cada vez mais com menos recursos (Barros &
Silva, 2010).

Nesse contexto, foi definido como problema da pesquisa: o projeto-piloto do
teletrabalho foi capaz de gerar ganhos para o Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) e
para a sociedade, incluindo os trabalhadores? Para que se pudesse subsidiar a realizagdo desta
pesquisa, em suporte ao objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
descrever o processo de implantagdo do projeto-piloto do teletrabalho, a luz da Portaria n°
224/2018-TJCE; identificar a modalidade de teletrabalho adotada pelo TJCE; verificar, por
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meio da analise dos relatérios de acompanhamento e resultado do projeto-piloto de
teletrabalho, se houve beneficios para a institui¢do e para a sociedade.

Por ser o teletrabalho uma pratica de gestdo ainda pouco disseminada e utilizada no
meio governamental, em especial no Judiciario, reconhecidamente uma instituicdo
conservadora, este tema se mostra relevante uma vez que envolve conceitos e
questionamentos relativos as consequéncias que pode implicar para os servidores publicos e
para a instituicao.

2 O Teletrabalho

O conceito de teletrabalho ndo é uniforme e estd sempre em processo de evolugéo,
ainda ndo existindo um consenso, por parte dos estudiosos do assunto, acerca de uma
definicdo precisa e generalizada. As divergéncias quase sempre estdo relacionadas a utilizagéo
ou ndo de tecnologias da informacdo e comunicacdo, a periodicidade e quantidade de tempo
em que as atividades séo desenvolvidas fora da empresa e onde essas elas sdo desenvolvidas
(Goulart, 2009; OIT, 2019). Para efeito de entendido, este estudo entende que o teletrabalho
consiste no trabalho, realizado por meio da utilizacdo de sistemas de informac&o, a distancia,
prescindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar especifico de trabalho.

Quanto ao local de realizacdo do trabalho, o teletrabalho pode ser classificado como
(Trope, 1999): Trabalho em domicilio ou home office, em que a atividade é a desenvolvida
exclusivamente na propria residéncia do trabalhador, seja para apenas um empregador ou
varios; Centro compartilhado ou trabalho em telecentros, que é o desenvolvido em centros
compartilhados descentralizados da sede principal da empresa, providenciados por esta, em
coparticipacdo ou ndo com outras empresas. Sdo também conhecidos como espacos de
coworking; Trabalho de Campo ou trabalho itinerante, em que a atividade pode ser
realizada em qualquer lugar, como dentro de um automovel ou avido, em um quarto de hotel
ou em uma praca de alimentacdo de um shopping center; Teletrabalho em equipes
transacionais, que € o que envolve equipes multidisciplinares trabalhando conjuntamente
para a resolucdo de demandas e problemas corporativos, bem como na execucéo de projetos
especificos.

2.1 Vantagens para o trabalhador, empregador e sociedade

O teletrabalho pode significar vantagens para os empregadores, trabalhadores e
sociedade. As vantagens dizem respeito: ao aumento da produtividade, decorrente da melhor
gestdo do tempo por parte do teletrabalhador, a possibilidade de maior diversificacdo do
quadro de trabalhadores, a reducdo de custos para as empresas e trabalhadores e a maior
satisfacdo dos trabalhadores, além de contribuir para a responsabilidade social, na medida em
que diminui o trafego de carros nas cidades e promove a inclusdo social e digital, ao permitir
que pessoas deficientes e idosas permanecam ativas e, com isso, sintam-se Uteis e produtivas
(Jardim, 2003).

Ao adotarem o regime de teletrabalho, as organizacfes possibilitam a insercdo no
mercado de trabalho de pessoas com certa incapacidade de se deslocarem aos locais de
trabalho, seja por motivo de alguma doenca ou simplesmente por ndo conseguirem conciliar
sua rotina laboral com outros afazeres, tais como cuidar de filhos ou de parentes enfermos
(Jardim, 2003).

Olhando para as vantagens advindas especificamente para o teletrabalhador, Trope
(1999) diz que, ao desaparecerem as restricoes de local e tempo, o teletrabalho pode
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contribuir para o aumento da qualidade de vida da pessoa, pois permite uma melhor
administracao de seu tempo e uma possibilidade de melhor organizar sua vida pessoal. Assim,
o trabalhador poderia dedicar mais tempo a familia, tendo em vista que as atividades sdo
realizadas em seu proprio domicilio, aumentando a convivéncia com seus filhos, conjuge e
outros familiares.

Outro fator importante € a reducdo de gastos com deslocamento realizado diariamente
para a empresa, seja por automaével préprio ou por algum outro meio de transporte. Ademais,
ainda que o local de trabalho seja préximo a residéncia do teletrabalhador, com o crescente
aumento da criminalidade, principalmente nos grandes centros urbanos, Barros & Silva
(2010) destacam como consequéncia do teletrabalho a menor exposicdo dos trabalhadores a
violéncia e a possivel reducdo de intercorréncias no trajeto ou no préprio ambiente da
organizagdo, 0 que representaria uma alternativa no enfrentamento das crises na seguranga
publica.

Com relacdo aos beneficios para o empregador, verifica-se que o teletrabalho pode
significar uma vantagem competitiva para as empresas que o adotem. Por meio dele é
possivel, por exemplo, contratar um profissional altamente qualificado, porém que resida em
municipio, estado ou pais diverso do da sede da empresa (Jardim, 2003).

2.2 Aspectos Juridicos

O teletrabalho j& era realidade e ja possuia previsao legal antes da reforma trabalhista,
ocorrida em julho de 2017. E o que se depreende do artigo 6° da Consolidacio das Leis do
Trabalho (CLT) (Brasil, 1943). Com o advento da reforma trabalhista, a CLT foi
profundamente alterada, destacando-se a regulamentacdo do teletrabalho por meio da criacdo
do Capitulo I1-A, artigos 75-A a 75-E, e a incluséo do inciso 111 ao artigo 62 (Brasil, 2017).

A definicdo de teletrabalho consta no artigo 75-B, de onde se intui que as suas
principais caracteristicas sdo a preponderancia do trabalho realizado fora do estabelecimento
do trabalhador, portanto, o teletrabalho ndo precisa ser necessariamente exercido
integralmente fora das dependéncias da organizacdo, e a utilizagdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. A legislacdo ainda exclui do enquadramento como teletrabalho as
atividades tipicamente externas, tais como vendedores e motoristas. A adogéo de modalidade
de teletrabalho € uma opcdo dos contratantes, sendo imprescindivel que haja disposicado
expressa no contrato de trabalho. Frise-se que para a alteracdo do regime de trabalho
presencial para o de teletrabalho deve existir a aceitacdo expressa do trabalhador. Por outro
lado, no caso de alteracdo de regime de teletrabalho para o presencial, é suficiente a vontade
do empregador, garantindo-se ao trabalhador o prazo minimo de 15 dias para a transicao.

Quanto a infraestrutura necessaria, o artigo 75-D informa que o0s custos e o respectivo
reembolso devem estar previstos em contrato escrito, sob a pena de o énus recair sobre o
trabalhador. Em relacdo a jornada de trabalho, o teletrabalho foi incluido dentre as excecdes
do artigo 62, ou seja, o trabalhador, regra geral, ndo tem direito ao pagamento de horas extras,
adicional noturno e adicional de sobreaviso (Brasil, 2017).

No que diz respeito a normatizacéo do teletrabalho no Poder Judiciario, o0 CNJ editou
a Resolucgdo n° 227, de 15 de junho de 2016, que regulamenta o teletrabalho no @mbito do
Poder Judiciario. A Resolucdo ndo obriga os tribunais brasileiros a adotarem programas de
teletrabalho, mas suas diretrizes ndo podem ser contrariadas. Assim, cada juizo pode editar
regulamentacdes proprias sobre o tema, em consonancia com o regramento e as orientacdes
do CNJ. Os principais pontos sdo: motivacao para a adocdo de programas de teletrabalho no
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judiciario, descrevendo o0s objetivos pretendidos; conceituacdo e caracterizacdo do
teletrabalho; condigcdes para a realizacdo do teletrabalho; acompanhamento e capacitagédo
(CNJ, 2016).

3 Procedimentos Metodoldgicos

Realizou-se um estudo de carater exploratorio, com base num estudo de caso do
processo de implantacdo do teletrabalho no &mbito do TJCE e uma pesquisa documental com
base nos seguintes normativos: Decreto-Lei n° 5.542/1943, Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), Resolugdo n° 227/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Portaria n°
1.377/2017 do TJCE, Portaria n° 224/2018 do TJCE, Resolucéo do Orgio Especial n° 01/2019
do TJCE.

O projeto-piloto do teletrabalho do TJCE foi desenvolvido nos meses de maio a
novembro de 2018. Foram preenchidos relatérios mensais que foram consolidados no més no
dezembro de 2018 e permitiriam avaliar o nivel de produtividades alcancado pelos servidores
que atuaram no teletrabalho e comparado com o grupo de controle que seguiram as suas
atividades no modo convencional. De forma complementar, foram aplicados questionarios
online e entrevistas presenciais nos grupos de servidores em teletrabalho, nos servidores que
continuaram no formato tradicional e nos gestores das unidades. Os dados obtidos buscavam
avaliar o nivel de satisfacdo dos servidores e gestores, bem como compreender o clima
organizacional gerado por esse projeto-piloto.

O estudo foi desenvolvido a partir de uma triangulacdo de dados e métodos que
enfatizaram procedimentos de natureza qualitativa, embora fossem obtidos numeros que
possibilitasse uma andlise quantitativa a partir de calculos percentuais de nivel de eficiéncia e
de tabulacBes dos questionarios respondidos. A utilizacdo de técnicas de triangulacdo permitiu
que fosse possivel focar em como melhorar a qualidade do estudo desenvolvido (Abdalla,
Oliveira, Azevedo, & Gonzalez, 2018). Procurou-se destacar uma relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, a partir de um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a
subjetividade do individuo, que ndo pode ser traduzido em nameros.

4 Discussao e andlise dos resultados
Nesta secdo sdo discutidos e analisados os resultados obtidos, mas previamente
apresenta-se uma breve descri¢do do caso analisado.

4.1 Sobre Tribunal de Justica do Estado do Ceara

O TICE esta organizado em 184 comarcas, tendo em sua composicdo 43
desembargadores, 445 magistrados, 4.268 servidores e 1.573 auxiliares distribuidos nas 425
unidades judiciarias existentes.

Segundo dados do Relatorio Justica em Numeros 2017, o TICE apresentou a mais
baixa produtividade da justica estadual, com uma média de 929 processos baixados no indice
de Produtividade por Magistrado (IPM) no ano de 2016 (DPJ, 2017). Quanto aos dados de
2017, o Relatdrio Justica em Numeros 2018 indica que o TJICE apresentou IPM de 674 para a
segunda instancia e 934 para a primeira instancia, ambos muito abaixo da média nacional para
a justica estadual, que figurou em 1.289 e 1.940, 2° e 1° graus, respectivamente A Taxa de
Congestionamento, indicador que pode ser entendido como o percentual do acervo processual
tramitado no ano que nao é resolvido no mesmo exercicio, aumentou de 74,1%, em 2017, para
75,2%, em 2018 (DPJ, 2018).
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Diante desse cenario, o TJCE procurou adotar uma série de medidas para conferir
maior celeridade na prestacéo jurisdicional, dentre as quais: aprovacdo da lei que efetivou a
reestruturacdo judiciaria, de forma a possibilitar uma distribuicdo mais racional e equilibrada
da estrutura do judiciario sem o aumento da despesa; remanejamento da forca de trabalho para
as unidades mais sobrecarregadas; implantacdo do processo eletrénico para as comarcas de
entréncia final e unificagcdo do sistema processual utilizado; adocdo do programa de
teletrabalho como ferramenta adicional de gestdo e de politica de gestdo de pessoas (TJCE,
2019Db).

4.2 Implantagéo do teletrabalho no TICE

Um dos principais elementos motivadores para a ado¢do do teletrabalho no TJCE é
que a virtualizagdo dos processos judiciais e administrativos possibilita a utilizacdo de
trabalho remoto ou a distancia, favorecendo a razoavel duracdo dos processos e a celeridade
de sua tramitacdo. Além disso, reconheceu-se por parte da presidéncia do 6rgdo (gestdo 2017-
2019) o potencial do teletrabalho em termos de melhoria da qualidade de vida dos servidores
e, por conseguinte, do desempenho da execuc¢do de suas atribuicGes, com possivel impacto
positivo na produtividade e em outros aspectos da prestacdo do servico jurisdicional (TJCE,
2019b). Por fim, a edigdo da Resolugdo n® 227, de 15 de outubro de 2016, do CNJ, que
regulamenta o teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario, e as experiéncias bem sucedidas do
Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), pioneiro na esfera da justica estadual, Tribunal
de Justica de Minas Gerais (TIMG), Justica Federal da 5% Regido (TRF5), no estado do Ceara,
referéncia principal para o TJCE, dentre outros tribunais, também foram grandes fatores
motivacionais.

A ideia da possibilidade de se adotar o teletrabalho surgiu de uma agdo inovadora no
ambito da Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), unidade administrativa do TICE
que tem por competéncia “zelar pelo aumento da eficiéncia operacional e assegurar que as
acOes desenvolvidas no ambito de atuacdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara estejam
compativeis com as diretrizes institucionais e com o modelo de gestdo adotado, primando pela
gestdo estratégica e otimizagdo organizacional” (TJCE, 2016). Por se tratar de uma agéo que
envolveria diversas areas que fogem a competéncia e expertise da SEPLAG, como a gestdo de
tecnologia da informacdo e comunicacdo e a gestdo de pessoas, a Presidéncia do TJCE
instituiu, por meio da Portaria n°® 1.377/2017, grupo de trabalho com a finalidade de realizar
estudos e elaborar projeto-piloto para a implantacdo do teletrabalho no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Ceara (TJCE 2017).

O grupo de trabalho, composto pelos gestores de diversas areas sensiveis ao projeto,
tais como SEPLAG, cujo gestor teve a incumbéncia de coordenar os trabalhos, Secretaria
Tecnologia da Informacdo (SETIN), Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), Assessoria de
Articulagdo Interna Para o 1° Grau e Diretoria do Forum da Comarca de Fortaleza, teve o
prazo de trinta dias para apresentar o projeto a Presidéncia do TJCE.

No ano seguinte, por meio na Portaria n°® 224/2018, alterada pela Portaria n°
1.033/2018, foi instituido o projeto-piloto de teletrabalho, consequéncia direta da atuacéo do,
agora extinto, grupo de trabalho (TJCE, 2018). A mesma Portaria, além de dispor sobre o
funcionamento do projeto-piloto, criou a Comissdo de Avaliagdo do Teletrabalho (CAT), de
carater interdisciplinar e temporario, composta por servidores de unidades administrativas
diretamente ligadas ao tema, tais como Geréncia de Gestdo de Pessoas e Saude Ocupacional,
Geréncia de Otimizacao Organizacional e Geréncia de Governanca de TI.
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Para o TJCE, o teletrabalho é a modalidade de trabalho realizada de forma remota,
com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, excluidas as atividades que, por sua natureza,
constituam-se como trabalho externo, tais como o0s desempenhados por motoristas,
colaboradores da imprensa e, principalmente, oficiais de justica, e tem como objetivos:
aumentar a produtividade e a qualidade de vida e de trabalho dos servidores; promover
mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los com o0s objetivos da
instituicdo; economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o local de
trabalho; contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a diminuicdo de
poluentes e a reducdo no consumo de agua, esgoto, energia elétrica, papel e de outros bens e
servicos disponibilizados no Poder Judiciario; ampliar a possibilidade de trabalho aos
servidores com dificuldade de deslocamento; promover a cultura orientada a resultados, com
foco no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a sociedade;
estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovacao.

A adesdo do servidor a modalidade de teletrabalho foi facultativa, tendo prioridade: os
servidores portadores de deficiéncia ou cujo filho, cdnjuge ou dependente o sejam; as
servidoras gestantes ou lactantes e os servidores em gozo de licenca para acompanhamento de
conjuge. Por outro lado, em consonancia com a Resolugéo n° 227/2016 do Conselho Nacional
de Justica, que regulamenta o teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario, a quantidade
servidores em teletrabalho, por unidade, limitou-se a 30% de sua lotacdo e ndo puderam
participar os servidores: em estagio probatério; com subordinados ou ocupantes de cargo de
chefia; que sofreram penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicacdo; que
apresentam contraindicacdo por motivo de saude, constatada em pericia médica; residentes
fora do pais, salvo nos casos de licenga para acompanhar o conjuge.

Quanto a infraestrutura necessaria, o projeto-piloto de teletrabalho vislumbrou, como
areas de importancia, a ergonomia, tecnologia e suporte, comunica¢do e seguranca da
informagdo, que, conforme o artigo 14 da Portaria n°® 224/2019, foram de responsabilidade do
servidor. Antes do inicio do regime de teletrabalho, aquele deveria fornecer declaracao
expressa de que a instalacdo na qual executaria as atividades atendia as exigéncias definidas
pelas areas de gestdo de pessoas e de tecnologia da informacdo, quanto aquelas quatro areas
de importancia.

A operacionalizacdo do projeto-piloto de teletrabalho, chamada de jornada pela
Comissdo de Avaliacdo do Teletrabalho (CAT), foi subdividida em duas frentes: regime de
comparecimento e plano de trabalho. A Figura 1 apresenta um esquema de operacionalizacao
do teletrabalho.

Figura 1: Esquema de operacionaliza¢do do teletrabalho.

semana 1 e 2: 2 dias ausente
Regime de comparecimento semana 3: 3 dias ausente
semana 4: 4 dias ausente

()
Jornada Plano padréo

Usar o Trello
Capacitagdo dos gestores e servidores

Plano de trabalho

Meta semanal para todos
Partir da produtividade atual {

Meta didria minima onde se aplicar

Fonte: Comisséo de Avaliagdo do Teletrabalho (CAT) do TJCE.
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O projeto-piloto de teletrabalho contemplou 15 unidades, sendo 5 administrativas
(Auditoria Administrativa de Controle Interno, Consultoria Juridica, Secretaria de Tecnologia
da Informagéo, Secretaria de Gestdo de Pessoas e a Inspetoria da Corregedoria Geral de
Justica) e 10 judiciarias (envolvendo unidades da Comarca de Fortaleza, Comarca de
Maracanau, do 2° grau de jurisdicdo), habilitando 3 vagas a cada uma delas. Cada um dos 3
servidores participantes permaneceu, um ap0s 0 outro, por dois meses em regime de
teletrabalho, o que constitui um ciclo, totalizando seis meses de duragéo do projeto-piloto, ou
seja, trés ciclos. Com o objetivo de aferir o impacto do teletrabalho executado em espacos de
tempo com duracdo distinta, cada més teve a seguinte escala: 12 e 22 semanas: dois dias em
teletrabalho; 3% semana: trés dias em teletrabalho; 4% semana: quatro dias em teletrabalho. A
Figura 2 ilustra a escala de teletrabalho para as unidades das areas meio e fim, com inicio em
maio e término em novembro de 2018.

Figura 2: Escala de teletrabalho.

area meio » d[3 Meio > 2
area fim 5 483 fim

T

Fonte: Comissdo de Avaliacdo do Teletrabalho (CAT) do TJCE.
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Cada servidor em regime de teletrabalho teve um plano de trabalho, elaborado pelo
gestor de sua unidade, contendo a descricdo das atividades, as metas de cumprimento, a
periodicidade de cada semana do ciclo de teletrabalho e o cronograma de reunibes com a
chefia imediata para avaliacdo de desempenho. O acompanhamento e a comunicagdo dos
servidores em teletrabalho com sua chefia e com a CAT ocorreu por meio do Trello® e do
Sistema de Administracdo Judiciaria (SAJ), do proprio TJCE.

Quanto a avaliacdo do projeto-piloto de teletrabalho, levou-se em consideracdo o
desempenho e a satisfagdo do servidor, a percepc¢édo do gestor da unidade sobre o teletrabalho
e a percepc¢do do impacto na equipe presencial. O desempenho do servidor em teletrabalho foi
medido com base na produtividade, que teria que ser, no minimo, 15% superior aquela
estipulada para os servidores que executam iguais atividades de forma presencial. Logo, mais
uma vez corroborando com as diretrizes do CNJ, o projeto-piloto de teletrabalho restringiu-se
as atribuices em que fosse possivel mensurar objetivamente a produtividade do servidor. De
forma complementar, a satisfacdo do servidor em teletrabalho, a percepcdo do gestor da
unidade e o impacto na equipe presencial foram mensurados por meio de pesquisas virtuais e
entrevistas presenciais, realizadas no inicio, meio e fim de cada ciclo.

4.3 Resultados obtidos com a implantacéo

Ao final dos trés ciclos de execucao do projeto-piloto do teletrabalho, a CAT apurou e
consolidou os resultados em dezembro de 2018. Foram 33 servidores em regime de
teletrabalho, sendo 21 provenientes de unidades judiciarias e 12 de unidades administrativas.
Reforgando o carater individual das avaliagOes, verificou-se o alcance do nivel minimo de
produtividade de 15%, como estabelecido pela Portaria n. 224/2018 (TJCE, 2018), foi obtido
por 11 servidores das unidades judiciais e 11 de unidades administrativas. Portanto, no geral,

NG INSTITUTO BRASILEIRO D
BB universidade de Brasilia .f‘ 1": AJ US CPB% ESTUDOS £ PESQUISAS SOCIAIS
g ig



% 8

<\

ENAJUS

itro de Administracdo da Justica

2019

constatou-se aumento de produtividade na maioria dos casos. A variacdo obtida foi de 15%,
até 90% de incremento na produtividade das atividades desempenhadas no projeto-piloto de
trabalho em comparacdo ao estipulado no plano de trabalho. Além disso, as avaliagcdes de
satisfacdo dos servidores foram positivas e ndo foi percebido impacto no clima das equipes
presenciais.

Quanto as dificuldades enfrentadas, a Unica considerada como relevante foi com
relacdo a comunicacdo entre o servidor, a chefia imediata e aos membros da CAT. Os 5
servidores da area judicial que ndo conseguiram obter o ganho de produtividade relataram que
faltou o acompanhamento por parte da chefia, principalmente com relacdo a algumas das
dificuldades operacionais nos sistemas judiciais eletronicos. Consequentemente, a chefia
imediata, também, deixou de reportar aos integrantes da CAT os problemas ocorridos ao
longo dos ciclos de teletrabalho. Embora, houvesse uma ferramenta de acompanhamento
simultaneo, careceu uma comunicacao mais fluida para a resolucdo das dificuldades. Nesses
casos, a atividade em regime de teletrabalho ficou prejudicada, fazendo com que 0s servicos
retomassem ao seu posto de trabalho na forma presencial para dar continuidade ao que ficou
estabelecido no plano de trabalho. Além disso, a comunicagdo entre o TICE e o servidor em
regime de teletrabalho, seja por limitagdes técnicas ou de seguranca, comprometeu pelo
menos um dia do ciclo de cada servidor.

Por fim, 5 servidores da area judicial e 1 servidora da area administrativa atuaram no
regime de teletrabalho e obtiveram ganhos de produtividade, mas ndo alcangaram o percentual
minimo de 15% estabelecido na Portaria n. 224/2018 (TJCE, 2018)

Conforme exposto, no més de dezembro de 2018, os dados foram tabulados e
desenvolvida uma consolidacdo a ser apresentada a Presidéncia do TJCE para deliberacdo da
continuidade ou ndo do regime de teletrabalho. Os resultados foram considerados
satisfatorios, pois foi possivel perceber o ganho de produtividade e de ter uma metodologia
que permitisse um acompanhamento adequado das atividades desempenhadas. Portanto, foi
instituido, por meio da Resolucdo do Orgéo Especial n° 01/2019, de 24 de janeiro de 2019, o
regime de teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Ceard, agora em carater
definitivo (TJCE, 2019a).

Percebe-se que alguns ajustes foram realizados nesta Resolugdo como, por exemplo,
uma nova comissdo, a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho (CGT), que passou a ser
coordenada pelo Secretario da SGP e ndo mais da SEPLAG e o percentual minimo de
produtividade serd definido numa Instrucdo Normativa a ser posteriormente publicada.
Destaca-se, também, que o TJCE avaliara o primeiro ano da implementacéo do teletrabalho
com o objetivo de analisar e aperfeicoar as praticas adotadas. Os resultados serdo
encaminhados ao CNJ para que sejam providenciadas melhorias no regulamento desse
Conselho.

5 Consideracoes Finais

O estudo teve como objetivo principal analisar se a implantagdo do teletrabalho no
ambito de TJCE gerou ganhos para a instituicdo e para a sociedade. Por meio de uma
abordagem qualitativa e do estudo de caso, foi possivel conhecer e descrever como se deu a
implantacdo e o monitoramento do teletrabalho, bem como o0s consequentes impactos nos
atores do processo, ou seja, 0 proprio 0rgao e os teletrabalhadores.

Verificou-se que a definicdo de teletrabalho adotado pelo TJCE vai ao encontro dos
conceitos descritos pelos autores pesquisados, qual seja a prestacdo de servigcos fora das
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dependéncias da organizacdo, com o auxilio das tecnologias da informacgédo e comunicacéo, e
que a modalidade adotada foi a de trabalho em domicilio ou home office, em que as atividades
séo desenvolvidas na residéncia do trabalhador.

Quanto aos possiveis beneficios resultantes para o TJCE, a pesquisa revelou que
houve um incremento da produtividade, que atingiu até 90%. Importante mencionar que a
doutrina aborda o aumento da produtividade como uma possivel vantagem para as
organizagOes que adotam o regime de teletrabalho, entretanto, no caso em tela, isso se tornou
um requisito sui generis do programa, pois se exigiu um acréscimo minimo de 15% nos
resultados, em relacéo as metas estipuladas para atividades realizadas de forma presencial.

Outra vantagem decorrente, menos relevante, foi a disponibilidade de estacbes de
trabalho e microcomputadores para sua utilizacdo pelos demais servidores que realizam as
atividades presencialmente. Demais beneficios apontados pela literatura, tais como reducéo
do absenteismo e da rotatividade de pessoal, reducdo dos custos com infraestrutura, ndo foi
possivel aferir, visto que o teletrabalho foi implantado em forma de projeto-piloto hd menos
de um ano, carecendo mais tempo para a realizacdo de analises melhor embasadas.

Com relacdo as vantagens para o servidor em teletrabalho, a pesquisa de satisfacdo
elaborada e aplicada pela SGP, apontou resultados positivos, sem impacto no clima das
equipes de trabalho presencial. Portanto, ha evidéncias que nos levam a inferir que a
implantacdo do projeto-piloto do teletrabalho pelo TICE gerou ganhos para o 6rgéo e seus
servidores.
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