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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi identificar relagbes existentes entre suporte a aquisicdo e a
transferéncia de aprendizagem e o dominio de competéncias relativas ao uso do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI). Para tanto, aplicou-se um questionario eletrénico composto
por dois isntrumentos: Escala de Dominio de Competéncias Relativas ao Uso do SEI
(EDCRUS) e o Inventario de Suporte a Aprendizagem em OrganizacGes (ISAO) em duas
organizacdes publicas brasileiras: Universidade de Brasilia (UnB) e Superior Tribubal de
Justica (STJ). Os resultados apontaram que os fatores do suporte & aquisi¢do e do suporte a
transferéncia sdo fracamente correlacionados com os fatores do dominio de competéncias
relativas ao uso do SEI, e que os fatores do suporte a aquisicdo e do suporte a transferéncia
apresentaram associa¢des moderadas, positivas e significativas entre os fatores, sendo que
existe correlagdo moderada positiva e significativa para os préprios fatores do suporte a
aquisicdo e do suporte a transferéncia.

Palavras-Chave: Suporte a Aprendizagem, Suporte a Aquisicdo, Suporte a Transferéncia,
Dominio de Competéncias, Sistema Eletronico de Informacgdes.

Introducéo

A aprendizagem é entendida como o processo pelo qual competéncias sdo
adquiridas pelo individuo (Abbad & Borges-Andrade, 2004; Freitas & Brandao,
2005). Competéncias sdo resultado da aprendizagem individual e podem ser definidas
como comportamentos observaveis que levam as organizacdes a melhores
desempenhos e resultados (Boyatzis, 1982). A aprendizagem de competéncias pode
ocorrer de multiplas formas, cabendo as organizacdes oferecer suportes aos seus
colaboradores para que se envolvam continuamente em processos de aprendizagem e
também facam uso do que foi aprendido, transferindo as competéncias aprendidas
para o trabalho (Cheng & Hampson, 2008; Blume, Ford, Baldwin & Huang, 2010;
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Chiaburu, Van Dam & Hutchins, 2010; Choi & Jacobs, 2011; Noe, Clarke & Klein,
2014). O conceito de suporte diz respeito as caracteristicas da organizacdo e do
ambiente que facilitam ou dificultam a aprendizagem de competéncias e sua
aplicacdo no trabalho (Abbad, 1999; Abbad, Coelho Junior, Freitas & Pilati, 2006,
Correia-Lima, Loiola & Pereira, 2016).

Suportes organizacionais a aprendizagem caracterizam-se como estimulos
materiais e psicossociais oferecidos pela organizacgéo para favorecer a aprendizagem
de individuos no trabalho (Balarin, Zerbini & Martins, 2014). A relacdo entre o
suporte organizacional (material ou psicossocial) e a aprendizagem provém da ideia
de que a organizacdo (e o ambiente de trabalho) possuem atributos que podem
favorecer ou limitar a aprendizagem de competéncias (Chiaburu et al., 2010; Choi &
Jacobs, 2011; Coelho Janior, Abbad & Todeschini, 2005; Jansen, Vera & Crossan,
2009).

Uma revisdo de literatura feita por Correia-Lima, Loiola & Pereira (2016)
permitiu observar que as escalas de suporte validadas no campo usualmente abordam
apenas a etapa de aquisi¢do, ou quando consideram a etapa de transferéncia, ndo
testam itens que se relacionam a cada uma dessas etapas para identificar se ha
diferencas quanto aos suportes por fase do processo de aprendizagem. Visando
atender a essa demanda, os autores desenvolveram um instrumento para medir a
percepcdo de suportes em diferentes etapas da aprendizagem individual: aquisicdo
(enddgena) e transferéncia (exdgena) em suas dimensdes material e psicossocial,
relacionadas a experiéncias especificas de aprendizagem, que neste trabalho estdo
associadas as competéncias necessarias ao uso do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI).

Nesse contexto, a Escala de Dominio de Competéncias Relativas ao Uso do
SEI (EDCRUS) construida e validada por Daltro, Freitas & Odelius (2018) com base

em pesquisa documental, validacdo de juizes e realizacdo de pré-testes apresentou
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propriedades psicométricas satisfatorias para a avaliacdo do grau de dominio de
competéncias relativas ao uso do SEI em organiza¢@es publicas brasileiras de médio e
grande porte e de diferentes ramos (65% de variancia total explicada e o = 0,98, a =
0,91e a=0,93, para cada um dos trés fatores, respectivamente).

Acredita-se que ao direcionar o respondente a competéncias definidas do seu
ambiente de trabalho, hd& um melhor resultado na mensuracdo da sua percepc¢do
sobre aprendizagens especificas o que contribui para reducdo de vieses recorrentes
em estudos do campo (Correia- Lima, Loiola & Leopoldino, 2015). Tendo em vista
que sdo raros os trabalhos empiricos centrados na analise de microprocessos de
aprendizagem no contexto das organizagdes (Abbad, Loiola, Zerbini & Borges-
Andrade, 2013), este estudo busca medir as relacdes existentes entre suporte a
aquisicao e a transferéncia de aprendizagem e o dominio de competéncias relativo ao
uso do SEl.

Suporte a Aquisicao e a Transferéncia de Aprendizagem

Para criar um ambiente favoravel a aprendizagem continua, a organizagdo deve
além de fornecer eventos formais de capacitacdo, oferecer suporte para a
aprendizagem e para a aplicacdo de novas habilidades no contexto de trabalho
(Coelho Junior, Abbad & Vasconcelos, 2008). Os ambientes organizacionais que
oferecem suporte ao desempenho do individuo no trabalho terdo maiores indices de
aprendizagem (aquisicdo e transferéncia) do que as organizacdes que costumam
responsabilizar o individuo pelo nivel de competéncia que apresentam (Abbad &
Borges-Andrade, 2004).

A nocdo de suporte diz respeito a processos que podem ser aplicados para
facilitar a aprendizagem. Foi possivel identificar na literatura que existem alguns
tipos de varidveis relacionadas a contextos organizacionais que podem influenciar a
aprendizagem. Entre elas, destacam-se: suporte organizacional, suporte a

aprendizagem e suporte atransferéncia. A ideia de ‘suporte organizacional’ de acordo

\\.’ — INSTITUTO BRASILEIRO DF
EE Universidade de Brasilia .{‘ !S AJUS CPBEPES ESTUDOS | PESQUISAS SOCIAIS
olie



c

0
%

aw

NAJU

contro de Administracdo da Justica

2019

com Abbad (1999), diz respeito a opinido dos empregados acerca das praticas
organizacionais de gestdo de desempenho (estabelecimento de metas de trabalho,
sistemas de recompensa, investimento em capacita¢do), valorizacdo do servidor
(respeito as ideias, esfor¢co e interesses individuais dos recursos humanos) e apoio
gerencial ao treinamento (para viabilizar a participacdo dos subordinados em
eventos instrucionais).

Nessas circunstancias, pode-se dizer que o conceito de ‘suporte organizacional’
refere-se a percepg¢do sobre o quanto a organizagdo se preocupa com 0 bem-estar e
valoriza as contribuicbes dos individuos que nela trabalham (Abbad, Pilati &
Borges-Andrade, 1999; Abbad, Freitas & Pilati, 2006; Eisenberger, Huntington,
Hutchison, & Sowa, 1986; Salehzadeh, Asadi, Khazaei Pool, Reza Ansari, & Haroni,
2014).

Por sua vez, o conceito de ‘suporte a aprendizagem’ envolve os estimulos
promovidos pela organizacdo para que os individuos adquiram competéncias, as
apliqguem no trabalho e as transfiram de forma efetiva para a organizacdo (Abbad et
al. 2013). O suporte a aprendizagem corresponde a percepcdo do individuo sobre
condicdes (que podem facilitar ou restringir) a aprendizagem e sua aplicacdo no
trabalho, referindo-se ao apoio de pares, colegas e chefias ndo apenas a transferéncia
de treinamento, mas também a aprendizagem natural e a utilizagdo dos novos
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs) aprendidos (Abbad et al., 2006;
Coelho Junior, Abbad & Todeschini, 2005; Coelho Junior & Borges-Andrade,
2008).

Adicionalmente, a ideia de ‘suporte a transferéncia’, refere-se a percepcdes do
individuo acerca do apoio organizacional oferecido ao uso eficaz no trabalho, das
novas habilidades adquiridas em agbes formais de aprendizagem. Diz respeito a
influéncia do ambiente organizacional apds o treinamento e engloba as dimensdes

(material e psicossocial) do suporte a utilizacdo das novas habilidades (Abbad, 1999)
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e dos novos CHASs aprendidos (Abbad et al., 2006).

Correia-Lima, Loiola e Pereira (2016), ao utilizarem a expressdo ‘suportes
organizacionais a aprendizagem’, entendem que o termo se refere a apoios
disponibilizados para que individuos adquiram competéncias e as transfiram para o
trabalho. Os autores indicam ainda que, por se tratar de um construto mais amplo,
abrange os conceitos de “suporte a aquisicdo” e “suporte a transferéncia”. Contudo,
mesmo que esses conceitos possam ser genericamente denominados de ‘suportes
organizacionais a aprendizagem’, exigem suportes diferentes, de acordo com a fase
de aprendizagem a qual se referem, pois tratam de dois fendmenos distintos: suporte
a aquisicdo de aprendizagens e suporte a transferéncia de aprendizagens, conforme
ja evidenciado por Coelho Janior e Mourdo (2011), indicando que 0s apoios para que
os individuos adquiram novas competéncias ndo podem ser confundidos com os
apoios destinados para que esses individuos transfiram as competéncias aprendidas
no trabalho.

Nao obstante a terminologia utilizada, os suportes costumam ser classificados
nas dimensdes material e psicossocial (Abbad et al., 2013; Balarin, Zerbini &
Martins, 2014; Branddo, Bahry & Freitas, 2008; Hanke, 2006; Loiola, Bastos,
Borges-Andrade, Néris, Leopoldino, Souza & Rodrigues, 2014). Os dois tipos
especificos de suporte foram identificados por como suporte psicossocial (apoio
gerencial, social, do grupo e da organizacgédo, associadas a aplicacdo pratica das novas
habilidades) e suporte material (qualidade, quantidade e disponibilidade de recursos
materiais e financeiros, assim como a Abbad & Sallorenzo (2001), adequacao do
ambiente fisico do local de trabalho a transferéncia de treinamento). No processo de
transferéncia, os suportes a transferéncia de aprendizagem dos individuos para o
trabalho sdo estratégicos, ja que o que foi aprendido pelos individuos deve ser
transferido para situacbes de trabalho, o que ndo acontece automaticamente, nem

depende apenas de decisbes dos aprendizes (Abbad & Borges-Andrade, 2004;
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Sonnentag, Niessen & Ohly, 2004).

Nesse sentido, ‘suporte a aquisi¢do’ refere-se ao provimento de apoio e
reconhecimento ao aprendiz e de incentivo a proatividade e iniciativa, de elogios, de
papel motivacional, de provimento explicito de feedback a busca pela aprendizagem,
de auxilio em duvidas - aspectos psicossociais (Coelho Junior & Mourdo, 2011), e de
recompensas, de suprimentos e outros aspectos materiais diversos relacionados ao
contexto organizacional - aspectos materiais (Choi & Jacobs, 2011). Por sua vez, 0s
suportes psicossociais a transferéncia correspondem a fatores situacionais de apoio
(gerencial, social, do grupo e organizacional) e ao uso de novas habilidades
(oportunidades préticas de aplicagdo) e ao suporte recebido da chefia para eliminar
obstaculos a transferéncia de aprendizagem e ao acesso as informacdes (Hanke,
2006; Abbad et al., 2013).

RelacGes entre Aprendizagem e Competéncias

Sabendo que a aprendizagem ¢é entendida como o processo pelo qual
competéncias sdo adquiridas pelo individuo, considera-se importante apresentar alguns
pontos comuns em relacdo a nocdo de competéncias: competéncia é comumente
apresentada como uma caracteristica ou um conjunto de caracteristicas ou requisitos
(saberes, conhecimentos, aptid6es, habilidades) apontado como condicdo capaz de
produzir efeitos sobre resultados (Boyatzis, 1982; McClelland & Dailey, 1972;
Spencer & Spencer, 1993).

Freitas e Branddo (2005) definem que competéncias podem ser entendidas
como combinacdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS)
expressas pelo desempenho do individuo dentro de determinado contexto
organizacional, as quais agregam valor & pessoa e & organizacdo. Fleury e Fleury
(2001) relacionam a formacdo de competéncias a definicdo da estratégia

organizacional. Segundo os autores, a organizacdo define sua estratégia e as
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competéncias necessarias para implementéa-las, num processo de aprendizagem
permanente, onde “ndo existe uma ordem de precedéncia neste processo, mas antes
um circulo virtuoso, em que uma alimenta a outra mediante o processo de
aprendizagem” (Fleury & Fleury, 2001, p. 190).

Assim como a aprendizagem individual pode ter seus efeitos propagados pelos
grupos, equipes ou pela organizacdo como um todo, a expressdo de competéncias do
individuo também pode produzir efeitos em diferentes niveis organizacionais. O
individuo que apresenta desempenho satisfatorio (expresso por meio de
comportamentos) pode introduzir mudangas em sua equipe e na organizacao, gerando
valor ndo apenas para si proprio, mas para a organizacdo em que ele trabalha (Abbad
& Borges-Andrade, 2004; Branddo & Guimaraes, 2001; Borges- Andrade, Rocha, &
Puente-Palacios, 2002; Carbone, Brandao, Leite & Vilhena, 2005; Gilbert, 1978).

Portanto, observa-se que hd um elo entre os conceitos de aprendizagem,
competéncias e transferéncia, sabendo que o desenvolvimento de competéncias é o
resultado de um processo de aprendizagem e a expressdo dessas competéncias
(mudanca de comportamento) pode ser observada pela transferéncia pra o trabalho e
ou para o desempenho das equipes e das organizacdes (Abbad et. al, 2013). A
aquisicdao de uma nova competéncia revela que o individuo aprendeu algo novo,
indicando que houve mudanga na sua forma de atuar no trabalho (Brand&o, 2008).
Enquanto o desempenho individual no trabalho reflete a expressdo dessas

competéncias que foram aprendidas ao longo da vida (Freitas & Brand&o, 2005).

Dominio de Competéncias Relativo ao Uso do SEI

A substituicdo do papel pelo meio eletrénico representa um desafio para as
organizacdes, principalmente no que diz respeito as organizacdes publicas, tendo
em vista a realidade da administragdo publica brasileira (Uchoa, 2014). Com a
adocdo do SEI, espera-se uma ampliacdo na acessibilidade aos processos
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administrativos (localizacdo e consulta) a partir de computadores, tablets ou celulares
(Daltro, Odelius & Freitas, 2018). O SEI é uma ferramenta que tem suporte a
producdo, edicdo, assinatura e tramite de processos e documentos, proporcionando
desta forma, a virtualizacdo destes. Reduz o tempo de realizacdo das atividades por
permitir a atuacdo simultanea de véarias unidades organizacionais em um mesmo
processo. O SEI é um sistema que tem por objetivo eliminar totalmente a
tramitacdo dos procedimentos em meio fisico (papel) assim contribuindo para a
gestdo da atividade administrativa e do conhecimento institucional (Uchoa, 2014).
O uso do SEI envolve uma aprendizagem relacionada a tarefa rotineira do servidor.
Um dos beneficios da implantacdo do SEI é a facilidade de uso. J& o desenvolvimento
consiste no aprendizado constante do individuo com o uso continuo do SEI,
usufruindo de todas as facilidades que a ferramenta possibilita (Daltro, Odelius &
Freitas, 2018).

A Escala de Dominio de Competéncias Relativas ao Uso do Sistema
Eletrénico de Informacdes (EDCRUS) desenvolvida por Daltro, Odelius e Freitas
(2018), quando aplicada, pode trazer beneficios a Administracdo de Recursos
Humanos como mais um instrumento que permite uma avaliacdo empirica e
qualificada sobre a percepcdo de dominio de competéncias relativas ao uso do SEI

no contexto laboral das organizacdes publicas brasileiras.

Método

Quanto a natureza, o presente estudo pode ser classificado como explicativo
(Santos, 2002) e exploratério, ja que ndo foram identificados trabalhos que
estudassem conjuntamente os fendmenos ‘suporte a aprendizagem’ e ‘dominio de

competéncias’, N0 contexto da utilizacdo do SEI.
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Instrumentos utilizados

Buscando investigar a relacdo entre suportes (material e psicossocial) e
experiéncias ndo- genéricas de aprendizagem, optou-se pelo uso de uma escala que
pudesse referir-se a uma experiéncia especifica de aprendizagem, que nesse caso esta
relacionada ao Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI). Para tanto, optou-se por
utilizar a EDCRUS (Daltro, Odelius & Freitas, 2018), cujos conteldos abordam um
elenco de competéncias (necessarias) a serem desenvolvidas pelos usuarios do
referido sistema.

Por sua vez, a escala desenvolvida por Correia-Lima, Loiola e Pereira (2016)
ressalta seu foco sobre dois tipos de suportes organizacionais a aprendizagem:
suportes a aquisicdo de competéncias, que podem atuar como preditores da
aquisicao individual de competéncias; e suportes a transferéncia para o trabalho, que
podem favorecer (ou desfavorecer) a aplicacdo no trabalho das competéncias
adquiridas. Trata-se de um inventario, denominado Inventdrio de Suporte
Organizacional a Aprendizagem (ISOA), composto por duas escalas: Escala de
Suportes Organizacionais a Aquisicdo de Competéncias (ESOAC) e Escala de
Suportes Organizacionais a Transferéncia para o Trabalho (ESOTT). O instrumento
apresenta seis itens da ESOAC e oito itens da ESOTT. Em ambas as escalas a
quantidade de itens esta disposta de modo equivalente entre as dimensdes material e
psicossocial. Sdo 3 itens para cada fator (material e psicossocial) na ESOAC e 4 itens
para cada fator na ESOTT, respectivamente.

Vale ressaltar que as escalas utilizadas foram desenvolvidas ap0s pesquisa
analitica em instrumentos anteriormente publicados no campo da aprendizagem. Os
instrumentos passaram por validacdes aparente (de face), de conteddo (anélises de
juizes e anéalises semanticas) e de construto (analise fatorial e consisténcia interna).
Pareceres positivos de juizes especialistas, confirmacGes no pré-teste e a evidenciagao
de valores relacionados a variancia, a confiabilidade e as cargas fatoriais revelaram o
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bom funcionamento das escalas, evidenciando validade fatorial e de consisténcia

interna satisfatorias.
Participantes

Foram realizadas coletas de dados em duas instituicbes publicas brasileiras:
Universidade de Brasilia (UnB) e Superior Tribunal de Justica (STJ). A UnB é uma
instituicdo de ensino superior de pesquisa, ensino e extensao em todos 0s ramos do
saber e de divulgacdo cientifica, técnica e cultural (Universidade de Brasilia [UnB],
2015a). Inaugurada em 1962, € hoje umas das maiores institui¢cdes federais de ensino
superior do pais, com mais de trinta e seis mil alunos de graduagdo, sete mil e
novecentos alunos de pds-graduacdo, dois mil e seiscentos docentes e dois mil e
seiscentos servidores técnico-administrativos, totalizando uma comunidade
académica de quase cinguenta mil pessoas. Ja o STJ é um Grgdo publico integrante
do Poder Judiciario brasileiro, com composicdo e competéncias previstas
expressamente na Constituicdo Federal de 1988, que possui a incumbéncia de
uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o Brasil. E de sua responsabilidade
a solucdo definitiva dos casos civis e criminais que nao envolvam matéria
constitucional nem a justica especializada (Brasil, 1988). A escolha das
organizacdes se deu pelo critério de aderéncia a utilizacdo do SEI e pela
disponibilidade para a realizagdo da pesquisa. No total, a pesquisa obteve 337

respostas.

Coleta e Analise de Dados

Os instrumentos foram aplicados mediante o0 método de levantamento (survey)
(Blumberg, Cooper & Schindler, 2014; Creswell, 2014; Hair, Babin, Money, &
Samouel, 2005; Hair et al., 2010), com questionario disponibilizado em sua versao

online, na plataforma Survey Monkey. A analise de dados foi feita por meio do
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software RStudio - Versdo 0.98.1028, no qual foram empreendidos: analise descritiva
das variaveis; andlise de distribuicdo de frequéncia; analise de dados omissos e
estimacdo por meio da moda como medida de tendéncia central pela caracteristica
ordinal e intervalar da escala Likert (Moreira, 2012); analise e tratamento de casos
considerados atipicos ou outliers; analise de pressupostos estatisticos, com destaque
para o teste Kolmogorov-Smirnov e a andlise dos coeficientes de curtose, que
rejeitaram a hipdtese de normalidade da distribuicdo (Field, 2013); e, finalmente, a
anélise de correlacdo de Kendall- tau, que é viavel em casos de dados ndo-
paramétricos, embora ndo seja capaz de explicitar relacdes de causalidade (Field,
2009; Field, 2013).

Resultados

O modelo tedrico utilizado neste trabalho tem como variavel independente o
suporte organizacional e, como variavel dependente, o dominio de competéncias. Ou
seja, com base no modelo deseja-se saber se o suporte organizacional tem influéncia
significativa sobre o dominio de competéncias por parte dos servidores (Pasquali,
2010).

A anélise de correlacdo dos fatores do dominio de competéncias (trés fatores:
OperacBes gerais com documentos e processos; Procedimentos iniciais no SEI;
Recursos especiais e usuarios externos) e suporte a aquisicdo e a transferéncia (dois
fatores cada: material e psicossocial) considerou a mediana do grau de dominio de
competéncias, para a EDCRUS e a mediana do grau de percepcdo de suporte para a
ESOAC e ESOTT, das respostas em cada um dos fatores. A partir da analise do grau
mediano de dominio de cada respondente, a normalidade dos fatores foi novamente
testada pelo Teste de Kolmogorov-Smirnov e rejeitada em todos os casos. Tendo em
vista que todas as varidveis ndo apresentaram normalidade, poderiam ter sido
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aplicados os coeficientes de correlacdo de Spearman ou de Kendall-Tau, ambos
considerados apropriados para distribuicfes ndo- paramétricas. Optou-se por utilizar
o coeficiente de correlacdo de Kendall-Tau por ser considerado mais representativo

da populacdo, podendo-se estabelecer generalizagbes mais precisas (Field, 2009;
Howell, 2012).

Nessas circunstancias, o Coeficiente de Correlacdo Tau de Kendall foi
calculado e, por conseguinte, testada a sua significancia. A Tabela 1 apresenta os
coeficientes de correlagdo de Kendall-Tau para os fatores de dominio de

competéncias, suporte a aquisicdo e suporte a transferéncia.

Tabela 1. Coeficientes de correlacdo de Kendall-Tau

Dominio de X - Suporte a
A - Suporte a Aquisicao o
Competéncias Transferéncia

Instrumento/Fator
Fator Fator Fator . . . . . .
1 5 3 Material  Psicossocial | Material Psicossocial
P Fator 1 1,0
Dominio de

Fator 2 0,38 1,0

Competencias | oiors | -018 009 1,0

Suporte a Material -0,13 0,01 0,05 1,0

Aquisicéo Psicossocial | -0,05 -0,02 0,00 0,44 1,0

Suporte a Material -0,04 0,00 -0,03 0,67 0,54 1,0
Transferéncia | Psicossocial | -0,01 -0,02 -0,11 0,35 0,64 0,49 1,0

Fonte: Daltro (2017).

Ademais, a Tabela 2 apresenta os niveis de significancia para os coeficientes
de correlacdo Tau de Kendall para os fatores de dominio de competéncias, suporte a

aquisicao e suporte a transferéncia.

Tabela 2. Niveis de significaAncia para os coeficientes de correlagdo Tau de Kendall

C[c))%rgleqlé%gigs Suporte a Aquisigéo Suporte a Transferéncia
Instrumento/Fator
Fator Fator Fator . . . . . .
1 2 3 Material Psicossocial | Material Psicossocial
Fator 1
Dominio de <
Competéncias Fator 2 0,001
Fator 3 0,009 0,168
Suporte a Material 0,049 0,897 0,446
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Aquisicdo Psicossocial | 0,388 0,781 0,983 | <0,001 -
Suporte a Material 0,497 0,939 0,646 | <0,001 <0,001 -
Transferéncia | Psicossocial | 0,888 0,807 0,065 | <0,001 < 0,001 < 0,001

Fonte: Daltro (2017).

Analisando as Tabela 1 e 2, verifica-se que a correlacédo entre os fatores 1 e 2 do
dominio de competéncias é positiva e moderada, sendo que essa relagdo acontece de
forma significativa (p-valor menor que o nivel de significAncia de 5%, conforme a
Tabela 2). Para os fatores 1 e 3 do dominio de competéncias, a relacdo é negativa e
fraca, porém também significativa. Em relacdo aos fatores do dominio de
competéncias e o fator psicossocial do suporte a aquisicdo, a correlacdo € muito
proxima de zero e, consequentemente, ndo € significativa ao nivel de significancia
de 5%, o que indica haver indicios da inexisténcia de correlacdo linear entre esses
fatores. Para o fator material, somente a correlagcdo com o fator 1 é significativa. A
correlacdo € igual a -0,13, o que aponta que quando o grau de dominio das
competéncias do fator 1 aumenta, a percepcdo de suporte material a aquisicédo
diminui, de forma fraca, mas significativa. As correlagbes entre os fatores do
dominio de competéncias e o fator psicossocial do suporte a transferéncia sdo
proximas de zero, ndo sendo significativas ao nivel de significAncia de 5%. J& a
correlacdo entre o fator psicossocial e o fator 3 (do dominio de competéncias) é -
0,11, ou seja, se o grau de dominio das competéncias do fator 3 aumenta, a percepcéo de
suporte psicossocial & transferéncia diminui, sendo essa relacdo fraca, embora nédo

significativa.

A correlacdo entre os fatores do suporte a aquisicdo é 0,44, ou seja, se a
percepcdo de suporte material a aquisicdo aumenta, a percepcdo de suporte
psicossocial também aumenta de forma moderada e significativa. Tal resultado
corrobora com os achados de Correia-Lima, Loiola e Pereira (2016), que
encontraram coeficiente de correlagdo entre os fatores material e psicossocial na
ESOAC igual a 0,417.
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Para os fatores do suporte a transferéncia, o coeficiente de correlacdo encontrado
foi 0,49, ou seja, se a percepcdo de suporte material a transferéncia aumenta, a
percepcdo de suporte psicossocial a transferéncia também aumenta de forma
moderada e significativa. Tal resultado também corrobora com os achados de Correia-
Lima, Loiolae Pereira (2016), que encontraram correlacdo entre os fatores material e
psicossocial na ESOTT igual a 0,410.

Por fim, cabe ressaltar que as correlacdes entre os fatores do suporte a
aquisicdo e do suporte a transferéncia sdo todas positivas e moderadas. Logo, se a
percepcdo de suporte material a aquisicdo aumenta, a percepc¢ao de suporte material a
transferéncia também aumenta, sendo essa relacdo entre moderada e forte, e
significativa (p-valor menor que o nivel de significancia de 5%). Pode-se dizer que a
interpretacdo é idéntica para as demais correlacdes entre os fatores dos dois suportes

(suporte a aquisicdo e suporte a transferéncia).

Consideracdes Finais

Este trabalho teve como objetivo identificar as relagdes existentes entre suporte
a aquisicdo e a transferéncia de aprendizagem e o dominio de competéncias relativas
ao uso do SEI. Para identificar essas relacdes, optou-se por utilizar a analise de
Correlagdo de Kendall- Tau, por conta da natureza/tipo das varidveis trabalhadas.
Percebe-se que ndo ha correlacdes fortes entre os fatores listados. Os fatores do
dominio de competéncias sdo fracamente correlacionados com os fatores do suporte
a aquisicdo e do suporte a transferéncia. Por fim, a analise correlacional para os
fatores do suporte a aquisicdo e do suporte a transferéncia apresentou associagdes
moderadas, positivas e significativas entre os fatores, sendo que existe correlacao
moderada positiva e significativa para os préprios fatores do suporte a aquisicdo e
do suporte a transferéncia.

O presente trabalho pode constituir um importante insumo para as ac6es da
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area estratégica e de gestdo de pessoas das organizacdes em estudo.
Adicionalmente, o teste da relagdo do o dominio de competéncias relativas ao uso do
SEI com o suporte oferecido para a aprendizagem dessas competéncias (em suas
etapas de aquisicdo e transferéncia) traz insumos para as organizacdes estudadas
formarem politicas especificas em relagdo a esses temas, contribuindo para o
crescimento pessoal e profissional dos servidores, bem como para o desempenho
organizacional. Ademais, os resultados apresentados podem servir como um
diagnostico preliminar para a aplicacdo em outras organizacdes que também
aderiram a utilizacdo do SEI, norteando que tipos de suporte estdo mais
relacionados com o dominio de competéncias, no contexto especifico do referido
sistema.

Ademais, o desenvolvimento da presente pesquisa proporcionou a exploragao
das agendas de pesquisas apontadas por pesquisadores que estudam a relacdo de
suportes organizacionais com processos especificos de aprendizagem. Considera-se
que as discussdes e a analise de dados podem contribuir ao debate cientifico, tanto
no campo tedrico, no que diz respeito a investigacdo de processos especificos de
aprendizagem e a relaciona-los com o suporte a aprendizagem em suas fases de
aquisicao e transferéncia, como no empirico, por utilizar uma escala que pode ser
aproveitada em outras organizacgdes que aderiram ao uso do SEI.

Quanto as limitacdes, destaca-se, inicialmente, a composi¢cdo e o tamanho da
amostra. Outros estudos com tamanhos maiores de amostra podem revelar
diferentes resultados nos graus de associacdo entre as varidveis. Considera-se
também uma limitacdo a ndo utilizacdo de dados secundarios (como pesquisas de
satisfacdo e de aceitacdo de tecnologias relativas ao uso do SEI) e falta de dados
obtidos por métodos qualitativos (entrevistas, observagdes em campo, grupos focais,

dentre outras) que poderiam ampliar a compreensao do objeto de pesquisa.
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