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RESUMO

A presente trabalho visa analisar o processo eletrénico como politica publica de E-governo no
contexto da crise do Judiciario. O processo eletrénico foi instituido pela Lei n° 11.419, de 19
de dezembro de 2006 que dispBe quanto ao uso de meio eletrénico na tramitacdo de processos
judiciais, comunicacdo de atos e transmissao de pecas processuais. Trata-se de politica publica
de governo digital com foco no fortalecimento do acesso a justica, reducdo da burocracia interna
dos tribunais e automatizacdo da gestdo dos processos, fatores estes voltados a combater a
morosidade, sendo crucial para amenizar a crise em razdo do tamanho do acervo processual
existente. Desde 2009 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu entre as metas de
nivelamento, implantar o processo eletrénico em parcela de suas unidades judiciarias, o qual
longo do tempo vem se consolidando como ferramenta de gestdo para aproximacdo da
jurisdicdo e do jurisdicionado, apresentado resultados satisfatdrios que corroboram para o
desenvolvimento e capacidade de inovacdo das Tecnologias da Comunicacéo e Informagéo
(TICs), ao prestar informacdes e servigos de maneira digital, garantindo o acesso aos cidad&os
de forma simples e transparente. Nessa toada a pesquisa se volta a apresentar dados que
indiguem a repercussdo e as implicacdes do processo eletrénico na prestacdo do servigo
jurisdicional.

Palavras-Chave: Processo eletrbnico, E-Governo, Poder Judiciario, Tecnologias da
Comunicacéo e Informacéo, Conselho Nacional de Justica.

Introducéo

O Poder Judiciario brasileiro vem, hd décadas, passando por uma crise na prestacdo
jurisdicional, o que se da eminentemente pela morosidade e ineficiéncia administrativa,
tornando o ideal de acesso a justica algo praticamente quimérico, principalmente quando se
toma por base a Constituicao Federal de 1988.

E notdrio que o Brasil € um pais de litigios, ou seja, no qual a populacéo recorre frequentemente
ao Poder Judiciario para ver seus direitos garantidos, o que incide diretamente em fatores como
a celeridade e a prépria duracdo razoavel do processo.

Para tanto, o sistema judiciario, com especial atencdo apds a criacdo do CNJ, vem implantando
medidas para reducdo do indice de litigiosidade, bem como para a prestacdo do servigo
jurisdicional mais efetivo e rapido para atingir o anseio do jurisdicionado.

Uma dessas medidas é o processo eletrénico, considerado como politica publica de E-governo,
visando maior automacao dos procedimento e menor participacéo de serventuarios para reduzir
o0 tempo despendido em cada procedimento, possibilitando o enfoque de pessoal em um ndmero
maior de demandas no mesmo interregno.

NG INSTITUTO BRASILEIRO D
BB universidade de Brasilia .f‘ 1": AJ US CPB% ESTUDOS £ PESQUISAS SOCIAIS
g ig



% 2

<\

ENAJUS

itro de Administracdo da Justica

2019

Por 6bvio o processo eletrdnico, por si s, ndo podera resolver a crise que esté instalada, a qual
0 proprio Poder Judiciario talvez ndo queira resolver, mas ao menos € preciso verificar quanto
a possibilidade da reducdo das estatisticas das demandas processuais, principalmente em
relacdo ao tempo de tramitacdo destas.

Assim, o enfoque do presente de trabalho estd em inferir quanto aos resultados apresentados
pelo processo eletrdnico, de modo a perquirir se 0 mesmo tem atingido os objetivos, tanto no
nivel de eficiéncia, como tecnoldgico e nos aspectos politico e social, o que representa o Gltimo
estagio do ciclo das politicas publicas, ou seja, a avalicdo decorrente das agdes tomadas.

Questdes como morosidade, falta de recursos e pessoal, excesso de burocracia, entre outros,
fazem com que o Poder Judiciario ostente o rotulo de servico tardio e por vezes injusto, sendo
que, na esfera dos servigos publicos, os integrantes deste poder estdo entre 0s possuem 0S
maiores rendimentos.

A necessidade de mudar o entendimento da gestdo processual € a tonica do estudo, visto que,
tanto juizes como servidores sdo detentores de inegavel conhecimento juridico, o que se pode
deduzir da rigidez do ingresso desses através de concursos publicos concorridissimos.

Entretanto, estdo estes preparados para 0 ambiente da gestdo? O exercicio da jurisdicdo, isto &,
dizer o direito, é algo intrinseco a atividade do Judiciario. Mas e quanto ao conhecimento
necessario para administrar o andamento processual, ha alguma preocupacdo por parte dos
Tribunais em preparar o pessoal para uma atividade administrativa que é tdo importante quanto
0 conhecimento juridico?

Por certo, grandes sao os desafios enfrentados para que as politicas publicas de governo digital
sejam implementadas adequadamente. Para tanto se vera que a incluséo digital, a popularizacédo
da certificacdo digital e o processo de conscientizacdo da populacéo séo fatores que merecem
atencdo por parte do Estado para que cada vez mais haja o exercicio da democracia com uma
nova roupagem, ou seja, a E-Democracia.

1. Nivel de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

A avaliacdo dos processos internos do setor publico passa necessariamente pelo crivo da
eficiéncia, eficacia e efetividade, as quais sdo consideradas como dimensdes que se apresentam
para aferir as politicas publicas com base em informagdes gerenciais que indiquem a qualidade
dos resultados (GHELMAN e COSTA, 2006, p.2).

Embora tais dimensbes guardem certa semelhanga, pois s@o conceitos entre si relacionados,
cada uma possui significado especifico conforme explica MARINHO e FACANHA (2001,

p.2):

No uso corrente, a efetividade diz respeito a capacidade de se promover
resultados pretendidos; a eficiéncia denotaria competéncia para se
produzir resultados com dispéndio minimo de recursos e esforcos; e a
eficacia, por sua vez, remete a condigdes controladas e a resultados
desejados de experimentos [...].
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Pode-se entender entdo que a eficiéncia se atém aos meios, pois busca a melhora dos processos
internos de organizacdo. Por seu turno, o objetivo final se traduz na eficécia, e a efetividade na
relagdo entre resultado e transformag6es com vistas aos impactos causados.

Em outras palavras: eficiéncia ¢ a capacidade de “fazer as coisas direito”; eficacia ¢ a
capacidade de “fazer as coisas certas”; e efetividade aponta para os resultados que geraram
melhorias para o publico alvo (CASTRO apud MEGGINSON et al, 2006, p. 4-5).

Ao analisar 0 processo eletronico como politica publica de E-Governo, € imprescindivel
observar o quadro atual e potenciais perspectivas para verificar se 0 mesmo esta atingindo os
objetivos desejados, principalmente no que diz respeito a eficiéncia, eficécia e efetividade, de
modo que, conforme o ciclo das politicas publicas, se chegue a avaliacao desta.

Deve-se atentar que, a eficiéncia faz parte do rol de principios da administracdo publica
indicado no art. 37 da CRFB/88, bem como a eficacia é apontada nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) formulados pela Cupula das NacBes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, no que tange as instituicdes na promog¢do do acesso a justica,
sendo o Brasil um dos paises signatarios (ONU, 2016).

Entre os 17 objetivos das ODS, destaca-se para o presente estudo o de nimero 16, sendo (ONU,
2016):

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Ja dentre as metas para 0 objetivo 16, a de nimero 16.6 aduz quanto a “necessidade de

desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis” (ONU,
2016).

Tanto a CRFB/88 quanto o objetivo 16 das ODS visam unicamente a que a aplicacdo da
eficiéncia e eficacia sejam realidades no acesso a justica e na administracdo publica como metas
atingiveis e ndo meramente quiméricas.

Diante disso, passa-se a analise de pontos que indiquem o grau de eficiéncia, eficcia e
efetividade do processo eletrbnico como politica publica de E-Governo.

1.1 Eficiéncia

Quando se trata da verificacdo da dimensédo da eficiéncia no processo eletrénico, é necessario
observar a relacéo entre custo, produtividade e reducéo de desperdicio, visto que ha o crescente
ingresso de novas agdes judiciais na modalidade digital, o que se comprova nos dados do CNJ,
0s quais apontam que “durante o ano de 2016 apenas 29,9% do total de processos novos
ingressaram fisicamente” (CNJ, 2017, p. 78).

Dado o tamanho do judiciario brasileiro, seria impraticavel a anélise de todos os tribunais
estaduais, federais e do trabalho pela complexidade e extenséo das informacdes. Entretanto,
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serdo utilizados referenciais pontuais para exemplificar quanto a reducdo de custos,
produtividade e/ou desperdicios de material.

Nesse interim, observam-se dados apresentados pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal
(TJDF), os quais apontam que houve reducdo do consumo de materiais de escritorio utilizados
no processo fisico em 61% nas unidades judicias onde houve a implantacdo do processo
eletrénico (TJDF, 2015).

Ao se fazer o comparativo dos numeros apresentados pelo TIDF entre janeiro e fevereiro de
2014 e janeiro e fevereiro de 2015, o consumo de material de escritdrio caiu 21%, sendo que a
economia apenas do primeiro bimestre de 2015 chegou a R$105 mil reais (TJDF, 2015).

Dados apresentados pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR) apontam que, com a
implantacdo do processo digital no periodo compreendido ente 2007 e 2017, estima-se que
foram economizados R$ 160 milhdes (TJPR, 2017).

Na década apontada tramitaram eletronicamente mais de 8 milhGes de processos no judiciario
paranaense, sendo que o custo de material de escritério como capa, grampos, papel, tinta etc.,
alcancava 0 montante aproximado de R$ 20,00 por processo fisico (TJPR, 2017).

No que tange aos custos, invariavelmente a implantacdo do processo eletrénico causou impacto
nos gastos com tecnologia da informac&o. Isso pode ser visto na 22 Edicdo da Série Justica
Pesquisa - Ano 2017 do CNJ sob o titulo: Uma Analise quantitativa e qualitativa do Impacto
da implantagdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe) na produtividade dos Tribunais, tendo
sido tal estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (CNJ, 2017).

Tratou-se do estudo de caso de 6 tribunais brasileiros (TJRR, TIMG, TRF5, TRT4 e TRT10),
sendo que, para a analise em tela, serdo utilizados tdo somente dados do Tribunal de Justica do
Estado de Minhas Gerais (TJIMG) gquanto ao custo do processo eletrénico, no qual, de acordo
com a pesquisa, estdo incluidos (CNJ, 2017):

(i) Servigos de informatica, incluindo manutencdo e locacdo de
software, locacdo de equipamentos de processamento de dados,
servigos de tecnologia da informacdo, aquisicdo de software sob
encomenda, manutencdo e conservacdo de equipamentos de
processamento de dados, e comunicacdo de dados; e (ii) Aquisicao de
material de processamento de dados e de software; (iii) Aquisicdo de
material permanente - Equipamentos de Informatica , e (iv) Aquisicdo
de material permanente - Programas de Informatica.

O estudo revela que, durante o periodo de implantacéo do processo eletrénico no TIMG, entre
novembro de 2014 e janeiro de 2015, houve maior impacto orcamentario em gastos mensais
com informética, chegando a aproximadamente R$ 16 milhdes, o que correspondeu a menos de
2% do orcamento total do tribunal para 0 mesmo periodo (CNJ, 2017).

Embora o TIMG e o CNJ néo indiquem na pesquisa dados comparativos quanto a reducéo do
consumo de materiais de escritdrio utilizados no processo fisico, é possivel utilizar elementos
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apresentados pelo referido tribunal no periodo de implantacdo do processo eletronico para se
ter a mensuracédo de gastos.

Segundo 0 TIMG, em 2014 foram distribuidos 2.455.838 novos processos, ou seja, uma média
de 204.653 processos por més. Ja em 2015 foram distribuidos 2.374.396 novos processos, 0
que representa uma média de 197.866 processos por més (TIMG, 2017).

Utilizando tais informacoes, verifica-se que, no periodo de implantacdo do processo eletrénico
no TIMG, entre novembro de 2014 e janeiro de 2015, foram protocolados aproximadamente
607.172 novos processos.

Utilizando por base o custo médio apresentado pelo TJPR de R$ 20,00 por processo fisico com
material de escritorio, 0s novos processos protocolados fisicamente no TIMG custariam cerca
de R$ 12 milhdes, sendo que, no mesmo periodo, foram gastos R$ 16 milhdes com o
procedimento de adequacdo e informatizacao do tribunal.

Por 6bvio que, apds o pico de gastos com a implantacdo do processo eletrénico pelo TIMG, o
custo com tecnologia da informacéo foi reduzido, sendo que o ultimo dado indicado pelo CNJ
aponta que em novembro de 2015 o gasto aproximado foi de R$ 8,5 milhdes, o que, no periodo,
corresponde a pouco mais de 2% do orgamento total do tribunal mineiro (CNJ, 2017).

Tomando-se por base os processos novos distribuidos em primeira instancia no TIMG em 2015,
ou seja, 2.374.396, com o custo aproximado por processo indicado pelo TIPR (R$ 20,00), o
tribunal mineiro teria um gasto no mesmo periodo que giraria em torno de R$ 47,5 milhdes.

Ja a manutencdo do sistema de processo eletrénico e gastos com tecnologias da informacéo para
todo o ano de 2016 chegaram a aproximadamente R$ 14 milhdes, isto €, pouco menos de 1/3
do valor que seria despendido com processos fisicos (CNJ, 2017, p 65).

Tais dados apontam que, a curtissimo prazo, o investimento realizado em tecnologia da
informacao pelo Poder Judiciario tera efetivo retorno e reducdo de gastos, 0 que demonstra que
a dimensdo da eficiéncia do processo eletrénico esta sendo alcancada.

1.2 Eficacia

Quanto a dimens&o da eficacia, como visto, esta se refere ao resultado, ou seja, a0 cumprimento
de metas. Dessa forma, ao verificar as Metas de Nivelamento 2009 emitidas pelo CNJ, observa-
se que a de numero 10 trata do objetivo de implantar o processo eletrdnico em parte das
unidades judiciarias (CNJ, 2009).

O fato € que, a meta supracitada € vaga quanto ao resultado e atingimento da mesma, pois
segundo a versao ipsis litteris, trata-se de: “implantar o processo eletrdnico em parcela de suas
unidades judiciarias”. Mas fica a indagacdo: Qual seria 0 nimero de unidades judiciarias para
gue a meta fosse atingida?

Falar em “parcela” ¢ algo amplo e que pode gerar diividas quanto a dimensao da eficacia, pois
ndo se aponta precisamente aonde se quer chegar. Entretanto, utilizando como base os dados
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do Relatdrio Justica em Numeros, de 2010, ano base 2009, e o relatério de 2017, ano base 2016,
ambos emitidos pelo CNJ, é possivel mensurar a progressdo do processo eletrdnico no
Judiciéario, sendo:

2010 ano base 2009
Justica | Justicado | Justica Justica Justica | Auditorias | Tribunais | Total
Estadual | Trabalho | Federal | Eleitoral | Militar Militares | Superiores
Estadual | da Unido
4,0% - 61,0% - - - -
Tabela 01 — Relatério Justica em Numeros de 2010

2017 ano base 2016
Justica | Justica do | Justica Justica Justica | Auditorias | Tribunais | Total
Estadual | Trabalho | Federal | Eleitoral | Militar Militares | Superiores
Estadual | da Unido
70% 92% 66% 0% 36% 0% 85% 70%
Tabela 02 — Relatorio Justiga em Ntumeros de 2017

Fugindo da genérica expressao “parcela” contida na meta 10 e utilizando pardmetros concretos,
verifica-se que, ao longo de sete anos, foram robustos os avangos na implantacdo do processo
eletronico, sendo que, com base nos numeros de 2016, 70% dos nNovos processos que
ingressaram no Judiciario foram na modalidade eletrénica, o que denota o atingimento da meta.

E inevitavel afirmar que a dimensdo da eficacia do processo eletrdnico e o consequente
“cumprimento das metas” se deu pela atuagdo do CNJ, criado pela Emenda Constitucional (EC)
n® 45 de 30 de dezembro de 2004, podendo ser considerada como um divisor de aguas, pois
passou a existir um orgao gestor, tanto administrativo como financeiro, do Poder Judiciario e
dos juizes no exercicio dos deveres funcionais.

Com o surgimento do CNJ, atribuiu-se a este 6rgao a responsabilidade de nortear quanto a
reforma do Judiciario, a qual, diga-se, necessaria, pois 0 mesmo tem como missdo institucional
“desenvolver politicas judiciarias que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judiciério,
orientadas para os valores de justica e paz social” (CNJ, 2018), visando ao aperfeicoamento do
sistema, tanto no que tange a transparéncia administrativa quanto processual.

Diante dos dados apresentados, a eficacia do processo eletrdnico foi atingida, se utilizada como
parametro a meta 10 de Nivelamento 2009 emitida pelo CNJ, muito embora, no ideal dos
mundos, a eficacia serd melhor representada quando 100% do judiciario brasileiro adotar tal
modalidade.

1.3 Efetividade

Quando se aborda a dimensdo da efetividade, é preciso entender qual o impacto causado pela
politica publica, ou seja, qual a transformacao do status quo para 0 momento atual. Dito isto,
nada representa melhor o sentido da efetividade do processo eletrénico como politica publica
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de E-Governo que o combate a morosidade que afeta e influencia diretamente na duracdo do
processo.

Como visto na 13?2 edicdo do Relatério Justica em Numeros do CNJ, um processo na justica
comum tem duracdo média de 5 anos e 4 meses para ser concluido (CNJ, 2017, p. 41).
Entretanto, tais dados de 2017, com ano base 2016, ndo fazem distin¢ao entre processos fisicos
ou eletronicos, englobando ambos em uma categoria geral.

Ainda em 2017, foi divulgada pesquisa do CNJ de estudo realizado pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) no ambito das politicas publicas do Poder Judiciario, quanto a analise do Impacto
da implantacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) na produtividade dos Tribunais (CNJ,
2017).

O referido estudo indica avangos consideraveis, como o fato de que menos de 25% dos
processos eletrdnicos ndo chegam a quatro anos de tramitacdo, sendo que, no gque tange aos
processos que tramitam na forma fisica, 50% destes ultrapassa quatro anos sem conclusdo (CNJ,
2017, p. 27).

Outro dado relevante que indica a dimensdo da efetividade do processo eletrénico é que, em
processos fisicos, a média de permanéncia no cartério chega a 144,19 dias, enquanto no
processo digital o tempo médio em cartorio € de 97,36 dias, 0 que representa reducao de 48%
no tempo da tramitacdo burocréatica (CNJ, 2017, p. 27).

Estas informagdes nitidamente apontam o avango, pois ha a automatizacdo de procedimentos
que, invariavelmente, eram realizados por servidores, 0 que consubstancia na reducao de tempo
para que o jurisdicionado tenha a resposta efetiva do seu pleito.

Ocorre que, embora 0 processo eletrénico demonstre a efetividade, conforme os ndmeros
indicados supra, deve-se ressaltar que isso cria um efeito contrario e ameacador a melhoria
alcancada, isto é, o afunilamento decisorio.

Os juizes terdo cada vez mais processos conclusos em menos tempo para sentencas ou outras
decises, 0 que pode fazer com que a efetividade seja comprometida, pois ndo adiantara que o
processo tramite de forma agilizada no cartdrio, mas trave no gabinete do magistrado.

2. Nivel Tecnologico

Ao se abordar o nivel tecnoldgico do processo eletronico, alguns pontos devem ser analisados,
pois este ndo se restringe as atividades internas do Judiciario para com advogados, defensores
publicos, promotores de justica e demais operadores diretos do direito, mas se traduz no acesso
por qualquer cidadao.

O processo deve respeitar o principio da publicidade, pois 0s atos processuais sao publicos (art.
189 do CPC) de modo a assegurar o conhecimento das etapas pelas partes, ou seja, pelo préprio
jurisdicionado, bem como pelo publico em geral, resguardada a defesa da intimidade ou o
interesse social quando for o caso (art. 5°, LX da CRFB/88).
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Dito isto, passa-se ao exame de pontos cruciais para que 0 nivel tecnoldgico do processo
eletrénico, como politica publica de E-Governo, apresente resultados ndo apenas intramuros,
mas que possa se espraiar para a sociedade como um todo.

2.1 Incluséo Digital Como Politica Publica

Para a implementacdo e bom funcionamento das politicas publicas de E-Governo ndo basta que
a administracdo publica permita o acesso as informacoes e servicos. E preciso que o cidadao
tenha acesso as TICs para que haja inclusdo digital e a eficacia esperada.

BRAGA (2008, p. 17) leciona que:

As TIC podem vir a ser um poderoso agente de inclusdo digital,
apoiando a governanca com a criacdo de espacos virtuais para
participacdo democratica e didlogo civico e com a expansdo desta em
tomada de deciséo coletiva, promovendo a igualdade e a cidadania.

Ocorre que, sendo o Brasil um pais com sérias desigualdades sociais, ndo somente em relacéo
a distribuicdo de renda, mas também quanto as TICs, € possivel que, em um primeiro momento,
0 processo eletronico gere uma divisao digital (CASTELLS, 2003, p. 215) entre 0s que possuem
e 0S que Ndo possuem acesso a internet.

O combate a exclusdo digital se da com ac¢des dirigidas a autonomia da informacéo pelos
cidaddos (GONTIO, 2002, p. 186) decorrente da universalizacdo e democratizacdo das TICs,
promovendo, sobretudo, a alfabetizacdo digital, garantindo a capacitacdo para 0 uso de
computadores e acesso a internet voltado ao exercicio da cidadania (TAKAHASHI, 2000, p.
31).

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2005 registrou que 21% das pessoas
acessaram a internet em algum local (domicilio, local de trabalho, estabelecimento de ensino,
etc.) a0 menos uma vez, no periodo de referéncia dos ultimos trés meses de 2005 (IBGE, 2007).
Jana PNAD 2015 o numero de pessoas que acessaram a internet em algum local ao menos uma
vez, no periodo de referéncia, alcancou 57,5% da populacdo com 10 anos ou mais de idade
(IBGE, 2015).

Trata-se de um aumento expressivo de 36,5% de pessoas que passaram a acessar a internet no
Brasil em uma década. Entretanto, se comparado a outros paises do préprio continente, o
nimero de usudrios da internet em terras tupiniquins é bem inferior, pois, no mesmo periodo
de 2015: 81% dos uruguaios utilizavam internet (URUGUAI, 2015); 70% dos chilenos
(CHILE, 2015); e 66,1% dos argentinos (ARGENTINA, 2015).

Numeros recentes apontam resultados significativos quanto a incluséo digital no Brasil, haja
vista o fendbmeno do deslocamento do uso do computador para o smartphone, 0s quais chegaram
em 2017 a 208 milhdes, 1 por habitante, sendo que a pesquisa revela ainda que existem 280
milhGes de dispositivos mdveis (notebook, tablet e smartphone) conectaveis a internet no
Brasil, ou seja, 1,4 dispositivo por habitante (FGV, 2017).
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A pesquisa traz ainda um dado inquestiondvel quanto a evolucdo da inclusdo digital no Brasil,
pois, segundo 0s numeros apresentados em 2017, existiam 166 milhdes de computadores
(desktop, notebook e tablet) em uso, havendo, portanto, 4 computadores para cada 5 habitantes
(FGV, 2017).

Evidentemente os numeros apresentados demonstram o grande avanco digital no pais,
principalmente devido, como se vé na pesquisa, pelo uso de ferramentas tecnologicas menores
e de simples manuseio (tablets e smartphones), as quais possibilitam o acesso dos mais diversos
locais e momentos.

Mas, deve-se questionar até que ponto tais niameros traduzem a evolugdo das politicas publicas
de E-Governo, como por exemplo, o processo digital, pois a influéncia da internet ndo esta
adstrita a quantidade de usuarios, mas também a qualidade do uso (CASTELLS, 2003, p. 8).

O grande desafio do processo eletrénico € atingir o maximo de jurisdicionados de modo que tal
ferramenta ndo esteja adstrita aos operadores do direito, pois deixaria de ser uma politica
publica, passando a ter contornos de um servico publico comum.

E necessario que a sociedade tenha conhecimento do processo digital e suas etapas para que
possa se manifestar quando necessario, bem como fiscalizar a atividade jurisdicional em seus
tramites e decis@es proferidas, ja que a legislacdo assegura que o processo € publico e pode ser
acessado por qualquer pessoa, ressalvados 0s casos em segredo de justica, quando a intimidade
ou o interesse social assim o exigirem.

2.2 Certificacdo Digital

Outro ponto de suma importancia para o processo eletrénico, bem como para o exercicio de
diversas politicas publicas de E-Governo, € a validacdo e comprovacéo da identidade da pessoa,
seja fisica ou juridica, de direito privado ou publico, que garanta a autenticidade de quem
subscreve o documento digital.

Para isso surge entdo a certificacdo digital como ferramenta do reconhecimento em meio
eletronico da autenticidade da assinatura eletrdnica, combinando aspectos tecnoldgicos e
juridicos, sendo o “método de identificacdo apropriado e confidvel empregado na transmissao
de dados” (BARROS, 2009, p. 10).

ALONSO (2011, p. 17) define certificagéo digital como:

[...] a atividade de reconhecimento em meio eletrdnico que se
caracteriza pelo estabelecimento de uma relagdo Unica, exclusiva e
intransferivel entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica,
juridica, maquina ou aplicagéo.

Pode-se dizer que, de forma mais objetiva, o Certificado Digital se consubstancia em um
arquivo eletrénico que se encontra armazenado em uma midia digital, v.g. pen drive ou smart
card, a qual contém as informagdes que identificam o possuidor.
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Desse modo, a chave criptogréafica, correlacionada ao usuério, serve para comprovar a
identidade, garantir a sigilo, fidedignidade e o “ndo repudio nas transagdes comerciais €
financeiras por elas assinadas, bem como a troca de informacgdes com integridade, sigilo e
seguranca” (PEREIRA, 2017, p.12).

A Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (MP 2200-2/2001) instituiu a
Infraestrutura de Chaves Pdblicas Brasileira (ICP-Brasil), sendo uma cadeia hierarquica de
confianca que viabiliza a emisséo de certificados digitais para identificagéo virtual do cidadao
(BRASIL, 2017).

No que tange a seguranca das transagdes eletronicas, salienta-se quanto a Lei n® 11.419, de 19
de dezembro de 2006, a qual dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, disciplinando
0 uso de meio eletrbnico na tramitagdo, comunicacdo e transmissdo de atos ou pecas
processuais, tratando-se a assinatura digital, baseada em certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada, uma das formas de identificacdo inequivoca do
signatario (BRASIL, 2006).

Pelo que se observa, o0 E-Governo ndo pode ter um uso indiscriminado sem que seja verificada
a autenticidade das informacdes prestadas, razdo pela qual a certificacdo digital se presta para
harmonizar questdes tecnoldgicas e juridicas de modo a “atribuir valor legal a documentos
eletrOnicos e para garantir sua eficacia probatoria (ndo reptdio)” (PEREIRA, 2009, 77).

As préticas do E-Governo e a necessidade da ampliagdo da certificacdo digital no Brasil sdo um
caminho sem volta, atuando como vetores da modernizacdo da gestdo publica, destacando-se
neste ponto o proprio processo eletrénico e as atividades fiscais, dado o ganho de eficiéncia e
controle pela utilizacéo das TICs.

E indiscutivel a forca estratégica da certificacio digital para o desenvolvimento continuo e
seguro do governo digital, pois, conforme aduz BRAGA (2008, p. 12):

A certificagéo digital trabalha no sentido de fortalecer a governancga do
setor publico, principalmente pelo ato de assegurar a inviolabilidade de
informacdes do cidad&o, contribuindo para a consolidacédo da cidadania.
Adicionalmente, a atividade também melhora a eficiéncia dos
processos e a qualidade regulatoria [...].

Deve-se ter em mente que, tanto 0 acesso a internet e outras TICs, bem como a ampliacdo do
uso da certificacdo digital, ndo se resumem a inclusdo digital, pois é preciso incutir na sociedade
a educacdo digital, capacitando o cidaddo adequadamente para manusear as tecnologias da
informagéo.

2.3 Compatibilidade e uniformizacéo de programas

Uma critica que se faz ao processo eletrénico no nivel tecnologico é a diversidade de sistemas
utilizados pelos tribunais, bem como quanto a utilizagéo, por vezes restrita, de certos softwares
para navegacdo na internet, o que, inegavelmente, gera confusdo e contratempos para oS
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operadores do direito, mas principalmente para a populacdo em geral e em especial ao
“infoexcluidos”.

Embora o CNJ disponibilize aos tribunais a plataforma PJe (Processo Judicial Eletrénico) para
a “automacao do Judiciario” (CNJ, 2018), ndao ha obrigatoriedade que os 6rgaos componentes
deste Poder o utilizem de modo a uniformizar o processo digital.

Por esse motivo, embora grande parte dos tribunais ja tenha adotado o PJe, outros trabalham
com plataformas diversas e até mesmo com duas plataformas de processo eletrdnico ao mesmo
tempo. Isso sem contar o problema com os navegadores, conforme ja mencionado.

Em matéria veiculada pela revista eletronica Consultor Juridico, GRILLO (2017) desenhou um
quadro da confusdo do processo eletrdnico no Brasil, podendo utilizar como exemplo que
existem atualmente trés principais plataformas utilizadas, ou seja, o PJe, o Projudi e 0 e-SAJ.

Porém outros tribunais utilizam programas diversos como e-Proc pelo TRF-4, o Tucujuris, do
Tribunal de Justica do Amapéa (TJAP); e o Apolo, utilizado no TRF-2 (GRILLO, 2017). O TJSC
vem utilizando até entdo o e-SAJ, mas por meio de acordo de cooperacao técnica com o TRF-
4, firmado no primeiro trimestre de 2018, a Corte catarinense passara a utilizar o e-Proc (TRF-
4,2018).

Ocorre que, por vezes, para acessar tais plataformas ndo basta navegar na internet, pois algumas
so funcionam em navegadores especificos. Assim, o PJe do TJRN, v. g., s6 pode se conectar
pelo Mozilla Firefox para que, entdo, a autenticagdo da identidade por meio da certificagéo
digital ocorra, sendo inutil utilizar o Internet Explorer e 0 Google Chrome, embora estejam
entre os trés navegadores mais comumente utilizados pelo grande publico (TJRN, 2018).

A referida matéria ainda destaca outro problema no processo eletrénico gerenciado pelos
tribunais: a simultaneidade de plataformas. Assim, as vezes um mesmo tribunal possui mais de
um sistema de processo digital sendo utilizado ao mesmo tempo, mas com competéncias para
processos distintos. E o que ocorre no ja mencionado TIRN no qual se utiliza tanto Pje como o
e-SAJ. O TJPR e o TJRR fazem uso do Pje e Projudi ao mesmo tempo (GRILLO, 2017).

Inevitavelmente essa profusdo de sistemas gera complicacdes de acesso, seja para o0 operador
do direito, seja para o cidaddo comum, pois a falta de uniformizacéo cria barreiras para que se
realize tanto o peticionamento, quanto o acompanhamento processual adequadamente.

Destacam-se como principais problemas do excessivo nimero de plataformas para processo
eletronico: sistemas com niveis tecnoldgicos diferentes; auséncia de coordenacdo das
funcionalidades; utilizacdo de navegadores especificos; dificuldade no controle de prazos
(GRILLO, 2017); lentiddo na atualizacdo dos sistemas para que funcionem pari passu com
atualizacbes dos sistemas operacionais (Windows, Linux, MacOS, etc.); e conflito na
atualizacao dos programas que permitem a assinatura digital, v.g. o Applet Java.

Deve-se ressaltar que a competéncia para legislar sobre processo é privativa da Unido, conforme
dispde o art. 22, | da CRFB/88. Isto quer dizer que as diretrizes para o processo séo validas em
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todo territorio nacional, seja no campo penal, civil, trabalhista, etc., por meio de legislacdes que
determinam o funcionamento sequencial do procedimento até a conclusao do processo.

Por esse prisma, verifica-se que, embora a legislacdo processual atue em ambito nacional, a
auséncia de uniformizacgéo das plataformas de processo eletrénico gera diversas dificuldades,
pois, por exemplo, 0 mesmo regramento para ingressar com uma agdo de cobranca no TJSC
deve ser utilizado no TJAC, mas o caminho para se chegar a isso é distinto, com programas e
interfaces diversos, bem como funcionalidades diferentes, o que obstaculiza o acesso dos
operadores do direito e dos jurisdicionados.

3. Nivel Politico/Social

No que pertine ao nivel politico/social do processo eletronico, verifica-se que este € um meio
utilizado para atender ao anseio social pelo fim da morosidade do Judiciario por ser um fator
preponderante para a crise da prestacao jurisdicional no pais.

Como tentativa de alterar a realidade vivenciada pelo Poder Judiciario, em 2004, representantes
dos trés poderes editaram o Pacto de Estado em favor de um Judiciario mais Rapido e
Republicano, no qual foram estabelecidos 11 compromissos fundamentais no combate a
lentiddo processual (STF, 2004).

A Exposi¢do de Motivos n° 204 do referido pacto, publicada no Diério Oficial da Unido n° 241
—Secdo 1, p. 8, assinada pelo Presidente da Republica, aduz nas linhas iniciais que:

Poucos problemas nacionais possuem tanto consenso no tocante aos
diagnosticos quanto a questdo judiciaria. A morosidade dos processos
judiciais e a baixa eficacia de suas decisGes retardam o
desenvolvimento nacional, desestimulam investimentos, propiciam a
inadimpléncia, geram impunidade e solapam a crenga dos cidaddos no
regime democratico.

Tinha-se inicio, nesse ambiente politico, a cooperacdo entre o Executivo, Legislativo e
Judiciario para que este ultimo pudesse atingir a finalidade de prestar adequadamente a
jurisdicdo, utilizando-se de mecanismos que tornassem o processo mais célere e justo.

Dentre 0s 11 compromissos assumidos pelos Trés Poderes, chama a atencdo o esforco para a
informatizacdo do Judiciario, principalmente quanto a procedimentos eletrénicos no ambito
judicial, e que ja fazia mencdo ao Projeto de Lei na Camara n° 71/2002 (STF, 2004) que
originou a Lei n® 11.419/2006 que dispde sobre a informatizacéo do processo judicial.

Entretanto, dada a independéncia entre os tribunais, era preciso um 6rgao que centralizasse as
atividades para o andamento ao pacto, sendo que, como dito alhures, por meio da EC n° 45/2004
foi criado CNJ como a instituicdo publica responsavel por aperfeicoar o sistema judiciério
nacional no que tange ao controle e a transparéncia administrativa e processual.

Embora a reforma fosse necesséria, havendo inclusive a unido de forgas entre os poderes do
Estado para a formalizagdo do supracitado pacto, a implementagdo do CNJ ndo ocorreu sem
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percalgos, ja que uma de suas atribuigdes é dar justamente transparéncia administrativa, ou seja,
tornar publico aquilo que era realizado por todos os tribunais.

Nesse ponto, destacou-se 0 CNJ na implantagdo das metas nacionais do Poder Judiciério quanto
a produtividade, de modo que a prestacdo jurisdicional fosse aprimorada, atendendo ao
principio da duracdo razoavel do processo e estendendo o acesso a justica aos cidadaos.

As metas de nivelamento de 2009 apresentavam objetivos que deveriam ser alcangados naquele
ano, dentre os quais se destaca, a Meta 2, isto &, identificar processos judiciais mais antigos e
adotar medidas concretas para o julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2005, que
estivessem em 1° ou 2° grau e mesmo aqueles nos tribunais superiores (CNJ, 2009).

Desde entdo, o0 CNJ divulga todos os anos novas metas de nivelamento, estabelecendo objetivos
que transformaram em ndmeros os dados que eram esparsos e de conhecimento notadamente
interno dos tribunais, os quais sao divulgados anualmente e amplamente veiculados pelo citado
Conselho, por meio do relatorio de metas nacionais do Poder Judiciario.

Desse modo, ao analisar a Meta 2 estipulada para o ano de 2009, os numeros das Metas
Nacionais do Poder Judiciario de 2014 indicaram que 47,78% dos tribunais cumpriram a meta,
47,78% ndo cumpriram e 4,44% dos tribunais apresentaram inconsisténcia nos dados (CNJ,
2014, p. 113).

O CNJ passou a exercer maior controle na producdo da atividade jurisdicional, criando
parametros a serem atingidos, principalmente no que tange a metas de produtividade.

Para tanto foi de fundamental importancia a criacdo do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario (SIESPJ), regulamentado pela Resolucdo n° 15/2006 do CNJ, que € coordenado pela
Comissdo de Gestdo Estratégica, Estatistica e Orcamento do referido Conselho, sendo esta a
responsavel pela fiscalizacdo dos dados informados, devendo-se atentar ao disposto no art. 18
da indicada Resolucao:

Art. 18. O descumprimento dos prazos estabelecidos nesta Resolugéo,
bem como a omissdo ou manipulacdo intencional dos dados estatisticos
serdo comunicados ao Plenario do CNJ, por qualquer membro da
Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica, que instaurard o
procedimento administrativo disciplinar correspondente, sem prejuizo
das demais sanc¢des aplicaveis.

N&o se trata, portanto de uma faculdade dos tribunais em disponibilizar ou ndo as informacdes,
mas de uma obrigacdo, que se inobservada, ird gerar desdobramentos legais para apurar as
responsabilidades e aplicar as san¢des pertinentes.

Conforme apresentado alhures, além do relatério de metas nacionais do Poder Judiciario, o CNJ
publica ainda o relatério “Justica em Numeros”, ambos com objetivo de dar transparéncia a
atuacdo dos tribunais nos mais variados pontos, ou seja, atingimento de metas, receitas, custos,
taxa de litigiosidade, etc.
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Esta publicidade, aliada as metas de produtividade, vem rendendo resultados quando
comparadas, por exemplo, as metas de nivelamento de 2009 e 2016 no que tange a Justica
Estadual de 1° Grau. Em 2009 a Meta 2 era julgar todos os processos distribuidos até
31/12/2005, sendo que 92,59% dos tribunais estaduais ndo cumpriram e o0s 7,41% restantes
apresentaram dados inconsistentes (CNJ, 2014, p. 112).

Por ocasido da Meta 2 de 2016, a Justica Estadual de 1° Grau deveria julgar até 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2013, sendo que destes 54,85% foram julgados, o que
correspondeu ao cumprimento de 68,56% da meta estipulada, demonstrando o avango nos
julgamento da justica que mais concentra processos no sistema judiciario (CNJ, 2017, p. 20).

E de se destacar o desempenho da Justica do Trabalho no mesmo periodo observado acima,
pois a Meta 2 em 2009, primeiro ano das metas de nivelamento, ja tinha atingido 83,33% do
objetivo (CNJ, 2014, p. 112). Ja por ocasido da Meta 2 em 2016 a Justica do Trabalho deveria
julgar até 90% dos processos distribuidos até 31/12/2014, tendo julgado 93,68% da meta
estipulada, o que corresponde 104,09% da meta proposta.

Por fim, mas ndo menos importante, 0 CNJ, entre tantas outras medidas para aprimorar a gestao
do Poder Judiciario, tratou de implementar medidas para modernizacao das atividades exercidas
por este poder, de modo a dar mais celeridade ao andamento do processo e reduzir burocracias.

Nesse ponto, o uso das TICs passa a ser objeto de varias metas tracadas pelo CNJ ja em 2009,
representando a necessidade de que a Lei n°® 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo
do processo judicial, fosse efetivamente colocada em préatica, de modo que todos os 6rgaos que
compdem o Poder Judiciério se adequassem a nova realidade.

Isso pode ser visto das Metas de Nivelamento 2009 n° 3, 4, 5, 7 e 10 (CNJ, 2009):

3. Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao
respectivo tribunal e a rede mundial de computadores (internet). 4.
Informatizar e automatizar a distribuicdo de todos 0s processos e
recursos. 5. Implantar sistema de gestéo eletronica da execucao penal e
mecanismo de acompanhamento eletrnico das prisdes provisorias. 7.
Tornar acessiveis as informacgdes processuais nos portais da rede
mundial de computadores (internet), com andamento atualizado e
contetdo das decisBes de todos 0s processos, respeitado o segredo de
justica. 10. Implantar o processo eletronico em parcela de suas unidades
judiciarias.

Tais metas indicadas foram a forma com que o CNJ encontrou de determinar que os tribunais
passassem a exercer a funcéo jurisdicional com a adocdo de sistemas informatizados, ou seja,
0 processo eletrénico, de modo que o uso das TICs néo estivesse reservado apenas as atividades
internas do servico burocratico, mas que fosse permitido ao cidad@o e operadores do direito o
acesso destas ferramentas, como forma de aprimorar a gestdo dos processos e lhes dar maior
celeridade.
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Ocorre que, embora a lei que disciplinasse o processo eletronico fosse de 2006, poucos foram
0S movimentos por parte dos tribunais para que o0 mesmo fosse implantado, sendo que, 0 CNJ
ja desenvolvia e incentivava a modernizacdo do Poder Judiciario nesse periodo, tendo sido
criada a plataforma de Processo Judicial Digital (Projudi), sendo a proposta do referido
Conselho para adog&o de autos processuais digitais em todo o pais.

Fica evidente que o Judiciario ndo pode se furtar da agilidade, comodidade e rapidez que as
TICs proporcionam na transmissao de dados e automatizagdo de procedimentos que ocasionam
0 ganho eficiéncia, no sentido de que 0s morosos processos fisicos, que exigem maiores custos
e gestdo por parte dos servidores, sejam definitivamente substituidos pelo processo eletrdnico
e, consequentemente, extintos.

Atualmente o Processo Judicial Eletronico desenvolvido pelo CNJ se chama PJe, que substituiu
0 modelo original do Projudi, o qual é amplamente utilizado nas mais diversas areas do Poder
Judiciério.

Isso mostra que, no nivel politico/social do processo eletrénico ha paulatino avanco em direcédo
a reducdo da morosidade processual pela conjuncdo de esfor¢os dos trés poderes e a
centralizacdo de procedimentos pelo CNJ.

Considerac0es Finais

Por todo o exposto, verifica-se que as tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo uma
realidade insofismavel no que tange a vida cotidiana, as quais podem ser utilizadas como
instrumentos de gestdo e na prestacdo de servicos, atuando em massa, pois atingem um ndmero
ilimitado de pessoas.

Com tal avanco tecnoldgico, o Estado passou a utilizar as TICs para modernizar a gestao,
originando as politicas publicas de E-Governo objetivando dirimir demandas sociais,
proporcionar o acesso a informacdo, transparéncia e reduzir a burocracia, envolvendo o cidadao
nos atos de gerenciamento da administragéo.

Esta realidade ndo pode estar dissociada daquilo que o Poder Judiciario representa ao exercer
exclusivamente a funcéo jurisdicional, ou seja, ndo esta alheio ao escrutinio do jurisdicionado
quanto as atividades administrativas, orcamento, gastos e gerenciamento de acervo.

Assim, o processo eletrénico como politica publica deve garantir ndo s6 0 acesso a justica, mas
também a aplicacdo do principio constitucional da publicidade dos atos judiciais, como forma
de proporcionar ao cidadao o exercicio da fiscalizacdo das atividades processuais e dos atos de
gestao.

Embora o processo eletrénico represente um avan¢o como politica publica, sendo demonstrada
sua eficiéncia, eficacia e efetividade, 0 mesmo depende, da inclusdo digital para sua aplicacgéo,
bem como que se popularize a certificacdo digital para garantir a identidade daqueles que
utilizam os sistemas judiciais.
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E necessario ainda o aprimoramento e uniformizacgéo das plataformas utilizadas para o acesso
ao processo eletronico, buscando facilitar a utilizagéo, tanto pelos operadores de direito como
pela sociedade em geral, eliminando critérios divergentes, visando a reducdo de burocracias
inGteis ou irrelevantes para o bom andamento processual.

O processo eletrénico surge como uma possibilidade para mitigar a crise do Judiciario, mas néo
para resolvé-la. E certo que houve avangos no acesso a justica gragas ao processo eletronico,
mas este por si s6 ndo é capaz de solucionar um problema que se arrasta por décadas.

Os dados coletados levam a concluséo de que € preciso investir em gestdo processual e do
proprio Poder Judiciério, pois juizes e serventudrios, inegavelmente, possuem conhecimento
juridico para o exercicio da jurisdi¢cdo, mas por vezes ndo ha preparo para administrar de forma
adequada o acervo judicial de modo que tramitacdo e parte decisdria sigam no mesmo ritmo e
que este seja constante.

A eficiéncia do processo eletronico se confirma ao verificar a redugdo dos custos. A eficécia,
observa-se 0 aumento exponencial da utilizacdo desta modalidade processual. Ja a efetividade
se verifica na reducdo do tempo na tramitacdo burocratica nos cartorios judiciais pela
automacdo como forma na melhoria da gestao do acervo.

Porém ¢ inevitavel indagar até que ponto parte do préprio Judiciario quer que a crise termine,
ja que, se a prestacdo jurisdicional atingir alto nivel de eficiéncia, eficacia e efetividade, como
justificar os altos salérios, os privilégios e a busca incansavel de maiores recursos?

Esta-se diante de nitida relacdo de poder, na qual parcela do Judiciario possui condicdes de
aplicar o discurso da verdade produzido por ele mesmo. Isso resta claro quando se observa que,
no Brasil, ha 205 serventudrios para cada 100 mil habitantes, ou seja, nimero extremamente
elevado quando comparado a outros paises da América do Sul e dissonante ao nimero de paises
de primeiro mundo'.

Em contrapartida, quanto aos paises pesquisados, o Brasil de longe é aquele que possui o
Judiciario mais caro, o que corresponde, segundo o relatorio Justica em NUmeros 2017 emitido
pelo CNJ, a 1,4% do PIB, sendo que, com base nos nimeros de 2016, tal percentual se traduz
em um orcamento de R$ 84,8 bilhdes.

Deve-se ressaltar que, quanto a divisdo tripartite do Estado, apenas o Poder Judiciario ndo
possui seus representantes eleitos de forma democratica, mas por concurso publico, 0s quais
detém competéncia para exercer a jurisdi¢cdo, mas sem qualquer ingeréncia popular quanto a
sua composicao.

Como dito alhures, embora o processo judicial amenize a crise, cabe ao Judiciario, juntamente
com o Poder Executivo e Legislativo, formular politicas publicas de gestdo capazes de reduzir
os indices de litigiosidade, bem como na administracdo dos acervos dos tribunais, pois a
lentiddo no processamento e decisdo das demandas judiciais leva a instituicdo ao descrédito.

O processo eletronico é o primeiro passo para que o Poder Judiciario alcance as dimensdes da
eficiéncia, eficacia e efetividade, mas é imperioso que novas politicas publicas sejam criadas
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para desobstruir gargalos procedimentais bem como a formulagdo de programas de gestéo
efetiva dos processos, de modo que 0 acesso a justica deixe de ser um mero anseio e se torne
uma realidade.
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