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Resumo: O estudo das vantagens e limitagdes da arbitragem na negociagdo comercial
objetiva analisar a eficdcia do instituto na negociacdo comercial, fazendo destacar as vantagens e
limitagdes. A pesquisa foi realizada por meio da utilizagdo de elementos doutrinarios e revisao
literaria a fim de adequar os estudos tedricos ao dia-a-dia empresarial e forense, fazendo-se uso do
método dedutivo, desenvolvido a partir de conceitos juridicos advindos da legislagdo que rege a
matéria em questdo, livros e artigos cientificos. Desperta atengdo quanto ao fato dos resultados
confirmarem a efetividade das legislagdes e procedimentos mais adequados que podem influenciar
no resultado de conflitos existentes no ambito comercial. Ainda assim, sera possivel observar que a
negociagdo comercial ¢ um assunto que ndo tem ampla abordagem no que tange a vias conceituais. A
abordagem acerca do papel da arbitragem e a sua eficicia na negociacdo comercial ira
proporcionar uma melhor identificacdo do referido instituto, como meio de resolucdo de conflitos no
ambito da negociacdo comercial. Palavras-chave: Arbitragem; Negociagdo Comercial; Lei de
Arbitragem; Resolugdo de Conflitos.

1. INTRODUCAO

As formas extrajudiciais de resolugcdo de conflitos constituem um novo paradigma
da administracdo da justica. A arbitragem como um dos meios alternativos de resolucdo de conflitos,
se apresenta de forma contundente no ambito da negociagdo comercial.

No mundo globalizado em que vivemos, a negociacdo comercial ¢ uma pratica de
extrema importancia para o alcance de objetivos especificos dos que dela se utilizam. A partir disto se
enxerga a arbitragem como um meio para que obtenha éxito nos trAmites negociais € mutua satisfacdo
das partes que se envolvem nas referidas praticas.

De acordo com Loureiro (2015), a arbitragem, cada vez mais aumenta a sua relevancia
no ordenamento juridico, em vista da crise na efetividade da prestacao jurisdicional.

Em decorréncia das assertivas supracitadas percebe-se a relevancia deste estudo ante
a contemporaneidade do tema. O objetivo desta pesquisa ¢ promover uma analise sobre o papel
da arbitragem e a sua efic4cia na negociacdo comercial.

A abordagem pretendida acerca de como a arbitragem ocorre na negociagdo comercial
ndo compreendera a equiparacdo geral dos institutos, assim como também ndo se pretende a
realizagdo de comparagoes procedimentais.

A partir de um olhar voltado para a capacidade efetiva da arbitragem na resolucdo de
conflitos quais sdo as suas vantagens e limitacdes? Este ¢ o problema que norteia a pesquisa
que aqui se apresenta.

2. METODOLOGIA

A realizagdo deste trabalho se deu por meio da utilizagcdo de elementos doutrinarios e revisdo
literaria a fim de adequar os estudos teodricos ao dia-a-dia empresarial e forense, fazendo-se uso do
método dedutivo, desenvolvido a partir de conceitos juridicos advindos da legislacdo que rege
a matéria em questdo, livros e artigos cientificos.

Prodanov (2013, p. 27) explica que o método dedutivo parte de um entendimento geral para outro
particular, utilizando principios, leis ou teorias dogmatizadas que predizem a ocorréncia de
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casos particulares com base na logica. Para Gil (2008, p. 9), a metodologia abordada parte de
principios que possibilitam o alcance de conclusdes de uma maneira formal, que sdo obtidas por
meio da logica.

Seguindo o referido método foi possivel realizar analises relevantes no que tange a forma
como a arbitragem ocorre no ambito da negociacdo comercial.

3. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresentara desenvolvimento que fundamentara teorias acerca da arbitragem e da
negociagdo comercial.

3.1. A ARBITRAGEM

Nas subsecdes serdo demonstrados aspectos conceituais da arbitragem, abordar-se-4 a
legislagdo pertinente, os devidos procedimentos por meio dos quais ela se realiza, as suas vantagens e
limitagdes.

3.1.1. Conceito

De acordo com o entendimento de Bacellar (2012, p. 21) a arbitragem pode ser definida como
“a convencao que defere a um terceiro, ndo integrante dos quadros da magistratura oficial do Estado,
a decisdo a respeito de questdo conflituosa envolvendo duas ou mais pessoas”.

Gongalves (2016, p. 375) conceitua a arbitragem como sendo o acordo que acontece entre as
partes quando estas confiam a arbitros a solucdo de conflitos, preferindo ndo se submeterem a uma
decis@o judicial. Martins e Ruiz (2017) dizem que ela representa “a possibilidade de solucdo dos
conflitos de interesses por um terceiro imparcial, que possui plenas condicoes de resolver a lide e
reestabelecer a pacificagdo entre os litigantes por meio de uma decisdo justa e equanime”.

Para Albrecht e Albrecht (1995) a arbitragem se trata de um processo de julgamento com o
veredito de um arbitro, originado a partir de um interesse mutuo.

Segundo o entendimento de Scavone Junior (2014) a arbitragem pode ser definida como:

o meio privado e alternativo de solug@o de conflitos decorrentes de direitos patrimoniais e disponiveis por meio do arbitro,
normalmente um especialista na matéria controvertida, que apresentara uma sentenca arbitral que constitui titulo executivo
judicial.

No entendimento de Guilherme (2016), a arbitragem “consiste em um meio extrajudicial de
solucdo de controvérsias mediante a intervencdo de um ou mais arbitros, sempre em nimero impar,
escolhidos e contratados pelas partes, a partir de uma convencao de natureza privada”.

3.1.2. Legislagdo e clausula arbitral

Segundo Martins e Ruiz (2017) a arbitragem ¢ vista como um produto da evolucdo historica
do Direito e favorecedora para o desafogamento dos orgdos jurisdicionais, sendo a sua
contextualizacdo de suma importancia para o efetivo acesso a justica.

O Codigo Civil regula, nos artigos 851, 852 e 853, a formacao do compromisso, que precede
ao juizo arbitral (¢ meio de existéncia deste). A Lei n. 9.307, de 23-9-1996, com as modificacdes
introduzidas pela Lei n. 13.129/2015, unificou a legislagdo sobre arbitragem. O art. 853 do Codigo
Civil dispde que “admite-se nos contratos a clausula compromissoria, para resolver divergéncias
mediante juizo arbitral, na forma estabelecida em lei especial”.
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A clausula compromissoria se trata de uma promessa de celebragdo de um compromisso,
efetivando-se no surgimento de duvidas ou conflitos na execucdo do contrato. O compromisso
arbitral ¢ a regulamentacdo definitiva da arbitragem, feita apds o surgimento do conflito de
interesses. Os efeitos do compromisso arbitral sdo a exclusdo da intervengdo do juiz na solugdo do
litigio e a submissdo dos compromitentes a sentenca arbitral (GONCALVES, 2016).

Scavone Junior (2014) denomina clausula arbitral a que ¢ inserida no contrato, ou que existe
em documento apartado, antes da ocorréncia de litigio, impondo as partes contratantes a necessidade
de submissdo dos seus conflitos a arbitragem. O autor a classifica como cldusula arbitral cheia a que
contém os requisitos minimos para a instaura¢do do procedimento arbitral, impostos pelo art. 10 da
Lei de Arbitragem, como por exemplo, a forma de indicagdo dos arbitros, o local etc. Ja a clausula
arbitral vazia é aquela em que as partes assumem a obrigacdo de submeterem os seus conflitos a
arbitragem, sem estabelecerem, as regras minimas para desenvolvimento da solucdo arbitral, ndo
indicando as regras de uma entidade especializada. tornando prescindivel o compromisso arbitral.

<

3.1.3. Procedimento arbitral

A Lei de Arbitragem menciona, no paradgrafo tnico do artigo 19 que o arbitro ou o tribunal
podem entender haver a necessidade de explicitar alguma questdo disposta na convencdo de
arbitragem, em tempo posterior a instituicdo da mesma. A necessidade, por exemplo, de se esclarecer
na extensdo dos poderes que se conferem ao arbitro, ou o local onde se desenvolvera a arbitragem
sdo pontos procedimentais que podem ser acrescidos por meio da assinatura de aditivo a convencao
de arbitragem, procedimento este que se denomina ata de missdo (SCAVONE JUNIOR, 2014, p.
113).

O artigo 21 da referida Lei dispoe:

A arbitragem obedecera ao procedimento estabelecido pelas partes na convengdo de arbitragem, que podera
reportar-se as regras de um orgdo arbitral institucional ou entidade especializada, facultando-se, ainda, as partes delegar ao
proprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o procedimento.

1° Néo havendo estipulagdo acerca do procedimento, cabera ao arbitro ou ao
tribunal arbitral disciplina-lo.

§ 2° Serdo, sempre, respeitados no procedimento arbitral os principios do
contraditorio, da igualdade das partes, da imparcialidade do arbitro e de seu livre convencimento.

3° As partes poderdo postular por intermédio de advogado, respeitada,
sempre, a faculdade de designar quem as represente ou assista no procedimento arbitral.

§ 4° Competira ao arbitro ou ao tribunal arbitral, no inicio do procedimento,
tentar a conciliagdo das partes, aplicando-se, no que couber, o art. 28 desta Lei.

Acrescenta-se que a lei em comento dispde no artigo 32, inciso VIII que “E nula a sentenca
arbitral se: forem desrespeitados os principios de que trata o artigo 21, § 2°, desta Lei”.

Em 2016 o Superior Tribunal de Justica julgou um Recurso Especial, onde a parte recorrente
tivera sido derrotada nas instancias primeira e segunda, em acdo que originou na execu¢do de
sentenca arbitral.

No dia 22 de agosto de 2017 o Tribunal de Justica do Estado do Parana decidiu, por maioria
de votos, anular sentenga arbitral embasando-se no fato de ndo ter sido observado procedimento
contratualmente estabelecido entre as partes. O contrato comercial previa que antes de serem
iniciados procedimentos formais de solucdo de conflitos as partes, em primeiro lugar tentariam
resolvé-los amigavelmente, fato que foi negligenciado por uma das partes. A outra, parte, derrotada
na sentenca arbitral pediu ao judicidrio a anulacdo da sentenca, tendo a demanda improcedente em
primeiro grau, mas procedente na segunda instancia, decisdo relevante e inédita.
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Segundo o entendimento de Campos (2013), a arbitragem tem vantagens em relacdo a outros meios de solugdo de conflitos, sendo mais
eficiente, visto que o arbitro que decidira a questdo tem expertise na matéria em posta em discussdo e em teoria dispde de mais tempo do que um juiz
togado para a analise da lide. A autora reitera que este meio extrajudicial é mais rapido do que o processo judicial e que pode ser uma solugdo mais

adequada, por motivo de tender a preservar a boa relagdo entre os litigante.

DBAaslo (LVVU /7, apua DIAD, ZU10, P. 1UD), aestaca aiguns pontos a respeito aas vantagens € 11mitagoes aa aronragem:
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O autor também cita o fato de a arbitragem se prestar somente a solugdo de conflitos que
envolvam bens patrimoniais disponiveis como sendo uma limitacao do referido instituto.

Campos (2013) destaca um aspecto importante quanto a utilizagdo de arbitragem no ambito
comercial. Relata ndo haver incompatibilidade entre o procedimento arbitral e o Codigo de Defesa
do Consumidor, mas que se faz necessaria a observancia de duas regras para que a arbitragem seja
valida no direito consumerista. Sdo elas a proibicdo da utilizacdo compulsoéria da arbitragem,
prevista no artigo 51, VII do Cddigo de Direito do Consumidor e as duas condi¢des expressas no
artigo 4° da Lei de Arbitragem:

§ 1° A clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito, podendo
estar inserta no proprio contrato ou em documento apartado que a ele se refira.
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§ 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria s6 tera eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua institui¢do, desde que por
escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa clausula.

Esteves (2002, apud DIAS, 2016, p. 108) demonstrou pds e contras da arbitragem:

Figura 1.

Rapidez e agilidade

Custo (em tese é mais barata, se bem, gerenciada),
nao s6 em termos financeiros, como em termos de
tempo e energia dos executivos envolvidos

Facilidade de execucao da sentenca arbitral

Possibilidade de seguir executando o contrato
objeto do litigio enquanto se busca a solucdo paraa
controvérsia

Desejo das partes de manter relagdes cordiais e de
colaboragdo

Pode, eventualmente ser mais lento que a via
Judiciaria

Se muito complexo o caso, esta via ndo serd
adequada (jurisprudéncia, julgados, etc.)

Ameaga constante de intervengdo judicidria

Em caso de ressentimentos, falta de autoridade
forte

Confidencialidade ou privacidade

Caréncia de procedimentos rigidos pode dar
margem a atos ilegitimos e imorais

Riscos de auséncia de neutralidade (pelas rela-

¢des dos 4rbitros com algumas das partes)

2S 00S arpitros co 12s gas partes)

Facilidade das transagdes e interagoes (eficicia)

Possibilidade de escolha do *julgador®

Solug@o definitiva, o que pode inibir certas pes-

Quem julga é técnico com experiéncia no setor :
soas, inseguras quanto a nao caber recurso

Possibilidade de solugdes criativas, orientadas a
negdcios do tipo ganha-ganha i
Fonte: Pros e contras da arbitragem. Fonte: Esteves (2002, p. 65, apud BASILIO, 2007, apud DIAS, 2016, p. 108)

3.2. ANEGOCIACAO COMERCIAL

Embora o termo negociacgdo, tenha o uso mais frequente adotado para a esfera comercial, as
definigbes para o assunto podem variar de acordo com o objetivo de cada abordagem (TEIXEIRA,
FIALHO e SILVA, 2011). Com o intuito de delimitar o campo de estudo, importa ressaltar que as
exposi¢des a seguir fardo referéncia ao ambito da negociagdo comercial.

De acordo com o Instituto de Estudos de Comércio e Negociacdes Internacionais - ICONE
(2017) as negociagdes comerciais sdo constituidas em discussdes que objetivam o alcance de acordos
nas areas de regras de comércio, acesso a mercados, medidas de salvaguarda, servicos e subsidios
para acdes comerciais, entre outras. Elas “podem gerar acordos nas esferas bilateral, regional,
plurilateral ou multilateral”, havendo a possibilidade de serem estabelecidas com o aparato de uma
organizacao internacional, como por exemplo nas rodadas de negociagdo da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC).

Para Beber (2017) a negociagdo comercial “difere das negociagdes trabalhistas, diplomaticas
e politicas, por ter essencialmente a caracteristica econdmica, com fins lucrativos”. De acordo com
ele, os objetivos gerais da negociagcdo comercial sdo:

Quadro 2.
Prego Obtengao de precgo satisfatorio e razoavel.
p Conseguir da outra parte o cumprimento dos prazos e pondigdes contratuais
razo

que sejam favorecedoras.
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Cooperagdo Convencer a outra parte a dar a maxima cooperagéo.

Desenvolvimento de uma saudavel e continuada relagdp amistosa entre as
partes.

Fonte: Adaptado de Beber, 2017.

Relacionamento

4- DISCUSSOES

No entendimento de Loureiro (2015), a arbitragem tem aumentado a sua relevancia no
ordenamento juridico, em vista da crise na efetividade da prestacdo jurisdicional. Por outro lado, o
referido instituto apresenta limitagdes, como por exemplo, ter eventualmente o seu processo mais
lento do que a justica comum (ESTEVES 2002, apud DIAS, 2016, p. 108).

A simplicidade procedimental apontada por Basilio (2007) na subseg¢do 3.1.4, foi listada pelo
mesmo como sendo uma vantagem do procedimento arbitral em relacdo ao juizo estatal. Entretanto,
conforme visto no acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana (subsecao 3.1.3),
que anulou uma sentenga arbitral por motivo de erro procedimental. Isto nos mostra que, embora o
procedimento seja simples, contém minima rigidez.

Tratando-se sobre questdes conceituais da arbitragem vemos que Bacellar (2012, p. 21) a
define como uma “convengdo que defere a um terceiro, ndo integrante dos quadros da magistratura
oficial do Estado, a decisdo a respeito de questdo conflituosa envolvendo duas ou mais pessoas”. Ja
Gongalves (2016, p. 375) a conceitua como sendo um acordo que acontece entre as partes quando
estas confiam a arbitros a solug¢do de conflitos, preferindo ndo se submeterem a uma decisao judicial.
Martins e Ruiz (2017) dizem que ela representa “a possibilidade de solu¢do dos conflitos de
interesses por um terceiro imparcial, que possui plenas condi¢des de resolver a lide e reestabelecer a
pacificacdo entre os litigantes por meio de uma decisdo justa e equanime”. Seguindo a linha de
entendimento destes autores, podemos dizer que a arbitragem se trata de um instrumento ou meio
alternativo para a resolucdo de conflitos referentes a direitos patrimoniais e disponiveis, o que
acontece através de um arbitro escolhido em comum acordo pelas partes, sendo este um especialista
no tema do conflito, facilitando o processo de mediagdo e conciliacdo, emitindo ao fim uma sentenca
arbitral.

Em relagdo a clausula compromissoria, a mesma se trata de uma promessa de celebragdo de
um compromisso, efetivando-se no surgimento de duvidas ou conflitos na execugdo do contrato. O
compromisso arbitral ¢ a regulamentagdo definitiva da arbitragem, feita apds o surgimento do
conflito de interesses. Os efeitos do compromisso arbitral sdo a exclusdo da intervencao do juiz na
solucdo do litigio e a submissdo dos compromitentes a sentenca arbitral (GONCALVES, 2016).
Scavone Junior (2014) a denomina como sendo a que ¢ inserida no contrato, ou que existe em
documento apartado, antes da ocorréncia de litigio, impondo as partes contratantes a necessidade de
submissdo dos seus conflitos a arbitragem. O autor classifica como clausula arbitral cheia a que
contém os requisitos minimos para a instaura¢do do procedimento arbitral, impostos pelo art. 10 da
Lei de Arbitragem, como por exemplo, a forma de indicacdo dos arbitros, o local etc. A clausula
arbitral vazia é aquela que as partes assumem a obrigacdo de submeterem os seus conflitos a
arbitragem, sem estabelecerem, as regras minimas para desenvolvimen to da solugdo arbitral, ndo
indicando as regras de uma entidade especializada.

Para Campos (2013), a arbitragem tem vantagens em relacdo a outros meios de solucao de
conflitos, sendo mais eficiente, visto que o arbitro que decidird a questdo tem expertise na matéria em
posta em discussao e em teoria dispde de mais tempo do que um juiz togado para a analise da lide. A
autora reitera que este meio extrajudicial ¢ mais rapido do que o processo judicial e que pode ser uma
solucdo mais adequada, por motivo de tender a preservar a boa relacdo entre os litigante. O autor
destaca um aspecto importante quanto a utilizacdo de arbitragem no ambito
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comercial. Relata ndo haver incompatibilidade entre o procedimento arbitral e o0 Codigo de Defesa do
Consumidor, mas que se faz necessaria a observancia de duas regras para que a arbitragem seja
valida no direito consumerista.

Embora a arbitragem tenha trazido iniimeras vantagens ao meio juridico, ainda se trata de um
mecanismo oneroso, ndo sendo acessivel a todos os tipos de empresas e pessoas. Além disso, poucos
advogados atuam nesse tipo de disputa. Dito de outra forma ¢é possivel afirmar que o processo
arbitral esta nas maos de um grupo seleto de advogados. Nao obstante, existe a preocupacdo com 0
aumento do nimero de demandas arbitrais. Tal fato pode por em risco a celeridade e efetividade do
sistema. Outra andlise ¢ o fato de ser possivel por em risco o proprio sistema arbitral. Neste sentido ¢é
necessario observar que, embora a arbitragem tenha trazido diversas vantagens, o tema deve ser
amplamente debatido, a fim de evitar que o crescimento exacerbado o torne decadente, semelhante a
justica comum.

5- CONSIDERACOES FINAIS

As andlises mostraram a necessidade da realizacdo de novas leituras sobre as vantagens e as
limitagdes da arbitragem na negociagdo comercial. Ressalta-se que a presente pesquisa se encontra
em fase de desenvolvimento.

Outra descoberta ocorrida na pesquisa foi a escassez na abordagem sobre a negociacdo
comercial propriamente dita. Encontra-se muita doutrina sobre técnicas de negociagdo e sobre o
ambito do comportamento do consumidor, entretanto, ndo ¢ comum a abordagem sobre a negociagao
comercial, de modo a viabilizar construcoes conceituais.

A abordagem acerca do papel da arbitragem e a sua eficdcia na negociacdo comercial ird
proporcionar uma melhor identificacdo do referido instituto, como meio de resolugdo de conflitos no
ambito da negociacdo comercial.
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