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O que pensa o juiz quanto ao significado do seu trabalho
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RESUMO

Estudos sobre significado do trabalho tem uma tradicdo em areas como salde e educacdo,
sendo que ha poucos estudos sobre o tema na area judicial. Com a finalidade de preencher
essa lacuna esta pesquisa utiliza as dimensdes do modelo MOW — Meaning of Work (1987):
(a) centralidade, (b) normas sociais e (c) objetivos e resultados valorizados no trabalho, com o
objetivo de descrever o significado de trabalho de juizes. Foram entrevistados 20 juizes de
primeiro grau do Tribunal de Justica do Estado de Goias, por meio de um roteiro
semiestruturado. Os dados foram analisados por meio de analise textual e de contetdo. Os
resultados da pesquisa mostram que nao houve consenso quanto a centralidade do trabalho
tanto em relagdo ao tempo quanto em comparacao do trabalho com outras esferas da vida,
embora a maioria dos entrevistados afirmasse que a Familia é prioridade, seguida de trabalho
e religido. Os juizes entrevistados consideram o trabalho mais como um dever do que um
direito diante da sociedade. Embora os sentimentos de frustracdo e felicidade sejam
contrabalanceados entre os magistrados, os dados da pesquisa convergem com o padrdo de
concepgdo positiva onde o trabalho é visto como atividade geradora de valor na sociedade.

Palavras-Chave: Administracdo Judicial; Trabalho do Juiz; Significado do Trabalho.

1. Introdugéo

O individuo atribui significados diferentes quanto ao trabalho e esses significados sao
vinculados a valores, crencas, desejos e a relevancia que cada individuo atribui ao préprio
trabalho, evidenciando o carater subjetivo e abstrato da percepcao de cada sujeito. Assim, 0
significado do trabalho é o valor do trabalho na otica de cada individuo por meio de suas
expectativas e valores, que, consequentemente, direcionam suas a¢des (Morin, 2001).

Embora haja uma consideravel literatura advinda da psicologia a respeito do
significado do trabalho, com predominancia de pesquisas com profissionais das areas de
salde e da educacdo (Bendassolli & Gondim, 2013; Schweitzer, Gongalves, Tolfo & Silva,
2016), ainda existem lacunas principalmente quando o locus de pesquisa sdo 0s juizes. Esses
profissionais sdo considerados a esséncia do desempenho judicial, pois sdo responsaveis pela
quantidade, qualidade e produtividade jurisdicional (Gomes & Guimaraes, 2013).

Destaca-se que o papel do juiz ndo se restringe somente ao papel de interpretar e
aplicar a legislacdo tratando-se de sua funcdo tipica jurisdicional, mas desempenha também
funcbes administrativas (Mazzilli & Paixao, 2002), como por exemplo, gestor da vara ou do
tribunal (Gomes, Guimardes & Souza; 2016), além de atender as expectativas da sociedade no
exercicio de um papel social de alta relevancia (Gomes et al., 2016). Neste sentido a
importancia social do papel do juiz reside no fato de que diante de situacdes de conflito
social, a populacdo vislumbra, no trabalho do juiz, a solugéo para todo tipo de problema, ou
seja, ele é visto pela sociedade como a Gltima esperanca.

De forma a contribuir para suprir uma lacuna conceitual, o objetivo deste estudo foi
descrever, com base na autopercepcdo, aspectos associados ao significado do trabalho do juiz,
baseando-se nas dimensdes descritas no modelo MOW — Meaning of Work International
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Research Team (1987): (a) centralidade absoluta e relativa do trabalho, (b) normas sociais:
direitos e deveres e (c) objetivos e resultados valorizados no trabalho.

2. Significado do trabalho

A literatura aborda o conceito de trabalho sob a Gtica de dois eixos antagénicos. O
primeiro refere-se a algo negativo, que implica esforco, incobmodo, dificuldade e sacrificio.
Remete-se a origem no termo latim tripalium, que significa um instrumento de tortura
utilizado por antigos agricultores. Nessa perspectiva, os trabalhadores ndo reconhecem o
trabalho como um fator valorativo, no sentido de ser Util & sociedade. Assim, individuos
trabalhariam somente por questdes financeiras, tornando a atividade suscetivel a mudancas
advindas de situacGes de reestruturacdo, desemprego, subemprego, contratacGes temporarias,
etc. (Albornoz, 1994; Bastos, Pinho & Costa, 1995; Coda & Falcone, 2004; Kubo, Gouvéa &
Mantovani, 2013; Lourenco, Ferreira & Brito, 2013).

O segundo eixo relaciona o trabalho a empenho, execucdo de uma acdo com prazer, 0
que implica autorrealizacdo. Nota-se um sentimento de gratificacdo, pois o trabalho vai além
de questBes financeiras, proporcionando ao individuo condicGes de integracdo social,
possibilidade de expressar sua individualidade por meio de sua capacidade criativa tornando-
se realizado e com o almejado status social (Bastos et al., 1995; Coda & Falcone, 2004; Kubo
et al., 2013; Lourenco et al., 2013).

Considerando que a escolha de um trabalho ndo advém somente de fatores
econdmicos, os estudos de Morse e Weiss (1955) foram pioneiros ao tratar de significado do
trabalho. Esses autores questionaram a um grupo de individuos se continuariam trabalhando,
caso herdassem uma quantia que os deixasse confortaveis para o resto da vida ou ganhassem
na loteria. Os resultados mostraram que 80% dos respondentes continuariam trabalhando. As
pesquisas realizadas pela equipe MOW (1987), ratificam a ideia de que as pessoas, mesmo
que tivessem condicBes de viver de forma confortavel, ndo deixariam de trabalhar por
considerarem o trabalho ndo s6 como fonte de renda, mas como meio de se relacionar com 0s
outros, sendo parte da sociedade (Goulart, 2009; Tolfo & Piccinini, 2007; Schweitzer et al.,
2016).

Ao relacionarem qualidade de vida ao sentido do trabalho Hackman e Oldhan (1975)
constataram que para a atividade laboral ter sentido trés condicdes sdo necessarias. A primeira
é a variedade de tarefas, com a possibilidade de utilizacdo de competéncias diversas. A
segunda é um trabalho ndo alienante onde o trabalhador tivesse conhecimento de todo o
processo, do inicio ao fim. A terceira é o retorno sobre o desempenho do trabalhador
permitindo uma autoavaliacéo.

Os estudos desses autores dominaram nas Ultimas trés décadas o quadro tedrico
referente ao desenho do trabalho — work design. Em contraposicdo Morgeson e Humphrey
(2006) propdem um instrumento de Desenho do Trabalho (Work Design Questionnaire —
WDQ), sob uma perspectiva critica e interdisciplinar. Portanto, as trés condicdes citadas por
Hackman e Oldham (1975) por si s6 ndo explicam o sentido do trabalho; o sentido vai além
das funcdes e tarefas devem ser considerados também fatores relativos a complexidade das
funcdes, a variedade de aptiddes, aos aspectos fisicos e componentes sociais.

Acompanhando os estudos de Hackman e Oldhan (1975), Morin (1996, 2001) define o
sentido do trabalho como a estrutura formada por trés componentes: o significado —
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representacfes que o sujeito tem de sua atividade, a orientacdo — inclina¢do do individuo para
o trabalho, e a coeréncia — busca de uma relagao de trabalho equilibrada e harmdnica.

Alguns estudos fazem distingdo entre os termos “sentido” e “significado” do trabalho
como propdem Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010). O significado seria um conceito ligado
as cognicdes e interpretacdes socialmente compartilhadas sobre o trabalho, enquanto o sentido
se relaciona mais a compreensdo do ato de dar sentido ao trabalho, considerando aspectos
afetivos e singulares. Enquanto o significado refere-se a representacdo que o individuo tem do
seu trabalho, nos niveis individual, grupal e social, o sentido, além de englobar o termo
significado, permite a apreensdo sobre a utilidade da tarefa, a autorrealizacdo, a satisfacdo e a
possibilidade de liberdade (Tolfo & Piccinini, 2007).

Duas teses se contrapdem quanto ao significado do trabalho. A primeira sugere que é
na infancia e na adolescéncia que se forma o significado do trabalho, consequéncia do
processo de formacéo da personalidade. Assim, as experiéncias no trabalho ficam em segundo
plano, tornando o significado do trabalho algo estatico e inalterado. A segunda tese pressupde
que, apesar de ser construido ao longo da vida das pessoas, o significado do trabalho sofre
alteracdes. Essas mudancas e vivéncias tornam o significado do trabalho mais dindmico, com
variacdes até mesmo de valores. Ressalta-se que 0 modelo de significado do trabalho utilizado
pelo MOW adota a segunda tese citada acima, onde o significado do trabalho é dindmico e
ndo estatico (Salanova, Gracia & Peir0, 1996; Palassi & Da Silva, 2014; Goulart, 2009).

Tendo em vista que o conceito de significado do trabalho é dindmico e influenciado
pelo contexto organizacional e familiar do individuo, que envolve aspectos historicos,
econdmicos, politicos e culturais, 0 modelo desenvolvido pelo MOW (1987) teve o propdsito
de avaliar a centralidade do trabalho na vida das pessoas (MOW, 1987; Bendassolli &
Gondim, 2013; Kubo et al., 2013).

Inicialmente, o objetivo da equipe MOW foi pesquisar entre culturas e nacgdes, as
consequéncias da aplicacdo de algumas variaveis no tratamento experimental. O segundo
objetivo foi verificar a incidéncia de um dado fenbmeno em diferentes ambientes; e,
finalmente, o terceiro objetivo foi conferir como culturas diferentes solucionam alguns
fendmenos comportamentais relacionados ao trabalho (MOW, 1987; Kubo & Gouveia, 2012)

O modelo do MOW (1987) possui natureza heuristica eé composto de trés grupos de
variaveis. As primeiras variaveis sdo condicionais ou antecedentes e referem-se (a) as
circunstancias pessoais e familiares, tais como educacao, religido, atividade do cénjuge; (b) a
atividade atual e ao historico da carreira, tais como cargo, tempo de casa, tempo sem
emprego; e (c) ao ambiente econdmico e social, tais como origem, quantidade de pessoas que
sustenta, participacdo em igreja e sindicatos (Coda & Falcone, 2004; Kubo et al., 2013)

As variaveis centrais tratam de centralidade do trabalho; normas sociais acerca do
trabalho; resultados valorizados do trabalho; objetivos do trabalho; papel do trabalho. Por
Gltimo, o modelo apresenta as consequéncias que remetem as expectativas subjetivas sobre o
trabalho no futuro, por exemplo, a importancia que o trabalho tera no futuro; os resultados
objetivos do trabalho, tais como oportunidade de evolucdo (Coda & Falcone, 2004; Kubo et
al., 2013). Para este estudo em questdo, foram consideradas somente as variaveis centrais do
modelo proposto.

A equipe MOW organizou seu modelo em trés dimens@es: centralidade; normas
sociais; objetivos e resultados. A primeira dimensao centralidade do trabalho baseia-se na
cognicao e afetividade. Seria a crenca do individuo sobre o valor do trabalho em sua vida.
Considerando os aspectos valorativos e comportamentais por meio da analise comparativa
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entre o trabalho e outras areas da vida como familia, religido, lazer, o conceito desdobra-se
em centralidade absoluta ou relativa (MOW, 1987; Paiva, Bendassolli & Torres, 2015).

Outros autores abordam o conceito de centralidade, reafirmando o que ja foi definido
pelo MOW (1987). Para Son (2006) a centralidade envolve o conceito de “envolvimento”
com o trabalho, desdobrando-se em dois componentes: identificacdo com o trabalho (trabalho
como central ou periférico) e compromisso com o trabalho (valor ou crenca da importancia do
trabalho na vida da pessoa). J& para Kanungo (1991) a questdo da loteria é a que melhor
representa a centralidade do trabalho de forma geral.

Ao abordar o indice de centralidade, Blanch (2003) afirma que, enquanto a
centralidade relativa € medida comparando-se o grau de importancia atribuido ao trabalho
diante de outras esferas da vida quotidiana como familia, lazer, religido, comunidade, a
centralidade absoluta é obtida com base na avaliacdo da importancia do trabalho para a
propria vida.

Ainda quanto a centralidade, Soares (1992) menciona que o envolvimento com o
trabalho inclui componentes valorativos e comportamentais, relacionados a relevancia do
trabalho diante de outras esferas da vida. Exemplificando esses componentes valorativos e
comportamentais em relacdo as esferas da vida, Harpaz e Fu (2002), em seus estudos,
destacaram que a esfera familia é mais relevante para o individuo, seguida da esfera do
trabalho.

As normas sociais sobre o trabalho referem-se a valores morais e éticos, orientados
para direitos e deveres. Seria 0 equilibrio entre 0 que o individuo recebe da situacdo de
trabalho e as suas contribui¢des para a sociedade. Enquanto a orientacdao dos direitos refere-se
as obrigacOes da sociedade ou das organizagdes para com o individuo, os deveres relacionam-
se a contribuicdo do individuo para a sociedade, vinculada a realizacao pessoal (MOW, 1987,
Bastos et al., 1995)

As normas orientadas para o direito dos trabalhadores referem-se as responsabilidades
das organizacOes e da sociedade sobre as pessoas, no sentido de que todos teriam direito ao
trabalho significativo e interessante; ao treinamento adequado para iniciar o exercicio da
funcéo e para dar continuidade, com qualidade, ao servico; a participacdo nas decisdes sobre
0s métodos de trabalho e a outros aspectos relacionados ao trabalho (Kubo & Gouveia, 2012).

As normas sociais sintetizam as valoragbes que as pessoas atribuem ao trabalho,
sendo que as principais giram em torno do direito e do dever que o envolvem. Enguanto os
direitos referem-se ao que o trabalhador “pode” e “merece” exigir da sociedade e da
organizacdo, os deveres envolvem as obrigagdes de cada trabalhador com relacdo a
organizacdo para a qual labora e a sociedade em geral (Goulart, 2009).

Por outro lado, as normas orientadas para os deveres referem-se as obrigacdes dos
individuos para com a sociedade, referentes ao trabalho, e incluem a obrigacdo de todos
trabalharem em prol da sociedade, a obrigacdo de todos garantirem seu futuro e valorizarem o
trabalho de cada um, qualquer que seja sua natureza (Kubo & Gouveia, 2012).

A terceira dimensdo do modelo MOW aborda os objetivos e resultados valorizados do
trabalho pelo individuo. Séo as fungdes que o trabalho representa para as pessoas em relacdo
as suas satisfacdes, providas durante sua execucdo ou depois dela. Em sintese, seria a real
motivacdo que leva o individuo a trabalhar (MOW, 1987; Paiva et al., 2015).

Entre os diversos resultados valorizados do trabalho destacam-se: funcdo de fonte de
renda, geralmente considerado o mais importante; funcdo intrinseca do trabalho, quando este
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é interessante e satisfatorio para os individuos; funcdo interpessoal do trabalho, como meio
para contatos interessantes com outras pessoas; funcdo de servir a sociedade pelo trabalho;

funcdo de ocupacdo do tempo com o trabalho; fungdo de fornecer status e prestigio pelo
trabalho (MOW, 1987).

Os resultados e objetivos sdo associadas aos conceitos de satisfacdo e de motivacgéo,
respectivamente. Para adequar as caracteristicas do trabalho com as necessidades individuais
ou as necessidades do grupo € preciso conhecer o que é valorizado por essas pessoas. Os
cientistas sociais acreditam que, conhecendo as facetas do trabalho, é possivel clarificar a
satisfacdo e a motivagédo no trabalho (Soares, 1992).

3. Metodologia

Foram entrevistados 20 juizes do Tribunal de Justica do Estado de Goias, entre
outubro e dezembro de 2016. Destaca-se que o “ponto de saturagdo” ou 0 momento em que 0s
entrevistados comecaram a repetir suas respostas, nao acrescentando novas informacdes,
ocorreu apds a décima terceira entrevista. Justifica-se a justica estadual brasileira como o
locus de pesquisa, pois concentra 79,2% das causas judiciais pendentes do Pais. Em termos de
atuacdo de magistrados, considerando o ano-base de 2016 com 18.011 juizes, a justica
estadual representa 68,8% deste nUmero; assim, torna-se relevante considerar 0s juizes
estaduais tendo em vista sua representatividade e importancia no desempenho judicial
brasileiro (CNJ, 2017).

O tempo médio das entrevistas foi de 29 minutos. A entrevista mais rapida foi
realizada em cerca de 12 minutos e a mais longa durou 47 minutos. Dos 20 entrevistados, 15
eram homens e cinco mulheres. A média de idade dos entrevistados foi de 45 anos, tendo
como desvio padrdo 7,5 anos, e a média de tempo exercendo a magistratura foi de 11 anos,
tendo como desvio padrdo 5,5 anos. A coleta dos dados teve como base de escolha as
subdivisbes geograficas do Poder Judiciario do Estado de Goias. Destaca-se que o Estado de
Goias conta com o total de 127 comarcas agrupadas em 13 regides judiciarias.

Ressalta-se que foi entrevistado pelo menos um magistrado de cada regido, explorando
variaveis demogréaficas, funcionais e contextuais de cada respondente. Quanto a area de
atuacdo, a amostra considerou juizes atuantes em sua maioria em comarcas do interior com
atuacdo em juizados especiais civeis e criminais, varas civeis, varas ambientais, varas de
familia, varas criminais e varas de fazenda publica.

Os itens do roteiro de entrevista tiveram como base 0 objetivo geral desta pesquisa
com as dimensdes do modelo proposto pelo MOW (19877). AplGs a transcricdo das
entrevistas, a analise de dados deu-se com o auxilio de um software de analise textual e
lexicografica, o IRAMUTEQ. Os arquivos transcritos de cada entrevista compuseram um
Unico arquivo de texto, chamado de corpus. As estatisticas textuais foram as seguintes: (1)
namero de textos: 20, (2) Numero de Ocorréncias: 56137, refere-se & quantidade total de
palavras; (3) Nimero de Formas: 3309; (4) NUumero de palavras mencionadas uma Unica vez:
1408. Em relacdo a frequéncia de palavras, foram consideradas somente aquelas palavras com
frequéncia maior ou igual a 50 repeti¢des, totalizando a quantidade de 76 palavras.

Ressalta-se que para esta andlise foram consideradas somente as formas ativas:
adjetivos, nomes comuns e verbos. Outras formas como adveérbios, pronomes e formas
complementares foram excluidas da anlise, caso contrario, muitas palavras de forma isolada
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ndo seriam significativas para anélise, além de que uma quantidade enorme de palavras
causaria falta de nitidez com sobreposicédo de palavras nos graficos gerados pelo software.

O corpus do estudo foi dividido em 1607 unidades de contexto elementares e destas
1420, ou seja, 88,36% do total de palavras foram equiparadas por intermeédio de classificagcdo
hierarquica descendente (CHD) de segmentos de texto de tamanhos diferentes, indicando o
grau de semelhanca no vocabulario das quatro classes resultantes.

No segundo momento de andlise dos dados foi utilizada a andlise de contetdo
tematica, sugerida por Bardin (2009). Na primeira etapa de pré-analise os dados foram
inseridos em arquivos distintos, conforme o item do roteiro de entrevista. A segunda etapa
consistiu na exploracdo do material. Na terceira etapa denominada de tratamento dos
resultados foi realizado o tratamento e a interpretacdo dos dados com imersdo nas respostas
que identificam as areas temaéticas por meio de aproximacdes e distanciamento.

4. Resultados e discussao

Partindo dos resultados apresentados pelo software Iramuteq e posteriormente a
analise de contetdo do corpus textual, ressalta-se que se utilizou o critério jA mencionado nos
métodos (quantidade de palavras >ou= a 50 repeti¢fes). Assim, segue nuvem de palavras do
presente estudo, representada pela Figura 1.

Figura 1 — Nuvem de Palavras do Corpus
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Fonte: Dados da Pesquisa

Com base na Figura 1 verifica-se que 0 corpus tem na palavra “trabalho” a sua
centralidade e, em termos numéricos é a palavra mais citada. Esse resultado pode ser
explicado pelo fato de que, em boa parte das perguntas constantes no roteiro semiestruturado,
0s juizes foram provocados a discorrer sobre o significado que atribuem ao proprio trabalho.
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Outro aspecto identificado nessa Figura € a ligacdo das palavras “juiz”, “trabalho” e
“gente”. Pode-se deduzir da quantidade de palavras evocadas pelos magistrados um vinculo
da atividade judicante com os resultados voltados para a sociedade, esta representada pela
palavra “gente”; assim, os respondentes evocam a palavra “gente” considerando a sua pessoa
como parte de uma coletividade, conforme enfatizou um entrevistado: “A gente tem a cultura
de jurisdicionalizar tudo, de querer ouvir o que 0 juiz pensa, [incluindo] aquela briga de
vizinho (...) esses centros de pacificagdo, solucdo de conflitos, estdo vindo como uma
alternativa”. Outro enfoque dado a palavra gente refere-se a propria sociedade, aos cidadaos,
conforme cita um dos entrevistados: “nds somos servidores publicos, mas vocé passa por
aqui e vé o tanto de porta fechada que ndo atende gente, ndo atende ninguém e isso eu acho
que denigre a imagem do judiciario”

Por outro lado, a palavra “gente” seria a evocagdo da propria figura do juiz, conforme
0s seguintes depoimentos de entrevistados: “o tempo é pequeno, nés temos que preencher
planilhas, responder oficio da corregedoria, do CNJ, a gente tem que organizar o forum, a
gente tem processos que sdo puramente mecanicos”’, “A gente tem que levar trabalho pra
casa, que é algo que o médico ndo pode fazer (...) a gente tem que estar em constante
aperfeicoamento intelectual, e 0 que as pessoas as vezes ndo conta, é que além da nossa
carga, é o lado emocional”.

Os entrevistados também associaram a palavra “gente” aos servidores que compdem
sua equipe de trabalho, como expressou um entrevistado: “aquela ideia de vocé ver o juiz
trabalhando sozinho e uma escrivaninha cheia de gente (...) o trabalho da escrivaninha vai
enxugar muito (...) 0 que vai acontecer ¢ que o juiz vai ter que aprender a trabalhar em
equipe, porque ele estava acostumado a trabalhar sozinho”. Assim, as formas gente e
trabalho estdo associadas.

Em um segundo momento, os dados foram analisados utilizando-se a técnica lexical
de Classificacdo Hierarquica Descendente - CHD gerada pelo Iramuteq. Esse tipo de analise
possibilita a organizagédo do texto, tendo em vista o grande volume de palavras, apresentando
assim classes de referéncia considerando as similaridades ou diferencas entre as falas dos
juizes entrevistados.

O corpus da pesquisa foi dividido em dois grupos, de um lado a classe 4,
concentrando 38,7% das palavras e do outro a classe 3, correspondente a 21,1%, com duas
reparticoes que originaram as classes 1 e 2, correspondentes respectivamente a 22,6% e
17,5%. A classe 4 é a primeira a surgir e a mais significativa com 38,7% das palavras, sendo
as mais representativas as seguintes: processo, hora, vara, casa, ficar e audiéncia. Destacam-se
nessa classe um carater FORMAL do trabalho, a relacdo das palavras com a rotina e o dia a
dia do juiz na sua comarca ou vara.

A classe 3 representou 21,1% do corpus analisado, sendo que as palavras mais
evocadas foram: sentir, realizar, trabalho, vida e significado. Em relacdo ao aspecto
emocional e subjetivo do trabalho do juiz, pode-se dizer que essa classe se vincula a estas
caracteristicas. Assim, fica evidente a associacdo de palavras a AFETIVIDADE do individuo
com o trabalho e a propria vida.

A classe 1, com 22,6% do corpus, teve como principais contribuicfes as palavras:
publico, achar, sociedade, prestar e social. Depreende-se destes dados a relacdo do trabalho do
juiz com os resultados esperados pela sociedade. Parte-se para uma andlise de cunho
SOCIAL, considerando que as palavras mais evocadas estdo vinculadas a sociedade.
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A classe 2, com a menor representatividade em rela¢do ao corpus, com um percentual
de 17,5%, foi o limite das subdivisdes do corpus tendo em vista que foi a Ultima particdo do
corpus, ou seja, depois dela, o conteddo ndo se dividiu novamente. Destaca-se 0 carater

INSTITUCIONAL dessa classe ao analisar as palavras mais representativas como: decisao,
tribunal, justica, autonomia e judiciario.

Partindo para a analise de conteldo ao questionar a definicdo de trabalho para cada
magistrado, as respostas foram diversificadas, ndo mostrando associagdo ou percepcao
conjunta do que realmente é o trabalho. Foram citadas desde questdes de salde como stress,
desgaste emocional, até questdes de coletividade como a importancia de se trabalhar para
contribuir com o bem comum da comunidade; porém, o termo mais utilizado foi realizacao
pessoal.

O modelo MOW (1987) identificou quatro categorias para a definicdo de trabalho: (1)
definicdo concreta de trabalho, que evidencia aspectos mais objetivos como lugar, hora e
pagamento; (2) definicdo social de trabalho, visto como fonte de socializacdo e de
contribuicdo para a sociedade; (3) definicdo de trabalho como carga, associado a grande
esforco fisico ou mental; e (4) definicdo de trabalho como dever, carater obrigatorio da
atividade laboral.

Considerando as quatro categorias de definicdo de trabalho apresentadas pelo MOW
(1987) e as respostas dadas pelos juizes, nota-se que quatro entrevistados possuem uma
definicdo social de trabalho, tendo em vista que associaram o trabalho a algo produtivo e que
propicie resultados na sociedade como exemplifica um dos entrevistados: “tento dividir
minhas atribui¢des para um resultado efetivo na coletividade”. A segunda categoria em que
se enquadram alguns juizes refere-se a quarta categoria, em que o trabalho é considerado um
dever ou uma obrigacdo, como mencionado por outros quatro entrevistados; seguem as falas
de dois destes juizes: “trabalho é stress, associado a algo ruim, um pesar”, “demanda muito
esfor¢o, sobrecarga e cobranga, envolvimento emocional”.

O segundo questionamento referiu-se as motivagdes que levam os entrevistados a
trabalharem. O aspecto mais citado foi quanto a possibilidade de minimizar os problemas das
pessoas que veem no juiz a Ultima esperanca para algum direito lesado ou algum litigio. Outro
aspecto foi apontado quanto a necessidade financeira, no sentido de que um trabalho bem
realizado esta diretamente atrelado as condi¢Ges financeiras garantidas como retorno ao
esforgo dispensado a atividade, convergindo com os estudos de Morin (1996, 2001) em que 0
aspecto financeiro também é importante para a realizacao do trabalho.

Quanto a finalidade das tarefas desempenhadas no &mbito do trabalho, implicando em
alguma mudanca ou influéncia na sociedade, agregando valor a algum projeto, a alguém ou a
propria organizacdo, a maioria das respostas converge com os estudos de Morin (2001). Neste
sentido, o aspecto financeiro ndo é prioridade para os entrevistados, apesar de ser um fator
motivacional importante para escolha da profissao.

Complementando a questao financeira, oito (40%) entrevistados relacionaram o fator
renda a qualidade de vida e a independéncia familiar, assim como se vincula a seguranca e a
estabilidade, proporcionadas pela carreira. Diferentemente dos resultados encontrados por
Stout (2001), em que a real motivacdo na carreira de juiz é vinculada mais a interesses
coletivos do que a seu proprio interesse, 0s dados da pesquisa demonstram que quase metade
dos entrevistados associa renda a motivagdo de trabalhar, embora estejam vinculados a um
pensamento mais abrangente de ajudar ao préximo.
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Ao serem questionados sobre o significado do trabalho, a maioria dos juizes
entrevistados afirmou que todo trabalho tem seu significado e esta relacionado a dignidade,
mesmo que aparentemente ndo seja visto como significante pela sociedade. A associac¢do de
significado a algo que traga resultados praticos para a sociedade foi outro aspecto ressaltado

pelos juizes, convergindo com os estudos de Morin (2001), Morin, Tonelli & Pliopas (2007),
Bastos et al. (1995) e Goulart (2009).

A questdo de realizar um trabalho repetitivo, sem significado, também foi mencionada
pelos entrevistados; porém, houve divergéncias quanto a esta afirmacdo, pois alguns juizes
entendem que, mesmo que seja rotineiro, o trabalho tem seu significado, considerado como
parte de um objetivo maior. Essa critica tem a ver com o problema conjuntural (ou poderia ser
mesmo chamado de estrutural), relacionado a processos judiciais repetitivos relativos a
relacdes de consumo entre cidaddos e algumas organizacdes de servico, que assoberbam o
trabalho de juizes brasileiros.

Para abordar a dimensdo centralidade do trabalho, o primeiro aspecto refere-se a
centralidade relativa, que corresponde ao valor que o individuo atribui ao seu trabalho em
comparagdo com outras esferas da vida (MOW, 1987). As cinco esferas — familia, trabalho,
religido, comunidade, hobby e lazer — foram apresentadas didaticamente em quadros
recortados separadamente para que o proprio entrevistado os colocasse em ordem de
prioridade.

A esfera “Familia” ¢ a mais citada como primordial pelos juizes, dos 20 entrevistados,
14 colocaram familia em primeiro lugar e somente um entrevistado considerou o trabalho
como prioridade. Este dado aproxima-se dos resultados apontados pelo MOW (1987) em
relacdo aos americanos, onde “familia” é mais importante do que o trabalho, diferentemente
dos resultados encontrados no Japdo onde trabalho é a esfera mais importante, seguido de
familia.

Destaca-se que o0s resultados aqui apresentados também convergem com 0s estudos de
Bastos et al. (1995), Harpaz e FU (2002) e Harpaz e Meshoulam (2010) onde a esfera Familia
vem em primeiro lugar, seqguida de Trabalho. Assim, os dados desta pesquisa demonstram que
em termos de centralidade a esfera “Trabalho”, de modo geral, fica em segundo plano, tendo
em vista que a esfera “Familia” ¢ citada por maioria dos entrevistados como fator relevante da
existéncia, exceto para o entrevistado 19 em que o trabalho € prioritario.

Somente quatro magistrados citaram “Religidao” como primeira esfera, em ordem de
prioridade. Um dado relevante é que a esfera estd intimamente relacionada a Deus, conforme
mencionado pelos proprios entrevistados; embora essa questdo ndo tivesse essa relagdo
prevista no roteiro, foi uma ligacdo e concepcéo individual. Em segundo lugar, a esfera mais
citada foi “Trabalho”, seguida de “Religido”. As esferas “Lazer” e “Hobby” foram
considerados por grande parte dos entrevistados como uma unica esfera; por isso, a ordem
ndo alteraria a interpretacdo. De qualquer forma, os juizes consideram essas duas esferas com
baixa representatividade e menor prioridade em comparagdo com outras esferas.

A centralidade absoluta do trabalho vincula-se ao grau de envolvimento temporal, as
horas dedicadas ao trabalho, assim como o envolvimento afetivo (Soares, 1992), grau de
interesse no trabalho e sentimentos positivos do individuo com o seu trabalho (MOW, 1987).
Neste sentido, os resultados encontrados demonstram um grau de centralidade alto por parte
dos juizes, tendo em vista que a maioria mencionou em suas respostas dedicar-se mais de 1/3
do dia ao trabalho, ou seja, em média trabalham mais de oito horas diarias. Conforme o0s
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relatos dos magistrados, o principal fator que os leva a dedicar horas excedentes a carga
horéaria de oito horas € justamente a demanda excessiva de processos na comarca.

Quanto ao envolvimento afetivo, cinco entrevistados destacam que o fato de levar
processos para casa faz com que a carga horaria seja superior a oito horas diarias. Na
argumentacdo desses cinco entrevistados, a atitude de levar processos para casa € vista como
algo positivo, pois a dedicacdo a leitura do processo associada ao ambiente domiciliar sem
interferéncias de barulho, telefone e atendimento € propicio para a concentragéo.

Quanto ao aspecto de envolvimento emocional, os entrevistados demonstraram forte
ligacdo e identificacdo com a carreira da magistratura quando questionados sobre a questao da
loteria que, conforme Kanungo (1991), é a melhor representacdo sobre a centralidade do
trabalho para o individuo.Os resultados convergem com resultados encontrados em estudos
anteriores (Morse et al., 1955; Morin, 2001) em que 80% das pessoas mencionaram que
continuariam trabalhando mesmo que tivessem 6timas condices financeiras.

A maioria dos entrevistados continuaria trabalhando, enquanto somente um
entrevistado pararia definitivamente de trabalhar para se dedicar mais a familia. Destaca-se
que dos vinte entrevistados, somente cinco (20%) ndo continuariam na magistratura,
continuariam trabalhando, porém, em outra atividade. Conclui-se que ha outros fatores
determinantes além do fator econémico na relacdo de realizacdo e trabalho por parte dos
juizes entrevistados. Desta forma, os resultados deste estudo convergem com a ideia de que as
pessoas, mesmo que tivessem condicdes de viver de forma confortavel, ndo deixariam de
trabalhar por considerarem o trabalho ndo s6 como fonte de renda, mas como meio de se
relacionar com 0s outros, sendo parte da sociedade (Goulart, 2009; Tolfo & Piccinini, 2007;
Schweitzer et al., 2016).

As normas sociais sobre o trabalho referem-se a valores morais e éticos, orientados
para direitos e deveres. Enquanto a orientacdo dos direitos refere-se as obrigacdes da
sociedade ou das organizacdes para com o individuo, os deveres relacionam-se a contribuicéo
do individuo para a sociedade, vinculada a realizacdo pessoal (MOW, 1987; Bastos et al.,
1995)

Quanto aos direitos dos juizes diante da sociedade, os entrevistados foram unanimes
quanto a cultura conflituosa como caracteristica principal da nossa sociedade, gerando assim
uma demanda excessiva no judiciario que, de certa forma, poderia ser solucionada por meios
alternativos como a conciliagdo, mediacdo e arbitragem.

A excessiva judicializacdo por parte da sociedade foi associada a falta de compreensao
e conhecimento do devido trabalho de um juiz. Cinco entrevistados mencionaram uma falha
no préprio judiciario quanto a falta de informar a sociedade a natureza do trabalho realizado
no &mbito do judiciario, de forma a esclarecer a populacdo do que realmente o juiz deve fazer
na resolucédo de conflitos.

Diferentemente dos resultados encontrados nos estudos de Bastos et al. (1995), os
juizes consideram o trabalho mais como um dever do que um direito diante da sociedade, até
mesmo pela propria natureza do cargo. O empenho destes profissionais para que a sua atuacao
faca diferenca e atenda aos anseios da sociedade é maior do que 0s seus proprios anseios, que
ja sdo garantidos por lei como uma boa remuneracdo, independéncia, autonomia etc.,
convergindo com os resultados alcangados por Morin et al. (2007).

Dois entrevistados ressaltaram um ponto importante quanto a rotina de gestdo, no
ambito da atividade judicante. O fato de os juizes ndo terem formacdo em gestdo foi
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considerado como aspecto negativo que poderia ser solucionado com treinamento e
aperfeicoamento, o que € evidenciado nos estudos de Kubo e Gouveia (2012) quanto aos

direitos dos trabalhadores a um treinamento adequado para iniciar o exercicio da fungéo e
para dar continuidade, com qualidade, ao servigo.

Considerando que as normas sociais no quesito deveres referem-se as obrigacdes do
proprio magistrado diante da sociedade, foi mencionado pela maioria dos entrevistados a
necessidade de estar sempre disponivel e atender de forma eficiente a populacéo, buscar agir
com transparéncia e celeridade diante das demandas processuais. A celeridade foi
unanimidade entre os entrevistados como o principal dever dos juizes diante da sociedade,
inclusive um dos magistrados mencionou o sentimento de angustia e frustracdo por nédo
conseguir entregar um trabalho com brevidade a populacdo, consequéncia de uma demanda
excessiva.

Um fator importante, considerado como autocritica por parte dos entrevistados, foi de
manter a discricdo diante da sociedade, justamente visando a garantir o principio da
imparcialidade, no sentido de julgar os processos com honestidade e transmitir seriedade e
seguranca a populacdo. Outra questdo levantada por dois (10%) magistrados refere-se a
assiduidade e a pontualidade. Divergindo entre si, um entrevistado afirma cumprir
devidamente as horas de trabalho com comprometimento. Por outro lado, outro juiz criticou
justamente o fato de juizes ndo terem que cumprir a carga horaria como qualquer outro
servidor, tendo em vista que s&o membros do poder judiciario com dedicacdo exclusiva
independente de horario, 0 que acarreta, as vezes, indisciplina por parte do magistrado.

Houve consenso entre os entrevistados quanto & necessidade de atuacdo do CNJ —
Conselho Nacional de Justica, principalmente na busca de padronizacdo dos tribunais diante
de tamanha discrepancia em que estavam os judiciarios estaduais antes da criacdo do CNJ.
Uma critica feita pela maioria dos magistrados foi quanto ao alto grau de politizacdo do CNJ
tornando questionavel sua atuacdo, principalmente em assuntos relacionados a carreira dos
juizes, divergindo dos estudos de Kubo e Gouveia (2012), cujos resultados demonstraram que
as normas sociais sao frutos da participacdo dos trabalhadores nas decisfes sobre os métodos
de trabalho e outros detalhes relacionados a eles.

Quanto aos resultados valorizados no trabalho, dois aspectos foram questionados aos
juizes, reconhecimento e realizacdo. Em relagdo ao reconhecimento dos vinte entrevistados,
oito mencionaram que ndo sdo reconhecidos ou que ndo ha necessidade de reconhecimento
por parte da populacdo, pois ndo é esse o foco da magistratura, divergindo dos estudos de
Posner (2005), em que 0s juizes consideram o reconhecimento da sociedade mais importante
do que os ganhos financeiros.

Questionou-se, também, os entrevistados quanto a realizacdo pessoal. Somente um
entrevistado afirmou ndo estar satisfeito, pois, em compara¢do com outras carreiras como a de
Advogado-Geral da Unido, Procurador da Republica e outras, em que o salério é similar ao da
magistratura, a responsabilidade diante da sociedade € menor e ndo hd demanda de trabalho
tdo grande quanto no judiciario. A maioria dos entrevistados afirmou estar realizada na
magistratura, seja em aspectos pessoais, seja como fator de contribuicdo para a sociedade. O
compromisso com a carreira vincula-se a escolha pela profissao. Varios juizes ressaltaram ter
grande afeicdo pelo que fazem e, em funcéo disso, se sentem realizados e satisfeitos com o
trabalho.

Na dimensdo objetivos valorizados no trabalho, dois itens foram selecionados do
modelo original MOW (1987), tendo em vista a aplicagdo dos conceitos no ambito da
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atividade judicante, inclusive sdo prerrogativas da magistratura e garantias previstas na
constituicdo; sdo os itens independéncia e autonomia. Dos 20 entrevistados, 14 mencionaram
ter tanto independéncia quanto autonomia, no exercicio da magistratura, convergindo com 0s
estudos de Hackman e Oldhan (1975), Morin et al. (2007) e Coda e Falcone (2004) em que a
autonomia é considerada como elemento motivador para a permanéncia em um trabalho.
Neste sentido, 0s juizes consideram 6rgaos do poder executivo e o Ministério Publico como
parceiros do judiciario e ndo como 6rgaos de pressdo para revisar as decisdes e sentengas do
juiz.

Os entrevistados ressaltam que é necessario manter a discri¢do, principalmente em
municipios menores em que a populacdo tem uma maior proximidade do juiz, justamente para
garantir a seguranca institucional do juiz. Seis dos 20 juizes entrevistados citaram que a
independéncia da magistratura, atualmente, é influenciada pela falta de organizacdo do poder
executivo, principalmente quanto a indisponibilidade de vagas para internacdo de menores e
infratores ou até mesmo a desorganizacdo prisional que acarreta o ndo-cumprimento das
sentencas. Essa dependéncia do judiciario quanto ao poder executivo, em alguns momentos, é
motivo de reformar as decisdes, pois 0s juizes ndo veem uma saida somente legal, mas
circunstancial.

Quanto a autonomia, a critica feita por seis (cerca de 30%) dos entrevistados € o fato
de os Orgaos superiores limitarem a atuacdo dos juizes por meio de legislacdo complementar,
sejam sumulas, sejam resolucdes que propiciam constantes revisdes das decisdes tomadas
pelo juiz em primeiro grau. Essa inseguranca e limitacdo quanto a legislacdo complementar
frustram muitos juizes, pois se deparam com situacdes em que pela sua consciéncia poderia
ser decidido de forma diferente; porém, convictos de que a decisdo sera revisada, acabam
decidindo conforme a legislacdo e ndo pela prépria consciéncia.

Convergindo para os estudos de Morse et al. (1955), MOW (1987), Bastos et al.
(1995), Morin (2001) e Coda e Falcone. (2004), o sentimento em relacdo ao trabalho de juiz é
visto como algo positivo pela maioria dos entrevistados. Sete dos 20 entrevistados afirmaram
sentirem-se cansados e frustrados com a carreira. Foram elencados diversos motivos como a
pressao por parte da sociedade, as questdes de informacdes distorcidas pela midia, que passa
imagem de “glamour” da carreira ¢ ndo mostra a realidade das comarcas, sobrecarga de
trabalho, a questdo da indefinicdo e dependéncia do poder executivo quanto a menores
infratores, sentimento de inseguranca e rotinas de trabalho.

Destaca-se que dos oito entrevistados que se sentem frustrados, dois deles, ainda que
se sintam tristes e frustrados com a carreira, consideram-se realizados profissionalmente.
Somente um entrevistado afirmou ndo ter nenhum sentimento quanto ao trabalho. Por outro
lado, dezesseis juizes dos vinte entrevistados mencionaram que se sentem realizados com a
carreira; alguns contrabalancearam os sentimentos de frustracdo e felicidade, dando mais
énfase a felicidade do que a frustracdo. De certa forma, vincularam a felicidade ao grau de
utilidade do trabalho, ao verem os resultados do seu trabalho na sociedade; assim, a resolucéo
dos conflitos gera nos magistrados realizacéo e felicidade.

Quanto aos sentidos do trabalho a maioria dos entrevistados reafirmou que um
trabalho para ter sentido precisa ser Util e trazer resultados concretos para a sociedade. A
aproximacao e 0 acesso com as partes, advogados e Ministério Publico também foi associada
a um trabalho que faz sentido; assim, o fator isolamento gera a sensacdo de um trabalho sem
sentido.
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Nota-se a importancia dada a dignidade e a honestidade para que um trabalho tenha
sentido, conforme mencionado por um entrevistado, convergindo com o estudo de Oliveira et
al. (2004), em que um trabalho sem sentido é aquele que entra em choque com valores
pessoais. Da mesma forma, em relacdo as atividades rotineiras em que os estudos de Oliveira
et al. (2004), Hackman e Oldhan (1975), Morin et al. (2007) e Coda e Falcone. (2004)
encontraram resultados similares ao estudo em questdo, 0s juizes associaram um trabalho

repetitivo, mecanico e rotineiro como algo sem sentido e exemplificaram com questdes
ligadas a matérias de consumo e processos eletrénicos.

5. Conclusoes

O objetivo do estudo foi descrever, com base na autopercepgéo, aspectos associados
ao significado do trabalho do juiz, baseando-se nas dimensdes descritas pela equipe MOW
(1987). N&o houve consenso quanto ao posicionamento dos juizes diante dos questionamentos
propostos no roteiro de entrevista, de tal maneira que em alguns pontos como centralidade do
trabalho em relacdo ao tempo, alguns juizes afirmaram dedicar-se mais que 8 horas diarias e
levar processos para casa, ou até mesmo finais de semana. Por outro lado, outros juizes
citaram que no inicio da carreira era normal essa atitude, mas, com o passar do tempo e a
experiéncia, trabalham somente o suficiente e no ambiente de trabalho, exceto em momentos
de plantdo ou casos de urgéncia.

O conceito de significado do trabalho foi quase undnime na percep¢do dos juizes,
principalmente ao vincularem o trabalho a algum resultado pratico na sociedade, ou seja, 0
grau de utilidade de um trabalho é o que define o seu significado. Quanto ao grau de
centralidade do trabalno em comparacdo com outras esferas da vida, a maioria dos
entrevistados afirmou que a Familia é prioridade, seguida de trabalho e religido, convergindo
com a literatura de significado do trabalho.

Tratando de normas sociais, em relagdo aos direitos diante da sociedade e do
judiciario, o termo mais mencionado pelos magistrados foi a judicializacao; o perfil litigioso
da sociedade faz com que a demanda no judiciario seja exorbitante, o que pode acarretar
sobrecarga de trabalho, gerando frustracdo e desmotivacao na carreira.

Destaca-se que, diferentemente dos resultados encontrados nos estudos de Bastos et al.
(1995), os juizes consideram o trabalho mais como um dever do que um direito diante da
sociedade, até mesmo pela propria natureza do cargo. Tratando-se de deveres, 0s
entrevistados foram incisivos na questdo do CNJ e de tribunais superiores admitir pessoas que
ndo sdo da magistratura, fato este que ndo agrega valor a carreira.

O grau de reconhecimento por parte da sociedade, também ndo foi unanime entre os
entrevistados, pois a medida que alguns consideram importante serem reconhecidos, por outro
lado, outros juizes afirmam que ndo deve haver dependéncia dessa questdo, tendo em vista
que nao é esse 0 objetivo da carreira. Devem agir de forma imparcial e comprometida com o
servico publico, pois o foco é atender bem a comunidade, fazendo justica e 0 reconhecimento
seria mera consequéncia.

Em linhas gerais, o sentimento de frustracédo e felicidade é contrabalanceado entre 0s
magistrados, embora alguns se sintam mais cansados, estressados e sobrecarregados,
ultimamente, devido ao cenario atual tanto de excessiva judicializacdo quanto de maior
visibilidade da carreira da magistratura. Os juizes entrevistados entendem que deve haver
maior aproximacdo do judiciario a populagéo para evitar distorcdes causadas pela midia.
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Em sintese, os dados da pesquisa convergem com o padrdo de concepcdo positiva

abordado no MOW (1987), onde o trabalho de juizes é visto como atividade geradora de
valor, que, além de fornecer recursos financeiros, ainda permite contribuir com a sociedade.

Como limitacdo da pesquisa destaca-se a coleta de dados, que foi realizada somente no
ambito do poder judiciario do Estado de Goias, o que restringe a generalizacao dos resultados.
Sugere-se, como agenda de pesquisa, abordar o tema significado do trabalho com juizes de
outros estados do Brasil, assim como de outros ramos de atuacdo. Da mesma forma, outros
instrumentos e técnicas de pesquisa podem ser utilizados para o aprofundamento do tema no
contexto do judiciéario.
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